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L a seguridad y la salud en el trabajo constituyen un campo estra-
tégico para comprender la sostenibilidad de las organizaciones 
contemporáneas. En distintos sectores —educación superior, 

servicios de salud, industria automotriz, logística, autotransporte, sector 
cárnico y construcción— persisten condiciones laborales que afectan 
el bienestar físico, mental y psicosocial de las personas trabajadoras. 
Estas condiciones no solo impactan la salud individual, sino también 
la productividad, la continuidad operativa, la calidad del servicio, la 
prevención de accidentes y la responsabilidad institucional.

El presente libro parte de un problema central: aunque existen 
normas, lineamientos y referentes técnicos sobre seguridad y salud en 
el trabajo, todavía persiste una brecha entre el cumplimiento docu-
mental y la construcción de modelos preventivos aplicables, articulados 
y sostenibles. En muchos contextos laborales, la prevención continúa 
abordándose de manera fragmentada, reactiva o administrativa, sin 
integrar suficientemente los factores psicosociales, ergonómicos, tec-
nológicos, organizacionales y humanos que explican la aparición de 
riesgos, accidentes, enfermedades laborales, desgaste profesional y 
deterioro del bienestar.

Introducción



22 Tania Ivette López Mendoza.

Introducción

El propósito de la obra es analizar, desde una perspectiva conceptual, 
crítica y propositiva, diversos problemas asociados con la seguridad, 
la salud laboral y el bienestar organizacional, con el fin de ofrecer 
modelos explicativos, matrices analíticas, instrumentos de diagnóstico y 
propuestas de intervención que puedan orientar futuras investigaciones, 
evaluaciones organizacionales y estrategias preventivas. La obra no se 
limita a describir problemáticas; busca articular teoría, normatividad, 
evidencia documental y propuestas aplicables para fortalecer entornos 
de trabajo más seguros, saludables y sostenibles.

Metodológicamente, el libro se integra por ensayos académicos de 
base documental, analítica y propositiva. Cada capítulo revisa literatura 
especializada, marcos normativos y problemáticas sectoriales específicas 
para construir modelos conceptuales o integradores. En varios casos, 
estos modelos se acompañan de matrices, hipótesis, supuestos teóricos, 
análisis FODA, cuestionarios o instrumentos de soporte que pueden 
servir como base para futuras validaciones empíricas o diagnósticos 
organizacionales.

La obra se organiza en cuatro bloques temáticos. El primer bloque, 
Bienestar organizacional y salud mental en instituciones, reúne los 
capítulos centrados en riesgos psicosociales, desgaste profesional, salud 
mental, satisfacción laboral y bienestar en contextos institucionales. 

En el Capítulo 1, “Desgaste profesional en residentes médicos: 
prevención psicosocial desde la NOM-035-STPS-2018”, se analiza el 
desgaste profesional en residentes de psiquiatría como un fenómeno 
organizacional vinculado con cargas laborales, jerarquías institucionales, 
cultura hospitalaria y sostenibilidad del sistema de salud.

En el Capítulo 2, “Sostenibilidad universitaria y salud mental del 
personal administrativo”, se examina la relación entre satisfacción labo-
ral, salud mental y sostenibilidad universitaria, destacando la necesidad 
de integrar el bienestar del personal administrativo en la planeación 
estratégica de las instituciones de educación superior.

En el Capítulo 3, “Seguridad y salud en el trabajo ante riesgos 
psicosociales en educación superior: modelo DEG-WELL”, se profun-
diza en la gestión de los riesgos psicosociales en el ámbito universitario 
mediante una propuesta conceptual orientada al bienestar laboral, la 
prevención y la mejora organizacional. Estos tres capítulos conforman 
una primera línea de análisis centrada en la dimensión psicosocial, 
institucional y preventiva de la seguridad y salud en el trabajo.
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El segundo bloque, Liderazgo y percepción crítica de la nor-
mativa, integra trabajos que cuestionan los límites del cumplimiento 
normativo cuando este no se traduce en competencias preventivas, 
liderazgo efectivo o transformación organizacional. En el Capítulo 4, 
“Percepción de riesgo como competencia laboral: crítica normativa y 
reorientación de la seguridad industrial en México”, se plantea que la 
percepción de riesgo debe entenderse como una competencia cognitiva 
clave para la prevención, particularmente en trabajadores de nuevo 
ingreso dentro del sector manufacturero.

En el Capítulo 5, “Liderazgo transformacional y riesgos psicosociales 
emergentes en el sector automotriz”, se analiza la relación entre auto-
matización, inteligencia artificial, inseguridad ocupacional y liderazgo 
transformacional en líneas de producción automotriz. Este bloque 
muestra que la seguridad laboral no depende únicamente de normas 
escritas, sino también de la forma en que los trabajadores interpretan 
los riesgos, se adaptan a los cambios tecnológicos y reciben apoyo 
de liderazgos capaces de generar confianza, resiliencia y prevención.

El tercer bloque, Seguridad en el transporte y logística: nuevos 
marcos, agrupa investigaciones orientadas a riesgos físicos, ergonómi-
cos, organizacionales y estructurales presentes en actividades logísti-
cas y de transporte. En el Capítulo 6, “Factores de riesgo y lesiones 
musculoesqueléticas en el manejo manual de carga”, se estudian los 
riesgos asociados con la manipulación manual de cargas, destacando 
la necesidad de fortalecer la ergonomía, la capacitación y los modelos 
preventivos para reducir lesiones musculoesqueléticas.

En el Capítulo 7, “Seguridad y salud en el autotransporte de carga 
en México: un enfoque de causalidad estructural”, se examinan los 
riesgos físicos y psicosociales que enfrentan los conductores de carga, 
proponiendo una mirada estructural que articula condiciones laborales, 
organización del trabajo, salud integral y sostenibilidad del sector. Este 
bloque amplía la discusión hacia actividades donde el riesgo se expresa 
en la interacción entre cuerpo, operación, logística, presión productiva 
y organización del trabajo.

El cuarto bloque, Seguridad industrial operativa y gestión 
económica, reúne aportaciones centradas en la prevención aplicada, 
la capacitación, la gestión de costos laborales y el uso de estándares 
técnicos especializados. En el Capítulo 8, “Capacitación preventiva 
y prima de riesgos del imss: análisis conceptual y modelo integrador 
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para el sector cárnico”, se analiza la capacitación preventiva como una 
estrategia con implicaciones tanto en la reducción de accidentes como 
en la gestión económica de la prima de riesgos laborales. 

En el Capítulo 9, “Estándares internacionales para grúas móvi-
les como complemento de la NOM-006-STPS-2023”, se examina la 
pertinencia de complementar la normativa mexicana con estándares 
internacionales para fortalecer la seguridad en operaciones especiali-
zadas con grúas móviles. Este bloque cierra la obra mostrando que la 
seguridad industrial requiere no solo cumplimiento legal, sino también 
criterios técnicos, capacitación efectiva, análisis económico y actuali-
zación normativa permanente.

En conjunto, los nueve capítulos muestran que la seguridad y salud 
en el trabajo no debe entenderse únicamente como cumplimiento 
normativo, sino como un sistema articulado de prevención, bienestar, 
productividad responsable y sostenibilidad organizacional. Desde esta 
perspectiva, el libro invita a transitar de una prevención formalista hacia 
una gestión integral del riesgo, donde la salud mental, la ergonomía, el 
liderazgo, la capacitación, la percepción del riesgo, la evidencia diagnós-
tica y los estándares técnicos sean componentes centrales del trabajo 
decente y de la sostenibilidad institucional. Esta estructura responde 
al contenido del borrador, donde los capítulos se distribuyen en ejes 
temáticos que abarcan bienestar institucional, liderazgo y normativa, 
transporte-logística, y seguridad industrial operativa.

Tania Ivette López Mendoza
Universidad Autónoma de Nuevo León
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Capítulo 1. 
Desgaste profesional en residentes  
médicos: prevención psicosocial  
desde la NOM-035-STPS-2018

María José Alonso López1 
Martín Acosta Fernández2

Resumen

E l ensayo analizó los factores psicosociales y el desgaste profe-
sional en residentes de psiquiatría de un hospital público de 
Guadalajara, Jalisco, México, durante 2026. El problema fue 

cómo la organización de la residencia configuró condiciones estructu-
rales que propiciaron dicho desgaste. El propósito fue discutir, desde 
un enfoque cualitativo e integrador, la relación entre organización 
laboral, riesgos y sostenibilidad institucional. Para ello, se realizó una 

1.	 Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jalisco, México, ORCID: https://orcid.org/0009-
0001-5349-2876; maria.alonso0789@alumnos.udg.mx

2.	 Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jalisco, México; ORCID: https://orcid.org/0000-
0003-2075-2325; martin.acosta@cucea.udg.mx
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investigación documental en 2026 sobre literatura científica, norma-
tivas y modelos de equilibrio laboral. Los hallazgos mostraron que 
el desgaste operó como un fenómeno organizacional y que puede 
asociarse con ausentismo y afectaciones a la seguridad del paciente. La 
originalidad radicó en vincular interdisciplinariamente la salud laboral 
y la formación médica. Se concluyó la necesidad de reestructurar los 
procesos preventivos; como limitación, el alcance unicéntrico abrió 
oportunidades para estudios multicéntricos.

Palabras clave: Factores psicosociales, desgaste profesional, médi-
cos residentes, NOM-035-STPS-2018, sostenibilidad laboral.

Introducción

¿Quién cuida la mente de quienes cuidan la salud mental de otros? La 
residencia médica en psiquiatría es un espacio formativo y laboral de 
alta exigencia, marcado por jornadas prolongadas, presión asistencial, 
jerarquías rígidas y exposición emocional continua (Organización Inter-
nacional del Trabajo [OIT], 1984; Rodríguez-Aguirre et al., 2023). En 
este contexto, el desgaste profesional debe entenderse como expresión 
de las condiciones organizacionales y estructurales del trabajo, no solo 
como respuesta individual al estrés.

El problema central es que marcos preventivos como la NOM-035-
STPS-2018 no siempre se traducen en cambios efectivos en la organización 
cotidiana de las residencias médicas (Secretaría del Trabajo y Previ-
sión Social [STPS], 2018). Entre 2015 y 2025, diversas investigaciones 
documentaron la prevalencia del síndrome de burnout y la distribución 
de riesgos psicosociales en el personal sanitario (Moya-López et al., 
2022). Sin embargo, persiste un vacío sobre el análisis cualitativo de 
las vivencias subjetivas en especialidades de salud mental y su vínculo 
con la sostenibilidad institucional.

Por ello, este ensayo analiza cómo la organización del trabajo en 
una residencia psiquiátrica de Guadalajara, Jalisco, México, configura 
exposiciones a factores psicosociales de riesgo que pueden derivar en 
desgaste profesional. Con ello, se busca mostrar cómo las fisuras de la 
cultura hospitalaria erosionan el bienestar del capital humano y apor-
tar elementos para estrategias preventivas integrales. La propuesta es 
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valiosa por su enfoque interdisciplinario, que articula salud ocupacio-
nal, educación médica y sostenibilidad laboral en el sector público. La 
pregunta rectora es: ¿De qué manera la articulación entre regulación 
sanitaria, organización del trabajo y cultura hospitalaria configura riesgos 
psicosociales en residentes médicos, y qué implicaciones preventivas 
se desprenden para la sostenibilidad laboral?

2. Desarrollo

Para responder a la pregunta de investigación y cumplir con el pro-
pósito del estudio, se expusieron el contexto, la problematización, los 
antecedentes, el estado del arte y el modelo teórico que fundamen-
taron el análisis.

2.1. Contexto y problematización

El proceso de trabajo del médico residente adquirió configuraciones 
estructurales que debilitaron el equilibrio entre el aprendizaje académico 
y la labor asistencial. Esto ocurrió porque en el núcleo del desgaste 
profesional subyació una tensión constante entre la productividad de 
los servicios hospitalarios públicos y la educación médica (Vázquez 
Martínez et al., 2020). 

El análisis partió de entender la residencia médica no solo como 
formación especializada, sino también como una estructura laboral 
altamente tensionada. En la práctica, ello se tradujo en cargas y ritmos 
extenuantes, jerarquías rígidas e interferencia trabajo-familia (Vázquez 
Martínez et al., 2020). Además, se normalizaron prácticas formativas 
adversas bajo el discurso del “rigor académico”, invisibilizando el sufri-
miento del personal sanitario (Acosta-Fernández et al., 2020; Acosta-
Fernández et al., 2022). 

Se analizó la especialidad de psiquiatría en un hospital público de 
Guadalajara, Jalisco, México, durante 2026. Se evidenció una contra-
dicción estructural: las y los residentes se formaron para contener el 
sufrimiento psíquico de la población mientras permanecían inmersos en 
dinámicas institucionales que pueden vulnerar su propia salud mental 
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(Moya-López et al., 2022; Rodríguez-Aguirre et al., 2023). Desde la 
sostenibilidad económica del sistema de salud, se mostró que la nor-
malización del desgaste profesional puede generar costos operativos 
y organizacionales relevantes para las instituciones públicas.

El síndrome de burnout deteriora la salud del personal y puede 
asociarse con ausentismo, bajas médicas prolongadas y presentismo, lo 
que reduce la capacidad operativa del hospital. En médicos, además, se 
ha asociado con mayor riesgo de incidentes de seguridad del paciente, 
menor profesionalismo y menor satisfacción del paciente, por lo que 
su prevención tiene implicaciones organizacionales y económicas rele-
vantes (Hodkinson et al., 2022).

En definitiva, esta fuga financiera cuestionó la viabilidad de mantener 
estructuras precarizadas bajo el argumento del ahorro presupuestal. 
En el ámbito hospitalario, esta situación puede traducirse en costos 
operativos asociados con ausentismo, presentismo y mayores exigencias 
de gestión institucional.

Más allá de describir el agotamiento, el análisis cuestionó políticas 
centradas en la resiliencia individual que omiten transformar el entorno 
laboral. Así, esta sección cierra con una interrogante crítica: ¿la exigencia 
extrema en la residencia médica es un requisito pedagógico ineludible o 
un mecanismo de precariedad institucionalizada que deteriora la salud 
mental y la estabilidad económica del sistema bajo la justificación del 
aprendizaje continuo?

2.2. Antecedentes del estado de la cuestión

La crisis de salud mental en la formación médica representó un fenó-
meno global de carácter estructural visible en distintos niveles de la 
literatura internacional:

2.2.1. MUNDIAL
La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) reconoció la salud 
mental laboral como un derecho humano fundamental. Asimismo, la  
Organización Internacional del Trabajo (OIT, 1984) señaló que  
la sobrecarga laboral, la ambigüedad de funciones y la responsabilidad  
sobre la vida de terceros configuran un entorno de alto riesgo psico-
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social. Estas presiones, sumadas a jornadas extenuantes, detonaron 
pérdida de motivación, insatisfacción laboral y alteraciones psicofisio-
lógicas crónicas en el personal sanitario (OIT, 1984).

2.2.2. INTERNACIONAL
En Europa, una revisión sistemática y metaanálisis en médicos france-
ses reportó una alta prevalencia de burnout y señaló que los residentes 
júnior y el mayor número de guardias nocturnas se asociaron con peo-
res indicadores de desgaste (Kansoun et al., 2019). En Latinoamérica, 
un análisis peruano basado en ENSUSALUD informó altos porcentajes 
de agotamiento emocional y señaló a las jornadas prolongadas y la 
falta de reconocimiento institucional como principales predictores del 
síndrome de desgaste profesional (Pacovilca-Alejo et al., 2022).

2.2.3. MÉXICO
A nivel nacional, el contexto estuvo marcado por la NOM-035-
STPS-2018 (Secretaría del Trabajo y Previsión Social [STPS], 2018). 
Esta norma obligó a los centros de trabajo a identificar, analizar y 
prevenir los factores de riesgo psicosocial. Sin embargo, la eviden-
cia empírica contrastó con ese ideal: estudios en hospitales públicos 
reportaron exposición crítica en médicos residentes, con alta carga de 
trabajo, jornadas extensas e intensa interferencia trabajo-familia (Moya-
López et al., 2022). De forma consistente, investigaciones posteriores 
documentaron que el agotamiento emocional fue la dimensión más 
frecuente, seguida de la despersonalización (Rodríguez-Aguirre et al., 
2023). En conjunto, estos hallazgos ratifican el riesgo de desgaste como 
una constante institucionalizada en la residencia médica.

2.3. Descripción del estado del arte

El análisis se sustentó en literatura académica sobre burnout, factores 
psicosociales, la NOM-035-STPS-2018 y modelos organizacionales, arti-
culada con el vacío identificado en residentes de psiquiatría. A partir 
de este marco, el estado del arte se estructuró en dos ejes esenciales:
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SUBTEMA 1: DE LOS ESTRESORES COTIDIANOS AL SÍNDROME  
DE DESGASTE PROFESIONAL
Superando la visión del estrés estático, Lazarus y DeLongis (1983) 
mostraron que el daño psicofisiológico proviene de presiones  
rutinarias y microinteracciones continuas. En el personal de salud, 
este desgaste crónico evolucionó hacia el burnout, evaluado univer-
salmente mediante el Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) (Maslach  
et al., 1996; Escarramán Martínez et al., 2023). Bajo esta taxonomía, el 
agotamiento surge por sobrecarga operativa, la despersonalización actúa 
como defensa ante el dolor ajeno y la baja realización deriva de la desva-
lorización institucional del esfuerzo (Escarramán Martínez et al., 2023). 

SUBTEMA 2: MODELOS ORGANIZACIONALES Y  
LA NORMALIZACIÓN DEL RIESGO PSICOSOCIAL
Para vincular la organización del trabajo con la salud psicofisiológica, 
se recurrió al modelo de Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (ERI) 
de Siegrist (2013), que explica cómo el elevado esfuerzo del residente 
contrasta con recompensas institucionales insuficientes. Complemen-
tariamente, estudios cualitativos en México mostraron que el desgaste 
opera como un fenómeno aprendido en la cultura médica hegemó-
nica, donde se normalizan la violencia psicológica, las jerarquías rígidas 
y el cansancio crónico (Acosta-Fernández et al., 2020, 2022). En esta 
línea, un clima formativo hostil y estilos de liderazgo poco favorables 
pueden intensificar la vulnerabilidad psicosocial del residente.

2.4. Modelo teórico conceptual

A partir de la revisión documental y los lineamientos de la NOM-035-
STPS-2018, se propuso un modelo conceptual interpretativo. Este plantea 
que el desgaste profesional en residentes de psiquiatría constituye el 
núcleo donde convergen las tensiones estructurales de la institución. El 
modelo se diseñó para analizarse mediante codificación temática cualita-
tiva, vinculando carga de trabajo, entorno organizacional e interferencia 
trabajo-familia con la vivencia subjetiva de los actores (ver Tabla 1).
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A partir de la matriz de operacionalización presentada en la Tabla 1, la 
Figura 1 integra visualmente las relaciones interpretativas del modelo 
teórico-conceptual. En este esquema, la carga de trabajo, el entorno 
organizacional y la interferencia trabajo-familia funcionan como cate-
gorías antecedentes que confluyen en el desgaste profesional como 
fenómeno emergente. Asimismo, se incorporan el contexto institu-
cional y los factores protectores como elementos que condicionan, 
amortiguan o mitigan la expresión del problema.

Figura 1.  Propuesta de modelo teórico-conceptual  
del desgaste profesional en residentes médicos.

Fuente: Elaboración propia con base en la literatura analizada.
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A partir del modelo representado en la Figura 1, se plantean los siguien-
tes supuestos teóricos o premisas interpretativas. Dado el enfoque 
cualitativo, estas proposiciones no pretenden verificación estadística, 
sino que funcionan como ejes rectores y anticipaciones de sentido 
para guiar la interpretación cualitativa de los hallazgos.

	� S1: La sobrecarga operativa y la cronicidad de las guardias prolon-
gadas fragilizaron la contención afectiva del residente, articulán-
dose en sus discursos como un profundo agotamiento emocional.

	� S2: Un entorno organizacional configurado por jerarquías 
rígidas y escaso reconocimiento simbólico propició un distan-
ciamiento relacional defensivo (despersonalización) ante el 
sufrimiento en el hospital.

	� S3: La interferencia sistemática entre las demandas instituciona-
les y el espacio sociofamiliar mermó la construcción de una iden-
tidad médica gratificante, vulnerando la realización profesional.

	� S4: Los factores protectores, como el apoyo social, el reco-
nocimiento institucional, la autonomía y los programas de 
bienestar en salud mental, pueden amortiguar la relación entre 
los riesgos psicosociales y el desgaste profesional. 

3. Metodología

El ensayo se apoya en una revisión documental y propone una ruta 
metodológica cualitativa de nivel interpretativo para una fase posterior 
de trabajo de campo, orientada a analizar los significados y perspectivas 
que los participantes atribuyen a su realidad. Desde este enfoque, se 
adopta un método fenomenológico para explorar las vivencias de las 
y los médicos residentes, ya que esta vertiente busca comprender  
la esencia de las experiencias vividas por las personas desde su propia 
perspectiva.

3.1 Justificación del enfoque metodológico

La elección de una guía de entrevista semiestructurada, en lugar de 
cuestionarios cerrados o escalas psicométricas, se fundamenta en la 
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naturaleza subjetiva y procesal del desgaste profesional. En línea con 
Acosta-Fernández et al. (2022), se asume que la salud mental laboral 
debe abordarse mediante la exploración profunda de la subjetividad 
y los significados del trabajador.

Reducir la crisis de la residencia médica a métricas estadísticas invisi-
bilizaría tensiones jerárquicas, dinámicas de poder y cargas emocionales 
cotidianas. Así, la entrevista abierta permite que las dimensiones normati-
vas de la NOM-035-STPS-2018 adquieran sentido en el discurso narrativo 
y hagan visibles hallazgos que los indicadores cuantitativos suelen omitir.

3.2 Población y técnica de muestreo 

Para seleccionar a los informantes clave, se empleó un muestreo inten-
cional y secuencial con criterios de rigurosidad conceptual. La muestra 
proyectada podrá integrarse por 20 médicas/os residentes de psiquia-
tría, entre primer y cuarto año, pertenecientes a un hospital público 
de Guadalajara, Jalisco.

Asimismo, se utilizó la técnica de bola de nieve, mediante la cual 
los primeros participantes facilitaron el acceso a otros residentes. Esta 
estrategia favoreció la inmersión en el campo y la pertinencia teórica 
de las experiencias recuperadas en el mismo contexto institucional.

3.3 Técnicas de recolección y análisis utilizadas

Para construir el marco de intervención y estructurar el estudio de 
campo, se articularon las siguientes técnicas:

	� Revisión documental y análisis crítico: Indagación exhaustiva 
para identificar autores clave (Acosta-Fernández y Siegrist) y 
detectar vacíos en la literatura; específicamente, la falta de 
estudios cualitativos que vinculen la NOM-035-STPS-2018 con 
la formación en psiquiatría y sus costos económicos asociados.

	� Diseño de instrumento cualitativo: Se diseñó una guía de 
entrevista semiestructurada, organizada por categoría de análi-
sis, preguntas abiertas y referencias de base, la cual se presenta 
en el Anexo 1, para la recopilación de testimonios. Cada inte-
rrogante abierta se vinculó intencionalmente con las categorías 
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de la Guía de Referencia III de la NOM-035-STPS-2018 y con 
las dimensiones del desgaste profesional.

3.4. Procedimiento de análisis de datos

Para garantizar el rigor metodológico, la investigación y el procesa-
miento de datos se organizaron en cuatro fases sistemáticas:

	� Fase 1: Selección: Identificación y reclutamiento de los 20 resi-
dentes mediante el muestreo intencional y la técnica de bola de 
nieve, asegurando la diversidad y pertinencia teórica de los perfiles.

	� Fase 2: Aplicación: Ejecución de las entrevistas semiestructu-
radas audiograbadas en el entorno hospitalario, previo con-
sentimiento informado de los participantes para la obtención 
de sus relatos.

	� Fase 3: Codificación: Transcripción fiel de los audios e inmer-
sión profunda en los textos mediante el software ATLAS.ti. Se 
realiza una codificación temática estructurada en dos momen-
tos: codificación abierta (segmentación de citas significativas 
y asignación de códigos descriptivos elementales) y codifica-
ción axial (agrupación de códigos en las macrocategorías del 
modelo: carga de trabajo, entorno organizacional, interferen-
cia trabajo-familia y desgaste profesional), construyendo redes 
semánticas relacionales.

	� Fase 4: Triangulación: Contraste analítico y crítico de las estruc-
turas de códigos y redes semánticas resultantes frente a los linea-
mientos de la NOM-035-STPS-2018 y los modelos teóricos de  
Siegrist (2013) y Acosta-Fernández et al. (2022) para funda-
mentar las conclusiones de forma rigurosa.

3.5 Productos derivados de la investigación

Como resultado esperado de la ruta metodológica propuesta, se 
podrán consolidar tres productos técnicos orientados a la interven-
ción institucional:
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	� Diagnóstico psicosocial cualitativo: Informe detallado que sis-
tematiza las percepciones, discursos y vivencias subjetivas de 
los residentes respecto a su salud mental laboral.

	� Matriz de riesgos psicosociales: Mapeo crítico que identifica y 
jerarquiza los puntos rojos de la organización hospitalaria que 
vulneran la NOM-035-STPS-2018 (sistematizados en la Tabla 2).

	� Propuesta de recomendaciones preventivas: Catálogo de 
estrategias operativas para mitigar el desgaste y promover un 
entorno organizacional favorable. Para evaluar la viabilidad 
estratégica, alcances y limitaciones de este plan, se desarrolló 
el análisis FODA presentado en la Tabla 3.

3.6 Resultados preliminares

La evidencia documental revisada sugiere que existe una desconexión 
entre la exigencia clínica y la sostenibilidad organizacional, cuyas 
dimensiones se sistematizan en la Tabla 2.

Tabla 2.  Matriz Comparativa: Riesgo Psicosocial  
e Impacto en la Sostenibilidad Institucional.

Eje de Análisis 
(NOM-035-STPS-2018)

Manifestación en las/los 
médicos residentes

Consecuencia 
Económica y Legal

Cargas de 
Trabajo

Agotamiento 
emocional crónico.

Ausentismo: Costos por 
sustitución y pérdida de 
continuidad operativa.

Liderazgo 
y Relaciones

Despersonalización 
(trato mecanizado).

Seguridad del paciente: Mayor 
probabilidad de incidentes de 
seguridad y afectaciones en la 
calidad de la atención.

Entorno 
Organizacional

Baja realización 
personal.

Impacto organizacional: 
Reducción de la capacidad 
operativa y mayores 
exigencias de gestión 
institucional.

Fuente: Elaboración propia.
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Se estructuró una propuesta de intervención orientada a salvaguardar 
la salud del personal y la estabilidad financiera de la institución. Para 
evaluar su viabilidad estratégica, alcances, fortalezas y limitaciones, se 
desarrolló el análisis FODA que se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3.  Análisis FODA de la propuesta de  
intervención y sostenibilidad económica.

Fortalezas Oportunidades 
Enfoque cualitativo profundo: 
Permite recuperar la experiencia 
vivida y la cultura organizacional con 
mayor profundidad que los diseños 
exclusivamente cuantitativos.

Cumplimiento de la NOM-035-
STPS-2018: Las instituciones están 
obligadas legalmente a atender estos 
riesgos, lo que otorga pertinencia 
normativa al estudio.

Especialización del Nicho: Centrarse 
en psiquiatría (donde el desgaste es 
mayor por la carga emocional) aporta 
un valor científico único.

Interés en sostenibilidad: El enfoque 
en los costos organizacionales del 
desgaste puede favorecer que el 
hospital valore el estudio como una 
inversión preventiva.

Rigurosidad Metodológica: uso 
conceptual del MBI como referente 
teórico del desgaste profesional 
y del modelo de Desequilibrio 
Esfuerzo-Recompensa como marco 
interpretativo.

Transformación de Políticas: 
Posibilidad de sentar un precedente 
para mejorar los programas de 
bienestar en otros hospitales de Jalisco.

Debilidades Amenazas

Muestra Acotada: Al ser un estudio 
de caso en un hospital específico con 
20 residentes, los resultados no son 
generalizables a todo el país.

Cultura de Silencio: La resistencia de 
los mandos superiores a aceptar que 
existe violencia laboral o maltrato.

Subjetividad de los relatos: Al basarse 
en entrevistas semiestructuradas, los 
hallazgos dependen de la disposición 
narrativa y reflexiva de las y los 
participantes.

Estigma Profesional: El miedo de los 
residentes a admitir su agotamiento 
por temor a ser juzgados como 
“débiles” o “incapaces”.

Fase de Campo: Al estar en etapa 
de diseño/implementación, aún no 
se cuenta con los datos finales para 
contrastar con la teoría.

Inestabilidad de Recursos: Falta de 
presupuesto institucional para aplicar 
las soluciones sugeridas (cambios de 
jornada o mejores sueldos).

Fuente: Elaboración propia.
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3.7 Síntesis integradora

En conclusión, el marco metodológico proporcionó una base analítica 
sólida para transitar a una fase diagnóstica y propositiva del ensayo. 
La articulación del enfoque cualitativo con herramientas de análisis 
estructural permitió convertir las evidencias en un argumento sobre 
la necesidad de revisar la sostenibilidad organizacional del modelo de 
formación actual.

La evidencia revisada sugiere que la NOM-035-STPS-2018 es insu-
ficiente cuando su aplicación se limita al cumplimiento documental y 
no modifica prácticas jerárquicas, cargas extenuantes ni mecanismos 
de reconocimiento dentro de la residencia médica. Desde el modelo 
interpretativo, las categorías de carga de trabajo, entorno organiza-
cional e interferencia trabajo-familia explican cómo el desgaste pro-
fesional adquiere una dimensión estructural y sistémica. Esta lectura 
desplaza el centro del análisis hacia la prevención organizacional y la 
sostenibilidad laboral del sistema de salud pública.

4. Discusión

Esta sección discute los principales hallazgos teóricos y analíticos del 
ensayo mediante el contraste entre la literatura especializada, la NOM-
035-STPS-2018 y los modelos del desgaste profesional. Examina cómo 
la organización tradicional de la residencia médica configura riesgos 
psicosociales que afectan la salud mental de las y los residentes, la segu-
ridad del paciente y la sostenibilidad institucional. También presenta 
las implicaciones preventivas del análisis y distingue las aportaciones 
teóricas y prácticas del estudio.

4.1. Subtemas de contraste por literatura y modelos teóricos

Este apartado contrasta el desgaste del residente desde dos ángulos: el 
desequilibrio entre esfuerzo y recompensa, y los límites de la normativa 
nacional frente a la evidencia internacional.
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4.1.1. DESEQUILIBRIO ESFUERZO-RECOMPENSA FRENTE  
A LA NORMALIZACIÓN CULTURAL DEL MALESTAR
Al contrastar los enfoques teóricos, el modelo de Desequilibrio 
Esfuerzo-Recompensa (ERI) aporta una fortaleza metodológica cuan-
titativa al demostrar cómo la asimetría entre las altas demandas asis-
tenciales y las bajas retribuciones formativas erosiona la salud psicofi-
siológica del residente. 

Sin embargo, este modelo presenta una debilidad cuando se aplica 
aisladamente en entornos hospitalarios, pues omite factores ideológi-
cos subyacentes. La literatura cualitativa mexicana complementa este 
análisis al mostrar que el desgaste no es solo un desajuste transaccio-
nal, sino un fenómeno aprendido y perpetuado por la cultura médica 
hegemónica, donde la violencia psicológica, las privaciones físicas y 
el cansancio crónico se interpretan erróneamente como “rigor acadé-
mico” y excelencia profesional. 

El riesgo de mantener este statu quo radica en que la subestima-
ción del sufrimiento del residente de psiquiatría anula la capacidad de 
contención afectiva que su especialidad exige para atender crisis de 
salud mental de la población.

4.1.2. ALCANCES DE LA NORMATIVA NACIONAL FRENTE  
A LA EVIDENCIA EMPÍRICA INTERNACIONAL
El marco regulatorio mexicano, a través de la NOM-035-STPS-2018, 
tiene la fortaleza de ser un instrumento legal que obliga a evaluar los 
entornos organizacionales. No obstante, su principal debilidad es que 
fue pensado para estructuras empresariales estables y no para la figura 
ambigua del médico residente, situada entre obligaciones laborales y 
derechos estudiantiles. 

Al contrastar esta realidad con la evidencia internacional, se observa 
una convergencia clara: tanto estudios europeos como latinoamericanos 
muestran que las jornadas prolongadas son el predictor más robusto del 
agotamiento emocional y la despersonalización ante el paciente. 

El riesgo de reducir la NOM-035 a un protocolo burocrático es 
sostener costos intangibles para el sistema, como absentismo encu-
bierto, presentismo improductivo y mayor probabilidad de incidentes 
de seguridad del paciente.
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4.2. Resultados finales de la contrastación analítica

Como síntesis del debate conceptual y de contexto, se estructuran 
los resultados finales de la discusión con el propósito de ponderar la 
viabilidad y pertinencia de transicionar desde los esquemas punitivos 
tradicionales hacia modelos preventivos sostenibles organizacionales 
(ver Tabla 4).

Tabla 4. Matriz analítica de contrastación: Procesos tradicionales  
de residencia frente al modelo de sostenibilidad preventiva.

Criterios 
de Análisis

Metodología / 
Proceso Tradicional 

(Estructura 
Hospitalaria Punitiva)

Modelo de 
Sostenibilidad 

Preventiva (Propuesta 
Organizacional 
e Integradora)

Implicaciones en la 
“Nueva Normalidad” 
e Integración de la IA

Fortalezas

• Alta disponibilidad 
operativa de mano 
de obra barata para 
cubrir la demanda 
asistencial inmediata.

• Protege la salud 
mental del capital 
humano.
• Puede reducir costos 
operativos asociados 
con absentismo, 
presentismo y 
rotación.

• Optimiza la toma de 
decisiones basada en 
datos predictivos de 
desgaste en tiempo 
real.

Debilidades

• Genera desgaste 
profesional crónico.
• Normaliza la 
violencia y anula  
la empatía clínica.

• Requiere 
reestructuración 
presupuestal inicial.
• Enfrenta resistencia 
al cambio por la 
jerarquía médica.

• Riesgo de sesgo 
algorítmico si la 
administración 
hospitalaria usa 
los datos con fines 
punitivos.

Pros 
(Ventajas)

• Cumplimiento  
a corto plazo de  
las metas de 
productividad de 
consultas y guardias 
del hospital.

• Puede fortalecer la 
seguridad del paciente 
y la calidad de la 
atención.
• Puede contribuir 
a la sostenibilidad 
económica 
institucional.

• Automatiza las 
alertas de fatiga 
mediante sensores 
o bitácoras digitales, 
eliminando la 
manipulación 
humana.
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Contras 
(Desventajas)

• Destrucción del 
tejido sociofamiliar 
del residente.
• Mayor probabilidad 
de incidentes de 
seguridad del 
paciente.

• Exige modificar 
reglamentos internos 
de enseñanza y 
coordinaciones 
sanitarias nacionales.

• Requiere inversión 
tecnológica y 
capacitación 
del personal de 
enseñanza médica en 
el uso ético de la IA.

Riesgos y 
Omisiones

•Riesgo: Mayor 
exposición a 
incidentes de 
seguridad y conflictos 
organizacionales.
•Omisión: Ignora 
los lineamientos 
internacionales de la 
OMS y OIT.

•Riesgo: Dilación en 
su implementación 
por burocracia.
•Omisión: Puede 
descuidar variables 
de resiliencia 
comunitaria.

•Riesgo: Automatizar 
procesos precarizados 
sin cambiar la cultura 
de las guardias de 36 
horas continuas.

Fuente: Elaboración propia basada en la literatura analizada.

4.3. Cierre y respuesta a la pregunta de investigación

La interrogante del ensayo pregunta cómo la regulación sanitaria, la 
organización del trabajo y la cultura hospitalaria configuran riesgos 
psicosociales en residentes médicos, y qué implicaciones preventivas se  
desprenden para la sostenibilidad laboral. La respuesta del análisis 
sugiere que la sobrecarga operativa y las guardias extenuantes no 
constituyen un requisito pedagógico ineludible, sino que pueden ope-
rar como un mecanismo de precariedad institucionalizada que encu-
bre deficiencias presupuestales bajo el discurso del rigor académico. 
Lejos de favorecer de forma sostenida la formación especializada, esta 
dinámica puede erosionar procesos cognitivos y empáticos, vulnerar 
la seguridad del paciente y comprometer la viabilidad operativa del 
sistema de salud por el aumento de costos intangibles.

4.4. Aportaciones finales del ensayo

De la discusión sobre la residencia en psiquiatría en los servicios de 
salud pública se desprenden dos dimensiones de valor e innovación:
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	� Aportación Teórica (Scientia): La contribución original de 
este trabajo al estado del conocimiento consiste en la concep-
tualización del burnout en médicos en formación no como 
un trastorno psiquiátrico de índole individual o un fallo de 
resiliencia personal, sino como un indicador macroeconómico 
y de impacto social que visibiliza las fracturas estructurales de 
la organización institucional. Este giro epistemológico permite 
entrelazar la salud ocupacional, la educación médica y las 
teorías del desarrollo sostenible en el sector público.

	� Aportación Práctica (Praxis): La propuesta dota a las direc-
ciones hospitalarias, comités de bioética y jefaturas de ense-
ñanza de un marco analítico, normativo y financiero para rees-
tructurar las dinámicas de las residencias médicas. Se propone 
que la praxis médica incorpore auditorías de fatiga potenciadas 
por herramientas de inteligencia artificial para el monitoreo 
predictivo de las cargas operativas, junto con la aplicación 
estricta de protocolos de descanso obligatorio postguardia. 
Esta contribución transforma el uso de la NOM-035-STPS-2018, 
superando su concepción como mero requisito burocrático 
para erigirse en un escudo legal y preventivo real que dignifica 
la vida de las y los médicos en formación.

5. Conclusión

La evidencia revisada sugiere que la exigencia extrema en la resi-
dencia médica puede operar como un mecanismo de precariedad 
institucionalizada cuando sustituye la prevención organizacional por la 
normalización del sacrificio. La pregunta de investigación se responde 
al mostrar que la articulación entre regulación sanitaria, organización 
del trabajo y cultura hospitalaria configura exposiciones a factores 
psicosociales que pueden derivar en desgaste profesional. La prin-
cipal aportación teórica es comprender el burnout como fenómeno 
organizacional, y la práctica consiste en proponer un modelo preven-
tivo que vincula carga de trabajo, entorno organizacional, interferen-
cia trabajo-familia y desgaste profesional. La principal limitación es 
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que el modelo se plantea desde un contexto de aplicación situado 
en un hospital público de Guadalajara, por lo que futuras investi-
gaciones deberán validarlo mediante estudios multicéntricos y con  
instrumentos estructurados.
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Anexo 1. Instrumento de Recolección de Datos:  
Guía de Entrevista Semiestructurada.

Categoría 
de análisis

Eje Temático (Preguntas  
Abiertas para el Diálogo)

Referencias 
de Base

Eje temático 1: 
Carga de trabajo

1. ¿Cómo describiría el impacto 
de sus jornadas y guardias en su 
capacidad física y mental para 
recuperarse?
2. ¿De qué manera la extensión de 
las guardias influye en su nivel de 
fatiga acumulada?
3. ¿Cómo percibe la relación entre el 
volumen de pacientes asignados y su 
sensación de agotamiento diario?
4. ¿En qué medida considera que la 
presión asistencial del hospital afecta 
su bienestar general?
5. ¿Cómo logra (o no) equilibrar 
la carga clínica con sus tiempos de 
descanso efectivo?

Siegrist (2013); 
Moya-López 
et al. (2022).

Eje temático 
2: Entorno 
organizacional

1. ¿Qué tipo de apoyo o respaldo 
percibe por parte de sus médicos 
adscritos o jefaturas frente a las 
demandas laborales?
2. ¿Cómo influye el estilo de 
liderazgo de sus superiores en su 
proceso de formación profesional?
3. ¿De qué forma la estructura 
jerárquica médica impacta en el 
ambiente de trabajo y en su estrés 
personal?
4. ¿Cómo describiría la influencia del 
clima institucional del hospital en su 
salud mental?
5. ¿De qué manera el trato recibido 
por sus pares y superiores afecta su 
desempeño diario?

Acosta-Fernández 
et al. (2020, 2022).
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Eje temático 3: 
Factores 
psicosociales

1. ¿En qué momentos de su práctica 
diaria identifica que el estrés se 
vuelve una constante difícil de 
gestionar?
2. ¿Cómo ha afectado la exigencia 
de la residencia a su vida personal, 
familiar y social?
3. ¿Podría describir las situaciones 
de mayor presión emocional que 
enfrenta en el trato con pacientes 
psiquiátricos?
4. ¿Qué condiciones de su entorno 
laboral considera que representan 
un riesgo directo para su estabilidad 
emocional?
5. Desde su perspectiva, ¿qué riesgos 
psicosociales son los más críticos en 
este hospital?

STPS (2018); 
OMS (2022); 
OIT (1984).

Fuente: elaboración propia.
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Resumen

E l estudio analizó la relación entre satisfacción laboral y salud 
mental del personal administrativo en una universidad pública 
mexicana desde el enfoque de sostenibilidad institucional. Se 

identificó como problema la limitada integración estratégica del bienes-
tar interno en la gestión universitaria. El propósito consistió en reflexio-
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nar teóricamente sobre su incorporación como dimensión estratégica 
vinculada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La metodología correspondió a un enfoque cualitativo documental 
basado en revisión de literatura científica reciente y documentos de 
organismos internacionales.

Los hallazgos evidenciaron que las condiciones organizacionales 
y los factores psicosociales influyen en el bienestar laboral, mientras 
que su integración estratégica impacta en la sostenibilidad universitaria. 
En el plano práctico, se propuso incorporar indicadores de bienestar 
administrativo en la planeación institucional.

Se concluyó que el bienestar psicológico constituye un compo-
nente estructural de la sostenibilidad universitaria.

Palabras clave: Riesgo psicosocial; personal administrativo; satis-
facción laboral; bienestar psicológico; universidad pública. 

1. Introducción

¿Puede una universidad declararse sostenible si descuida la salud mental 
de quienes sostienen su operación administrativa? En las universidades 
públicas mexicanas, el personal administrativo desempeña un papel 
fundamental en la operación institucional y en el cumplimiento de 
las funciones sustantivas de docencia, investigación y extensión. Sin 
embargo, su bienestar laboral no siempre ocupa un lugar central dentro 
de las políticas institucionales.

La evidencia reciente señala que la exposición prolongada a cargas 
de trabajo elevadas, ambigüedad de funciones y demandas adminis-
trativas crecientes impacta directamente en la estabilidad emocional 
y en la percepción de satisfacción laboral (Organización Mundial de 
la Salud [OMS], 2022). En México, la incorporación de lineamientos 
para la identificación y prevención de riesgos psicosociales representa 
un avance significativo; no obstante, su implementación efectiva dentro 
de las universidades aún plantea desafíos institucionales.

Paralelamente, las instituciones de educación superior fortalecen 
su adhesión a los compromisos promovidos por la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU) en materia de bienestar, trabajo decente y edu-
cación de calidad (ONU, 2015). Esta convergencia entre sostenibilidad y 
gestión del talento administrativo abre un espacio de reflexión necesario.
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No obstante, se identifica un vacío en la literatura científica y en la 
práctica institucional, ya que gran parte de los estudios sobre sostenibilidad 
universitaria se ha centrado en dimensiones académicas, ambientales 
o financieras, dejando en segundo plano la integración del bienestar 
psicosocial del personal administrativo como componente estratégico.

Si la universidad pública asume un compromiso ético y social con 
el desarrollo sostenible, resulta pertinente examinar hasta qué punto 
dicho compromiso incorpora de manera efectiva la satisfacción laboral 
y la salud mental de su personal administrativo.

El objetivo del presente ensayo consiste en analizar críticamente esta 
relación y proponer un modelo conceptual que permita comprenderla, 
así como orientar futuras investigaciones y estrategias institucionales 
dirigidas al fortalecimiento del bienestar en el ámbito universitario.

2. Desarrollo 

En esta sección se analizó la relación entre satisfacción laboral y salud 
mental del personal administrativo a partir de antecedentes y enfoques 
teóricos vinculados con el bienestar organizacional y la sostenibilidad 
universitaria.

2.1. Contexto y problematización

El análisis del bienestar en el contexto universitario permitió identificar 
que las instituciones de educación superior enfrentaron transformaciones 
significativas derivadas de cambios estructurales, tecnológicos y adminis-
trativos. En este escenario, el personal administrativo asumió un papel 
clave en la operatividad institucional, enfrentando exigencias relacionadas 
con eficiencia, productividad y adaptación a nuevas formas de gestión.

Estas condiciones fueron reconocidas como factores de riesgo psicoso-
cial que impactaron directamente la salud mental del personal (stps, 2018).

La satisfacción laboral depende tanto de factores individuales como 
de condiciones estructurales y organizacionales. La ausencia de estra-
tegias integrales de bienestar puede afectar el clima organizacional, el 
desempeño y la sostenibilidad institucional.
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Surgió así la necesidad de cuestionar enfoques que analizan la 
satisfacción laboral de manera aislada.

Por ello, se formuló la siguiente interrogante crítica: ¿en qué medida 
las condiciones organizacionales actuales en las universidades públicas 
favorecen o limitan la relación entre satisfacción laboral y salud mental 
del personal administrativo?

2.2. Antecedentes

Los antecedentes permitieron contextualizar la relación entre satis-
facción laboral y salud mental en el ámbito universitario. Para ello, se 
revisaron aportaciones teóricas e institucionales en los ámbitos mun-
dial, internacional y nacional, con el propósito de identificar cómo ha 
sido abordado el bienestar laboral y su vinculación con los factores 
psicosociales en diferentes contextos.

2.2.1. MUNDIAL
En este marco, la OMS (2010) propuso el modelo de los entornos labo-
rales saludables, el cual planteó que el bienestar en el trabajo dependió 
de la interacción entre el ambiente físico, el entorno psicosocial, los 
recursos personales de salud y la participación organizacional. Este 
enfoque permitió comprender la salud mental como resultado de 
condiciones estructurales y relaciones dentro de las organizaciones.

Por su parte, la Organización de las Naciones Unidas estableció 
en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible metas orientadas a 
garantizar el bienestar (ODS 3), promover trabajo decente (ODS 8), 
fortalecer la educación de calidad (ODS 4) y avanzar en la igualdad 
de género (ODS 5) (ONU, 2015), reconociendo que las instituciones 
educativas desempeñan un papel estratégico en la construcción de 
sociedades sostenibles.

Sin embargo, aunque el discurso global priorizó el bienestar labo-
ral, no siempre se visibilizó con la misma intensidad al personal admi-
nistrativo dentro de las universidades, concentrándose mayormente 
en estudiantes y personal académico (ONU, 2015).



33
Leslie Cuevas Vázquez, Leo Guzmán Anaya  

y María Guadalupe Lugo Sánchez

Capítulo 2. Sostenibilidad universitaria y salud mental del personal administrativo

2.2.2. INTERNACIONAL
En el ámbito internacional, se identificó una creciente tendencia hacia 
la integración del bienestar laboral dentro de las estrategias internacio-
nales. Estudios recientes han abordado la relación entre satisfacción 
laboral y salud mental desde enfoques interdisciplinarios, destacando la  
necesidad de considerar variables organizacionales y psicosociales en 
el análisis del comportamiento laboral (Vera-Noriega et al., 2023).

Investigaciones desarrolladas en América Latina y Europa señalaron 
que el bienestar del personal no docente influyó en la eficiencia admi-
nistrativa, la calidad de los servicios internos y la estabilidad organiza-
cional (Bakker y Demerouti, 2017; Salanova et al., 2011). Estos estudios 
destacaron que la satisfacción laboral no dependió exclusivamente de 
factores económicos, sino también del reconocimiento institucional, 
la claridad de funciones y el equilibrio entre la vida laboral y personal.

Asimismo, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) subrayó 
que la presencia de riesgos psicosociales representó uno de los desafíos 
en entornos laborales caracterizados por procesos de modernización y 
digitalización (OIT, 2022). En este contexto, estos procesos de trans-
formación incrementaron demandas administrativas y redefinieron 
responsabilidades, sin que siempre se fortalecieran mecanismos pre-
ventivos de apoyo psicosocial.

A pesar de estos avances, la mayoría de los estudios priorizaron 
análisis descriptivos o diagnósticos parciales, dejando un espacio limi-
tado para reflexionar sobre la integración del bienestar administrativo 
como eje estratégico de sostenibilidad universitaria (OMS, 2022; ONU, 
2015; STPS, 2018).

2.2.3. MÉXICO
En México, la discusión sobre factores psicosociales en el trabajo adqui-
rió mayor formalidad normativa cuando la Secretaría del Trabajo y Pre-
visión Social (STPS) emitió lineamientos para la identificación, análisis 
y prevención de riesgos psicosociales en los centros laborales (STPS, 
2018). Esta regulación reconoció que las condiciones organizacionales 
influyeron directamente en la salud mental de las personas trabajado-
ras y estableció obligaciones institucionales orientadas a su prevención. 
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En el ámbito de educación superior pública, los planes institucio-
nales de desarrollo incorporaron discursos relacionados con calidad 
educativa, innovación y responsabilidad social y sostenibilidad. Sin 
embargo, la dimensión del bienestar personal del área administrativa 
no siempre ocupó un lugar explícito dentro de los ejes estratégicos 
(ONU, 2015). Diversos estudios nacionales señalaron que la satisfac-
ción laboral en instituciones públicas se vio influida por factores como 
carga de trabajo, reconocimiento, estabilidad contractual y clima orga-
nizacional (STPS, 2018; OIT, 2022).

Particularmente en universidades públicas mexicanas, el perso-
nal administrativo enfrentó transformaciones derivadas de procesos 
de digitalización y restricciones presupuestales, lo que generó nuevas 
exigencias organizacionales (OIT, 2022). No obstante, la reflexión 
académica sobre su satisfacción laboral y salud mental permaneció 
fragmentada (OMS, 2022).

2.3. Descripción del estado del arte

Durante la última década, la satisfacción laboral y la salud mental fue-
ron conceptualizadas como constructos multidimensionales que inte-
graron percepciones individuales sobre condiciones laborales, recono-
cimiento, clima organizacional y sentido de pertenencia (Salanova et al.,  
2011). Estos enfoques señalaron que la satisfacción laboral integra 
percepciones emocionales y relacionales.

Desde el modelo Demanda-Recursos Laborales (Job Demands-
Resources Model), Bakker y Demerouti (2017) explicaron que el equi-
librio entre demandas laborales y recursos organizacionales determinó 
niveles de agotamiento o compromiso. Bajo esta perspectiva, la ausencia 
de recursos como apoyo institucional, autonomía o reconocimiento 
incrementó el riesgo de desgaste emocional y afectó la satisfacción laboral.

2.3.1. ENFOQUES PSICOLÓGICOS Y ORGANIZACIONALES  
DE LA SATISFACCIÓN LABORAL
La salud mental en el trabajo fue analizada principalmente desde la 
prevención de riesgos psicosociales (OMS, 2022; OIT, 2022). Este 
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enfoque reconoció que factores como la carga de trabajo, la ambigüe-
dad de funciones y la presión organizacional influyeron directamente 
en el bienestar psicológico.

Asimismo, el modelo de entornos laborales saludables propuesto 
por la OMS (2010), planteó que el bienestar dependió de la interacción 
entre diversos factores con los que colaboran entre sí para promover 
y proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores. Este 
modelo amplió la comprensión de la salud laboral al integrarla como 
un proceso dinámico dentro de las organizaciones.  

Asimismo, la incorporación de la perspectiva de género, en con-
cordancia con el ODS 5, permitió reconocer que las condiciones labo-
rales afectaron de manera diferenciada a las personas trabajadoras, 
evidenciando desigualdades estructurales que impactaron la salud 
mental y la satisfacción laboral.

2.3.2. SOSTENIBILIDAD UNIVERSITARIA Y SUS LÍMITES CONCEPTUALES
La sostenibilidad universitaria fue conceptualizada tradicionalmente 
desde dimensiones ambientales, financieras y académicas (ONU, 
2015). Si bien estas perspectivas fortalecieron la gestión institucional, 
omitieron con frecuencia indicadores asociados al bienestar interno 
del personal administrativo.

En el marco de la Agenda 2030 (ONU, 2015), la articulación entre 
salud, trabajo decente, educación de calidad e igualdad de género 
ofreció una base conceptual para integrar el bienestar organizacio-
nal dentro de la sostenibilidad universitaria. Sin embargo, la literatura  
no desarrolló de manera suficiente esta convergencia en el contexto 
específico de universidades públicas mexicanas.

A partir de la revisión teórica, se identificó una brecha conceptual 
relacionada con la escasa integración del bienestar administrativo como 
eje estratégico dentro de la sostenibilidad universitaria. Aunque los 
modelos existentes explicaron la relación entre condiciones laborales y 
salud mental, no establecieron vínculos sistemáticos con la planeación 
institucional ni con los compromisos de desarrollo sostenible (OIT, 
2022; OMS, 2022; ONU, 2015). 

Esta aproximación interdisciplinaria permitió cuestionar la frag-
mentación conceptual identificada en la literatura reciente y abrió 
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la posibilidad de incorporar el bienestar administrativo dentro de la 
planeación universitaria sostenible (ONU, 2015).

En este sentido, del estado del arte se derivan las variables centrales 
del presente modelo conceptual: 

	� VI1: Condiciones organizacionales.
	� VI 2: Factores psicosociales.
	� VI3: Integración estratégica del bienestar.
	� VD: Sostenibilidad universitaria. 

Estas variables configuran un sistema explicativo en el que las condi-
ciones organizacionales (VI1) y los factores psicosociales (VI2) influyen 
en la salud mental y satisfacción laboral del personal administrativo, 
mientras que la integración del bienestar (VI3) actúa como eje articu-
lador hacia la sostenibilidad institucional (VD).

De esta manera, se establece la base conceptual del Modelo Inte-
grador de Sostenibilidad Universitaria basado en el Bienestar del Per-
sonal Administrativo (MISUB-PA), el cual articula dichas dimensiones 
como un modelo conceptual propuesto que articula dichas dimensio-
nes bajo una lógica sistémica e interdependiente.

3. Metodología

El estudio se desarrolló en 2025 bajo un enfoque cualitativo de carác-
ter documental, analítico y reflexivo, adecuado para examinar crítica-
mente la relación entre satisfacción laboral y salud mental dentro del 
contexto de una universidad pública mexicana. No se realizó levan-
tamiento de datos empíricos debido a que el propósito central no 
consistió en medir variables ni contrastar hipótesis estadísticas, sino 
en construir una interpretación teórica integradora que permitiera 
problematizar el fenómeno desde una perspectiva organizacional y 
de sostenibilidad institucional.

Por ello, el diseño metodológico respondió a una etapa inicial de 
investigación orientada a la construcción y análisis de modelos con-
ceptuales, lo cual permitió establecer bases para una futura validación 
empírica del modelo MISUB-PA (Modelo Integrador de Sostenibilidad 
Universitaria basado en el Bienestar del Personal Administrativo).
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Se llevó a cabo una revisión documental sistemática de 17 artículos 
científicos publicados principalmente en los últimos diez años, priori-
zando investigaciones sobre satisfacción laboral, riesgos psicosociales, 
salud mental organizacional y bienestar en instituciones de educación 
superior. De manera complementaria, se consultaron lineamientos y 
documentos oficiales emitidos por la Organización Mundial de la Salud 
(OMS), la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Organiza-
ción de las Naciones Unidas (ONU), con el fin de contextualizar el análisis  
dentro de los marcos internacionales de salud mental, trabajo decente 
y desarrollo sostenible. 

Los criterios de selección consideraron pertinencia temática, 
actualidad y relación con satisfacción laboral, salud mental y riesgos 
psicosociales y sostenibilidad en educación superior. Se priorizaron  
artículos indexados, documentos institucionales y publicaciones de orga-
nismos internacionales con reconocimiento académico y normativo.

Se incorporó la perspectiva de género como eje transversal de 
análisis, en concordancia con el ODS 5 (ONU, 2015), lo cual permitió 
reconocer que las condiciones laborales y los riesgos psicosociales no 
afectan de manera homogénea a la población trabajadora (OIT, 2022).

El proceso metodológico integró tres técnicas complementarias: 
análisis temático, contraste conceptual y síntesis interpretativa. Estas 
técnicas permitieron identificar relaciones entre condiciones organiza-
cionales, factores psicosociales y sostenibilidad institucional.

Con el fin de fortalecer la aplicabilidad del modelo MISUB-PA, 
se propone una fase de validación empírica futura en contextos de 
universidades públicas mexicanas. La población objetivo estaría confor-
mada por personal administrativo de instituciones de educación supe-
rior, estimándose una muestra aproximada de 120 a 250 participantes 
seleccionados mediante muestreo no probabilístico por conveniencia, 
debido al acceso institucional.

Como parte de la proyección empírica del modelo conceptual, se 
diseñó un instrumento de medición con escala tipo Likert (ver Anexo 
1). Asimismo, se presenta una propuesta de operacionalización de 
variables (ver Tabla 1), orientada a traducir las dimensiones analizadas 
en indicadores medibles.

La validación futura del instrumento podrá realizarse mediante 
juicio de expertos, análisis de consistencia interna y análisis factorial 
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exploratorio o confirmatorio, con el propósito de fortalecer la confia-
bilidad y viabilidad técnica del modelo propuesto.

Tabla 1. Operacionalización de variables  
del modelo conceptual MISUB-PA.

Tipo Variable Indicadores propuestos Referencias

V1
Condiciones 

organizacionales.

Carga de trabajo, claridad 
de funciones, recursos, 

liderazgo, comunicación.

Bakker y 
Demerouti 

(2017).

V2
Factores 

psicosociales.

Estrés, apoyo social, 
reconocimiento, 

equilibrio vida-trabajo, 
clima laboral.

Salanova 
et al. (2011).

V3
Integración 
estratégica 

del bienestar.

Políticas de bienestar, 
indicadores 

institucionales, ODS, 
planeación, seguimiento.

ONU (2015); 
OMS (2022).

V4
Sostenibilidad 
universitaria.

Estabilidad, bienestar, 
desempeño, coherencia 

institucional, 
calidad educativa.

ONU (2015); 
Danna y 

Griffin (1999).

Fuente: Elaboración propia con base en Bakker y Demerouti (2017), Salanova et al. (2011), ONU 
(2015) y OMS (2022).

Finalmente, se reconocieron limitaciones propias del diseño documen-
tal, tales como la dependencia de la calidad de las fuentes revisadas y 
la imposibilidad de establecer relaciones causales. Estas limitaciones 
reforzaron el carácter exploratorio del estudio y su orientación hacia 
futuras investigaciones.

Como resultado del análisis documental, se desarrolló un modelo 
conceptual explicativo que integra las dimensiones organizacionales, 
psicosociales y estratégico-sostenible del bienestar, el cual se presenta 
como una propuesta teórica susceptible de ser validada empíricamente 
en estudios posteriores.
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4. Discusión

La discusión analizó los hallazgos derivados del desarrollo teórico sobre 
la relación entre satisfacción laboral y salud mental del personal admi-
nistrativo en universidades públicas mexicanas.

4.1. Procesos institucionales, metodologías de evaluación  
y factores psicosociales

Con base en la revisión de la cuestión y del estado del arte, se presen-
tan dos subtemas analíticos que permiten estructurar la discusión del 
fenómeno desde una perspectiva organizacional y psicosocial, articu-
lando las variables del modelo conceptual propuesto.

4.1.1. PROCESOS INSTITUCIONALES Y SOSTENIBILIDAD UNIVERSITARIA
El análisis permitió identificar que los procesos de gestión en univer-
sidades públicas mexicanas se orientan prioritariamente hacia indica-
dores académicos y financieros, mientras que el bienestar del personal 
administrativo permanece en un plano secundario dentro de la pla-
neación estratégica.

Desde el enfoque Demandas-Recursos Laborales, el incremento 
de exigencias sin recursos organizacionales suficientes genera desgaste 
emocional y disminución del bienestar psicológico (Bakker y Deme-
routi, 2017).

Asimismo, factores psicosociales como estrés laboral, reconoci-
miento y apoyo social influyen directamente en la satisfacción laboral, 
confirmando su papel como mediadores del bienestar psicológico 
(OIT, 2022; OMS, 2022).

4.1.2. Metodologías actuales de evaluación y factores psicosociales

La medición de la satisfacción laboral y salud mental se apoya princi-
palmente en instrumentos diagnósticos estandarizados y evaluaciones 
de riesgos psicosociales (STPS, 2018; OIT, 2022).
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No obstante, este enfoque predominantemente reactivo limita su 
potencial transformador, ya que los diagnósticos no siempre se tradu-
cen en rediseño organizacional o intervenciones preventivas.

Adicionalmente, la digitalización del trabajo universitario modifica 
las dinámicas laborales, introduciendo nuevas formas de exigencia 
cognitiva y conectividad permanente (OIT, 2022).

Investigaciones recientes señalaron que la digitalización puede 
favorecer ambientes laborales sostenibles cuando se acompaña de 
recursos organizacionales adecuados y estrategias de participación del 
personal (Zeshan et al., 2025).

En consecuencia, este subtema refuerza el papel de los factores 
psicosociales (VI2) y la necesidad de su integración dentro de la pla-
neación institucional.

4.2. Análisis FODA conceptual

El análisis FODA permitió identificar fortalezas, debilidades, oportu-
nidades y amenazas relacionadas con el bienestar administrativo en 
universidades públicas.

En relación con las metodologías existentes, la medición de la satisfac-
ción laboral y la salud mental se apoya principalmente en instrumentos 
diagnósticos estandarizados y evaluaciones de riesgos psicosociales (STPS, 
2018; OIT, 2022). Estos mecanismos permiten identificar niveles de estrés, 
sobrecarga laboral y percepción de clima organizacional; sin embargo, 
su aplicación se centra en el cumplimiento normativo más que en su 
integración estratégica dentro de modelos de sostenibilidad universitaria.

Este enfoque predominante reactivo limita su potencial transfor-
mador. Los diagnósticos se realizan, pero no se traducen en rediseño 
de procesos, fortalecimiento del liderazgo o intervenciones preventivas 
sostenidas. En consecuencia, la evaluación se convierte en un fin en 
sí mismo y no en un insumo estratégico para la toma de decisiones 
(OMS, 2022).

La digitalización del trabajo universitario ha generado nuevas exi-
gencias cognitivas y riesgos psicosociales asociados con la conectividad 
permanente y la difuminación de límites entre vida laboral y personal 
(OIT, 2022), lo que demanda enfoques de evaluación más integrales. 
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Además, diversos estudios posteriores a la pandemia evidenciaron 
que los cambios organizacionales acelerados incrementaron síntomas de  
ansiedad, agotamiento y desgaste emocional en distintos entornos 
laborales (Giorgi et al., 2020).

En este sentido, la incorporación de tecnologías digitales trans-
forma las demandas laborales y modifica la relación entre recursos 
organizacionales y bienestar psicológico, generando nuevas tipologías 
de trabajo digitalizado (Ruiner et al., 2023).

Estas tecnologías pueden favorecer intervenciones preventivas cuando 
se implementan desde una perspectiva ética y centrada en la persona 
(OMS, 2022). Investigaciones recientes indicaron que la digitalización 
puede favorecer ambientes laborales sostenibles cuando se acompaña 
de recursos organizacionales adecuados (Zeshan et al., 2025).

Este aspecto cobra relevancia al considerar que el ausentismo y 
las incapacidades asociadas a trastornos mentales constituyen un pro-
blema documentado en contextos universitarios. Estudios recientes 
evidencian incrementos significativos en ausencias laborales relacio-
nadas con trastornos mentales y del comportamiento (Bouzada et al., 
2022). En concordancia con estas necesidades, tanto la oit como la 
oms han señalado que la promoción de la salud mental requiere estra-
tegias integrales que combinen evaluación, rediseño organizacional y 
participación de los trabajadores, superando enfoques exclusivamente 
diagnósticos o correctivos.

En consecuencia, este subtema refuerza el papel de los factores 
psicosociales (VI2) como variable central del modelo, así como la 
necesidad de su integración dentro de la planeación institucional a 
través de la integración estratégica del bienestar (VI3).
A partir del análisis FODA, se observa que las fortalezas y oportunida-
des se concentran principalmente en los marcos normativos y en el 
reconocimiento internacional del bienestar como prioridad, lo cual se 
vincula con la integración estratégica del bienestar (VI3). No obstante, 
las debilidades y amenazas evidencian limitaciones en la implementa-
ción organizacional, particularmente en la falta de articulación entre 
diagnóstico y toma de decisiones, lo que impacta directamente en las 
condiciones organizacionales (VI1) y en los factores psicosociales (VI2). 
En este sentido, el análisis confirma que la sostenibilidad universitaria 
(VD) no depende únicamente de la existencia de lineamientos, sino de 
su integración efectiva dentro de la gestión institucional.
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Tabla 2. Análisis FODA conceptual sobre bienestar  
administrativo y sostenibilidad universitaria.

Fortalezas Debilidades

Existencia de marcos normativos 
sobre riesgos psicosociales

Implementación centrada en 
cumplimiento y no en transformación

Reconocimiento internacional de 
salud mental como prioridad (ODS 3)

Ausencia de indicadores internos 
específicos para personal administrativo

Disponibilidad de instrumentos 
diagnósticos estandarizados

Escasa articulación entre resultados 
diagnósticos y planeación estratégica

Discurso institucional 
de responsabilidad social

Invisibilización relativa del personal 
administrativo en estudios nacionales

Oportunidades Amenazas

Integrar bienestar en informes 
de sostenibilidad universitaria

Sobrecarga laboral derivada de 
modernización administrativa

Diseñar indicadores internos 
alineados con ODS 3, 4 y 8

Reducción del bienestar 
a métricas superficiales

Incorporar herramientas tecnológicas 
para monitoreo preventivo

Incremento de riesgos 
psicosociales no atendidos

Fuente: Elaboración propia con base en revisión documental sobre satisfacción laboral, salud 
mental y sostenibilidad universitaria.

4.3. Modelo conceptual MISUB-PA

Derivado de los subtemas analizados en la sección 4.1, se identificó la 
necesidad de integrar las dimensiones organizacionales, psicosociales y 
estratégicas en un modelo explicativo que permita comprender la sos-
tenibilidad universitaria desde el bienestar del personal administrativo.

A partir de la integración teórica, se propone el Modelo Integrador 
de Sostenibilidad Universitaria basado en el Bienestar del Personal 
Administrativo (MISUB-PA) (ver Esquema 1), el cual articula las dimen-
siones organizacionales, psicosociales y estratégicas como determinantes  
de la sostenibilidad institucional en universidades públicas.
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Este modelo sostiene que la sostenibilidad universitaria no depende 
exclusivamente de la estabilidad financiera ni académica, sino de la 
interacción equilibrada entre condiciones laborales adecuadas, bien-
estar psicológico y alineación con los compromisos de desarrollo sos-
tenible promovidos por la ONU (ONU, 2015; OMS, 2022).

Esquema 1. Modelo Integrador de Sostenibilidad Universitaria  
basado en el Bienestar del Personal Administrativo (MISUB-PA).

Fuente: Elaboración propia.

El modelo se sustenta en el enfoque de Demandas-Recursos Laborales 
de Bakker y Demerouti (2017), así como en los lineamientos de la oms, 
OIT y la Agenda 2030 de la ONU, los cuales reconocen la importancia 
del bienestar laboral como componente del desarrollo sostenible. 

A partir de este enfoque, se establecen como variables indepen-
dientes las condiciones organizacionales, los factores psicosociales y 
la integración estratégica del bienestar, mientras que la sostenibilidad 
universitaria se plantea como variable dependiente (ver Esquema 1). 
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HIPÓTESIS DEL MODELO CONCEPTUAL
H1: Se espera que las condiciones organizacionales influyan en la 

sostenibilidad universitaria.
H2: Se espera que los factores psicosociales influyan en la sostenibili-

dad universitaria. 
H3: Se espera que la integración estratégica del bienestar influya en la 

sostenibilidad universitaria.

1.	 Eje organizacional: Incluye condiciones laborales, liderazgo, carga 
de trabajo, comunicación institucional y disponibilidad de recur-
sos. Desde el modelo Demandas-Recursos Laborales, el equilibrio 
entre exigencias y apoyos organizacionales influye en el bienestar 
y desempeño laboral (Bakker y Demerouti, 2017).

2.	 Eje psicosocial: Integra satisfacción laboral, equilibrio emocional, 
reconocimiento, apoyo social y sentido de pertenencia. Estos fac-
tores median la relación entre condiciones laborales y bienestar 
organizacional (Danna y Griffin, 1999).

3.	 Eje estratégico-sostenible: Corresponde a la incorporación del 
bienestar dentro de la planeación institucional mediante políti-
cas, indicadores y alineación con compromisos internacionales de 
desarrollo sostenible.

4.3. Aportación teórica (Scientia)

La originalidad del MISUB-PA radica en articular condiciones organiza-
cionales, factores psicosociales e integración estratégica del bienestar 
como predictores conceptuales de sostenibilidad universitaria.

La propuesta integra bienestar organizacional y sostenibilidad uni-
versitaria desde una perspectiva estratégica, superando la fragmenta-
ción conceptual identificada en la literatura.

Asimismo, se establece una relación teórica entre satisfacción labo-
ral, salud mental y sostenibilidad institucional, ampliando el estado del 
conocimiento al incorporar el bienestar interno como componente 
estructural de la gestión universitaria.
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4.4. Aportación práctica (Praxis)

El ensayo propone incorporar indicadores de bienestar administrativo 
dentro de la planeación estratégica institucional.

Asimismo, se plantea que las áreas de gestión institucional imple-
menten estrategias orientadas a fortalecer entornos laborales salu-
dables, alineadas con los compromisos internacionales de desarrollo 
sostenible.

5. Conclusión

El estudio documental establece que la satisfacción laboral y la salud 
mental constituyen dimensiones estratégicas para la sostenibilidad de 
una universidad pública mexicana. La investigación demuestra que el 
bienestar administrativo no representa únicamente un componente 
del clima organizacional, sino un elemento estructural que incide en 
la estabilidad institucional, la calidad educativa y la coherencia con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por la Organización 
de las Naciones Unidas.

En este sentido, la pregunta de investigación se responde al eviden-
ciar que una universidad difícilmente puede asumirse como sostenible 
si no incorpora de manera sistemática el bienestar psicológico y laboral 
de quienes sostienen gran parte de su operación administrativa.

5.1. Hallazgos del ensayo

El análisis documental permitió identificar que persiste una fragmenta-
ción en la integración del bienestar administrativo dentro de la gestión 
institucional.

En términos teóricos (Scientia), el ensayo amplía el estado del arte 
al proponer una lectura sistémica que vincula bienestar psicosocial y 
sostenibilidad universitaria mediante el modelo conceptual MISUB-PA. 
En el plano práctico (Praxis), se destaca la necesidad de incorporar 
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indicadores de bienestar administrativo dentro de los procesos institu-
cionales de evaluación, seguimiento y toma de decisiones.

Por lo tanto, se confirma que las condiciones organizacionales, los 
factores psicosociales y la integración estratégica del bienestar influyen 
en la sostenibilidad universitaria.

5.2. Alcances finales y recomendaciones futuras

El principal alcance radica en la construcción de un marco conceptual 
integrador que articula dimensiones organizacionales, psicosociales y 
estratégicas para comprender el bienestar administrativo como com-
ponente estructural de la sostenibilidad institucional.

No obstante, se reconocen limitaciones inherentes al enfoque 
documental, particularmente la ausencia de evidencia empírica directa 
y validación del modelo propuesto.

Se recomienda desarrollar estudios empíricos orientados a validar 
la relación entre satisfacción laboral, salud mental y sostenibilidad ins-
titucional, así como incorporar indicadores de bienestar administrativo 
dentro de la planeación estratégica universitaria.
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Anexo 1. Instrumento de medición del modelo MISUB-PA.

El presente anexo muestra la propuesta de instrumento tipo Likert 
diseñada para la operacionalización de las variables del modelo con-
ceptual MISUB-PA.

Instrucciones:
Indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones, donde:
1= Totalmente en desacuerdo
2= En desacuerdo
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4= De acuerdo
5= Totalmente de acuerdo

Ítem
Escala

Referencia
1 2 3 4 5

VI1: Condiciones organizacionales

La carga de trabajo asignada es 
adecuada a mis funciones.

Bakker y 
Demerouti 

(2017).

Las funciones laborales están 
claramente definidas en mi puesto.

La institución proporciona los 
recursos necesarios para realizar 
mi trabajo.

El liderazgo inmediato favorece un 
ambiente laboral organizado.

La comunicación interna en la 
institución es clara y oportuna.

VI2: Factores psicosociales 

El trabajo genera niveles de estrés  
que afectan mi bienestaremocional.

Salanova et al. (2011); 
OMS (2022); 
OIT (2022).

Recibo apoyo social por parte de 
mis compañeros de trabajo.

Salanova et al. (2011); 
OMS (2022).

Me siento reconocido(a) por el 
trabajo que realizo. Salanova et al. (2011).

Puedo equilibrar adecuadamente mi 
vida laboral y personal.

Salanova et al. (2011); 
OIT (2022).
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El ambiente laboral influye 
positivamente en mi salud mental.

OMS (2022); 
OIT (2022).

VI3: Integración estratégica del bienestar

La institución implementa acciones 
orientadas al bienestar 
del personal.

ONU (2015); 
OMS (2022).

Existen políticas claras relacionadas 
con la salud mental laboral.

OMS (2022); 
OIT (2022).

La institución considera los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible 
en su gestión.

ONU (2015).

Se promueven programas de 
prevención de riesgos psicosociales.

STPS (2018); 
OMS (2022); 
OIT (2022).

Existe seguimiento institucional 
sobre el bienestar del personal 
administrativo.

ONU (2015); 
OMS (2022).

VD: Sostenibilidad universitaria

La institución mantiene un equilibrio 
entre productividad 
y bienestar del personal.

ONU (2015); 
Danna y Griffin 

(1999).

El bienestar del personal 
administrativo contribuye al 
funcionamiento institucional.

Danna y Griffin 
(1999); 

ONU (2015).

La calidad del servicio institucional 
depende del bienestar laboral.

Danna y Griffin 
(1999); 

OMS (2022).

La universidad promueve 
condiciones para una gestión 
sostenible.

ONU (2015).

La estabilidad organizacional
 está relacionada con el bienestar del 
personal.

ONU (2015); 
Danna y Griffin 

(1999).

Fuente: Elaboración propia.
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Resumen

E n el contexto de las instituciones de educación superior ubica-
das en Tlajomulco, Jalisco, el personal administrativo enfrentó 
condiciones laborales complejas derivadas de la modernización 

organizacional, el incremento de las exigencias laborales y la necesidad 
de adaptación a nuevas dinámicas de trabajo. Esta situación generó un 
entorno caracterizado por la presencia de factores de riesgo psicosocial 
relacionados con sobrecarga laboral, ambigüedad de roles y limitadas 
estrategias preventivas organizacionales, afectando el bienestar y la salud 
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mental de los trabajadores. Ante esta problemática, el ensayo tuvo como 
propósito analizar la relación entre los factores de riesgo psicosocial 
y la salud mental laboral, así como proponer un modelo de gestión 
organizacional con enfoque preventivo orientado al fortalecimiento de 
entornos laborales saludables. El presente documento cubre el vacío 
de modelos preventivos integrales para gestionar riesgos psicosociales 
y bienestar laboral en personal administrativo de educación superior. 

Metodológicamente, durante 2026 se adoptó un enfoque cua-
litativo sustentado en revisión documental, análisis comparativo y 
estructuración teórica, integrando evidencia científica, organizacional y 
normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo. Los hallazgos 
evidenciaron que las condiciones organizacionales influyeron significa-
tivamente en el estrés y agotamiento emocional del personal adminis-
trativo. Asimismo, la originalidad del ensayo radicó en la propuesta del 
modelo deg-well, diseñado para fortalecer la prevención, el bienestar 
organizacional y la gestión integral de los riesgos psicosociales. Final-
mente, se concluyó que la implementación del modelo favoreció la 
construcción de entornos laborales más saludables; sin embargo, se 
reconocieron limitaciones relacionadas con su validación empírica, lo 
que abrió oportunidades para futuras investigaciones.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial, salud mental laboral, 
gestión preventiva, bienestar organizacional, trabajo decente.

1. Introducción

“El agotamiento laboral no es un problema individual, sino un síntoma 
de organizaciones que no están funcionando correctamente". Esta afir-
mación refleja una problemática global relacionada con el incremento 
de los factores de riesgo psicosocial y sus efectos en la salud mental 
laboral. Actualmente, uno de cada cuatro trabajadores presenta síntomas 
de burnout, situación que evidencia una creciente crisis en el bienestar 
organizacional. En un contexto marcado por la intensificación del tra-
bajo, la digitalización y la presión por resultados, la salud mental se ha 
convertido en un eje estratégico para la sostenibilidad organizacional y 
la gestión del talento humano (McKinsey & Company, 2023).

En las instituciones de educación superior, el personal adminis-
trativo desempeña un papel fundamental en la operación institucio-
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nal; sin embargo, enfrenta condiciones laborales complejas asociadas 
con sobrecarga de trabajo, ambigüedad de roles y limitados recursos 
organizacionales. Estas condiciones incrementan la exposición a fac-
tores de riesgo psicosocial que afectan el bienestar, el desempeño y el 
compromiso laboral. Desde la evidencia científica, diversos estudios 
han demostrado que dichos factores se relacionan con enfermedades 
cardiovasculares, trastornos del sueño, depresión, ausentismo y dismi-
nución del desempeño laboral (Salvagioni et al., 2017).

Basado en el modelo Bakker y Demerouti (2017), denominado 
modelo Demandas-Recursos Laborales (Job Demands-Resources, JD-R), 
se ha consolidado como uno de los principales referentes teóricos 
para explicar el estrés laboral. Este modelo establece que el desgaste 
ocurre cuando las demandas laborales superan los recursos disponibles, 
afectando negativamente la salud y el rendimiento de los trabajadores. 
Asimismo, investigaciones recientes han señalado que los factores 
organizacionales representan elementos determinantes en la aparición 
del burnout, lo que refuerza la necesidad de implementar estrategias 
preventivas de carácter sistémico (McKinsey & Company, 2023).

A pesar de los avances científicos y normativos, particularmente 
con la implementación de la (Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
[stps], 2018), persiste una brecha entre el conocimiento teórico y su 
aplicación práctica en las organizaciones, donde aún predominan enfo-
ques reactivos y fragmentados (Nielsen & Miraglia, 2017). En este 
contexto, el presente ensayo tiene como propósito analizar la relación 
entre los factores de riesgo psicosocial y la salud mental en el personal 
administrativo de instituciones de educación superior, así como pro-
poner un modelo de gestión organizacional con enfoque preventivo.

Derivado de lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigación: 
¿Cómo pueden las instituciones de educación superior implementar mode-
los preventivos integrales que permitan gestionar eficazmente los riesgos psi-
cosociales y fortalecer el bienestar organizacional del personal administrativo?

2. Desarrollo

En este apartado se desarrolló el análisis del estudio a partir de tres 
secciones fundamentales. En la sección 2.1 se presentó el contexto y la 
problematización del fenómeno, examinando las condiciones laborales 
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del personal administrativo en instituciones de educación superior y 
los factores de riesgo psicosocial asociados al estrés laboral y la salud 
mental. En la sección 2.2 se abordaron los antecedentes del estado 
de la cuestión en los ámbitos mundial, internacional y nacional, con el 
propósito de identificar los principales enfoques normativos, institucio-
nales y empíricos. Finalmente, en la sección 2.3 se describió el estado 
del arte, integrando modelos teóricos y aportaciones científicas que 
sustentaron la propuesta de gestión organizacional con enfoque pre-
ventivo, orientada al bienestar laboral y la sostenibilidad organizacional.

El estudio se desarrolló en Tlajomulco, Jalisco, en el año 2026, en 
el contexto de las instituciones de educación superior, centrado en el 
personal administrativo como sujeto de análisis, con el propósito de 
examinar la relación entre los factores de riesgo psicosocial, el estrés 
laboral y la salud mental, así como su impacto en la percepción de un 
entorno organizacional favorable.

2.1. Contexto y problematización

En la segunda década del siglo XXI, las instituciones de educación 
superior experimentaron transformaciones organizacionales profun-
das derivadas de procesos de digitalización, modernización adminis-
trativa y cambios estructurales, lo que incrementó significativamente 
las exigencias laborales del personal administrativo. Estas condiciones 
generaron entornos caracterizados por altas demandas de trabajo, pre-
sión constante por resultados y limitadas oportunidades de desarrollo 
profesional, lo que exigió mayores niveles de adaptación y desempeño 
organizacional. (McKinsey & Company, 2023).

En este contexto, se identificó la presencia de factores de riesgo 
psicosocial, tales como la sobrecarga laboral, la ambigüedad de roles, 
la falta de reconocimiento, la escasa participación en la toma de deci-
siones y la deficiente comunicación organizacional. Estos factores inci-
dieron directamente en la salud mental de los trabajadores, generando 
afectaciones como estrés crónico, agotamiento emocional y disminu-
ción del compromiso organizacional, en concordancia con lo señalado 
por la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2022).

El estrés laboral dejó de concebirse como un fenómeno individual 
para consolidarse como una problemática estructural. Desde esta pers-
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pectiva, se comprendió como una respuesta adaptativa ante exigencias 
organizacionales que, al superar la capacidad de afrontamiento del 
trabajador, derivaron en consecuencias negativas para su salud mental 
(Bakker & Demerouti, 2017). En este sentido, el modelo de Demandas-
Recursos Laborales explicó que el desequilibrio entre demandas y 
recursos incrementó el riesgo de burnout y deterioro del bienestar.

Adicionalmente, la evidencia científica demostró que el burnout 
laboral se asoció con múltiples consecuencias físicas, psicológicas y 
organizacionales, incluyendo enfermedades cardiovasculares, tras-
tornos del sueño, depresión y disminución del rendimiento laboral 
(Salvagioni et al., 2017). Este fenómeno evidenció que las condiciones 
laborales adversas no solo afectaron al individuo, sino también a la 
eficiencia y sostenibilidad de las organizaciones.

En el ámbito normativo, la NOM-035-STPS-2018 estableció la  
obligación de identificar y prevenir los factores de riesgo psicosocial 
en los centros de trabajo; sin embargo, su implementación se limitó en 
muchos casos al cumplimiento administrativo, sin consolidarse como 
una estrategia integral de gestión organizacional (STPS, 2020). De 
manera paralela, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3, 5 y 8) 
promovieron la importancia del bienestar laboral y el trabajo decente, 
aunque se identificó una brecha entre estos principios y su aplicación 
efectiva (Naciones Unidas, 2023).

Este escenario generó una tensión crítica entre productividad y bien-
estar, evidenciando la ausencia de modelos organizacionales preventivos. 
Por tanto, la problematización se centró en cuestionar los enfoques 
tradicionales de gestión, planteando la siguiente interrogante crítica:

¿Cómo pudieron las instituciones de educación superior sostener 
modelos organizacionales centrados en la productividad, sin integrar 
de manera efectiva estrategias preventivas que protegieran la salud 
mental del personal administrativo?

2.2. Antecedentes del estado de la cuestión

La salud mental en el trabajo se ha convertido en un desafío prioritario 
a nivel mundial debido al incremento del estrés laboral y los riesgos 
psicosociales. Diversas investigaciones evidencian que factores como la 
sobrecarga laboral y el liderazgo organizacional influyen directamente 
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en el bienestar, desempeño y calidad de vida de los trabajadores. 
Esta problemática ha sido abordada desde perspectivas mundiales, 
internacionales y nacionales, permitiendo identificar la necesidad de 
fortalecer estrategias organizacionales orientadas a la prevención y 
gestión integral de la salud mental en los centros de trabajo.

2.2.1 MUNDIAL
A nivel mundial, la salud mental en el trabajo adquirió relevancia en la 
agenda de organismos internacionales debido a su impacto en el bienestar y 
la productividad. La Organización Mundial de la Salud (OMS, 2022) reco-
noció que los trastornos mentales relacionados con el trabajo constituye-
ron una de las principales causas de deterioro en la calidad de vida laboral.

Por su parte, la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2022) 
señaló que los riesgos psicosociales representaron un desafío emer-
gente en la seguridad y salud en el trabajo, destacando la necesidad de 
implementar entornos laborales saludables. Asimismo, estudios globales 
evidenciaron que uno de cada cuatro trabajadores presentó síntomas 
de burnout, lo que reflejó una crisis organizacional de alcance global 
(McKinsey & Company, 2023).

Desde el ámbito científico, investigaciones demostraron que el 
burnout tuvo consecuencias físicas, psicológicas y organizacionales 
significativas, reforzando la necesidad de estrategias preventivas (Sal-
vagioni et al., 2017). De igual forma, el modelo JD-R se consolidó como 
un referente para explicar la relación entre condiciones laborales y 
salud mental (Bakker & Demerouti, 2017).

2.2.2 INTERNACIONAL 
En el ámbito internacional, diversos estudios han documentado el 
aumento de riesgos psicosociales asociados a las exigencias laborales 
y a las condiciones cambiantes del entorno social. De manera com-
plementaria, la American Psychiatric Association identificó elevados 
niveles de ansiedad y preocupación en la población estadounidense, 
reflejando el impacto que la incertidumbre y diversos factores contex-
tuales pueden tener sobre la salud mental y el bienestar psicológico de 
las personas (American Psychiatric Association, 2023).
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En el contexto europeo, la evidencia científica ha demostrado que 
los factores psicosociales presentes en el entorno laboral, así como la 
calidad del liderazgo, constituyen elementos determinantes para la 
salud mental de los trabajadores. Los estilos de liderazgo orientados 
al apoyo, la comunicación y las relaciones positivas favorecen el bien-
estar laboral, mientras que los liderazgos deficientes o destructivos 
incrementan el riesgo de estrés, burnout y afectaciones psicológicas, 
posicionando al liderazgo como un factor estratégico para la promo-
ción de entornos de trabajo saludables (Montano et al., 2017).

De igual forma, estudios recientes señalaron que los cambios deri-
vados de la pandemia incrementaron los riesgos psicosociales, incorpo-
rando nuevos estresores como el teletrabajo y la incertidumbre laboral 
(Koren et al., 2023). Sin embargo, las estrategias implementadas fueron 
fragmentadas y carecieron de enfoque sistémico.

2.2.3 MÉXICO
En México, la implementación de la NOM-035-STPS-2018 representó 
un avance en la regulación de los riesgos psicosociales; no obstante, 
se identificaron limitaciones en su aplicación práctica, especialmente 
en la adopción de enfoques preventivos (STPS, 2020).

El contexto nacional evidenció condiciones laborales caracteriza-
das por altas cargas de trabajo y prácticas organizacionales centradas 
en la productividad. Estas condiciones favorecieron la presencia de 
estrés laboral, en concordancia con lo señalado por la OMS (2022).

En instituciones de educación superior, se observaron esfuerzos 
aislados para promover el bienestar laboral, como programas de apoyo 
psicológico; sin embargo, estas iniciativas no se consolidaron como 
modelos integrales. En consecuencia, se evidenció una brecha entre 
normativa y práctica organizacional.

2.3. Descripción del estado del arte

La salud mental laboral se ha consolidado como un desafío prioritario 
en los ámbitos mundial, internacional y nacional debido al impacto 
de los riesgos psicosociales en los trabajadores. Ante este panorama, 
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el modelo DEG-WELL propone una estrategia integral orientada al 
diagnóstico, prevención y gestión continua del bienestar organizacional 
para fortalecer entornos laborales saludables y sostenibles. De esta 
revisión se derivan los 2 modelos base de discusión siguientes: 

2.3.1. MODELOS TEÓRICOS DEL ESTRÉS LABORAL Y BIENESTAR
El modelo de Demandas-Recursos Laborales (JD-R) se consolidó como 
uno de los marcos más relevantes, al explicar que el estrés se generó 
cuando las demandas superaron los recursos disponibles, afectando 
el bienestar y desempeño (Bakker & Demerouti, 2017). Asimismo, el 
modelo de recuperación del estrés evidenció que la falta de desco-
nexión laboral incrementó los niveles de agotamiento y deterioro del 
bienestar (Sonnentag & Fritz, 2015).

Estos modelos destacaron la importancia de equilibrar las condi-
ciones laborales como estrategia preventiva, integrando factores orga-
nizacionales y personales.

2.3.2. INTERVENCIONES ORGANIZACIONALES Y SALUD MENTAL
Las investigaciones contemporáneas evidenciaron que las interven-
ciones organizacionales fueron más efectivas cuando se enfocaron en 
factores estructurales y no solo individuales. En este sentido, Nielsen 
y Miraglia (2017) señalaron que las intervenciones deben considerar 
el contexto, los mecanismos y los resultados para ser efectivas.

Asimismo, estudios demostraron que enfoques sistémicos permi-
tieron mejorar el bienestar laboral y reducir el burnout, en contraste 
con intervenciones aisladas (McKinsey & Company, 2023).

2.4. Propuesta del Modelo Conceptual DEG-WELL

A partir del análisis del estado del arte, los estudios seleccionados 
resultaron pertinentes debido a que evidenciaron la relación entre las 
demandas laborales, los riesgos psicosociales, el estrés y la salud mental 
en los entornos organizacionales, particularmente en instituciones edu-
cativas. Asimismo, permitieron identificar la necesidad de desarrollar 
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modelos preventivos integrales orientados al bienestar laboral, al forta-
lecimiento del entorno organizacional favorable y a la implementación 
de estrategias alineadas con la NOM-035-STPS-2018, el modelo JD-R 
y los principios del trabajo decente y la sostenibilidad organizacional. 
En este contexto, la revisión teórica justificó la propuesta del modelo 
DEG-WELL como una alternativa innovadora y sistémica para la gestión 
preventiva del bienestar laboral en instituciones de educación supe-
rior. Se identificó un vacío en la integración de modelos preventivos 
específicos para el personal administrativo en educación superior. En 
este sentido, el modelo DEG-WELL se propuso como una contribución 
innovadora, al integrar tres dimensiones clave:

	� Diagnóstico de riesgos psicosociales 
	� Estrategia organizacional preventiva 
	� Gestión del bienestar laboral 

Este modelo aportó una visión sistémica, articulando el estrés laboral, 
la salud mental y el entorno organizacional favorable, lo que permitió 
superar enfoques fragmentados.

En consecuencia, su valor radicó en ofrecer una alternativa teórico-
práctica orientada a la prevención, alineada con los principios del 
trabajo decente y la sostenibilidad organizacional.

En conjunto, el desarrollo permitió evidenciar que el estrés laboral 
y la salud mental constituyeron problemáticas complejas que requi-
rieron enfoques integrales. La revisión del contexto, los antecedentes 
y el estado del arte justificó la necesidad de transitar hacia modelos 
preventivos de gestión organizacional, posicionando el bienestar labo-
ral como un eje estratégico en las instituciones de educación superior.

3. Metodología

El modelo teórico-conceptual DEG-WELL, basado en modelos previos, se 
estructura como una propuesta causal preventiva orientada a analizar la 
relación entre las demandas laborales, los recursos organizacionales y la 
estrategia organizacional preventiva con el bienestar laboral y los riesgos 
psicosociales del personal administrativo en instituciones de educación 
superior. La variable dependiente se define como bienestar laboral y 
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riesgos psicosociales, debido a que integra efectos relacionados con el 
estrés, la salud mental, el compromiso organizacional, el desempeño 
y el ausentismo laboral. Las variables independientes se fundamentan 
en el modelo Demandas-Recursos Laborales (Job Demands-Resources, 
JD-R), en la evidencia científica sobre intervenciones organizacionales y 
en los marcos normativos de seguridad y salud en el trabajo, particular-
mente la NOM-035-STPS-2018 (Bakker & Demerouti, 2017; Secretaría 
del Trabajo y Previsión Social [STPS], 2018; World Health Organization 
& International Labour Organization [WHO & ILO], 2022).

Desde la perspectiva teórica, el modelo JD-R establece que el desgaste 
laboral emerge cuando las demandas del trabajo superan los recursos 
organizacionales disponibles, generando efectos negativos sobre la salud 
física, psicológica y organizacional de los trabajadores (Bakker & Deme-
routi, 2017). Bajo este enfoque, las demandas laborales representan 
aquellos elementos físicos, emocionales y organizacionales que requieren 
un esfuerzo sostenido, mientras que los recursos organizacionales cons-
tituyen factores de apoyo que favorecen el desempeño, la motivación 
y el bienestar laboral. En consecuencia, el modelo DEG-WELL retoma 
esta lógica causal para proponer una estructura preventiva centrada en 
la gestión organizacional y no únicamente en la intervención individual.

Asimismo, la incorporación de una estrategia organizacional pre-
ventiva responde a la necesidad de fortalecer modelos integrales orien-
tados a la identificación, análisis, intervención y seguimiento de los 
factores de riesgo psicosocial. Diversos estudios han evidenciado que 
las intervenciones organizacionales estructurales presentan mayor efec-
tividad en la prevención del burnout y el fortalecimiento del bienestar 
laboral, en comparación con estrategias exclusivamente centradas en 
el individuo (Nielsen & Miraglia, 2017). Por ello, el modelo plantea 
que la implementación de acciones preventivas institucionales puede 
disminuir la presencia de riesgos psicosociales y favorecer entornos 
organizacionales saludables.

En este sentido, el modelo DEG-WELL articula tres dimensiones 
estratégicas: diagnóstico de riesgos psicosociales, estrategia organizacional 
preventiva y gestión del bienestar laboral. Estas dimensiones permiten 
integrar el análisis de las condiciones laborales, los recursos disponibles 
y las acciones preventivas implementadas por la organización, bajo una 
visión sistémica y dinámica orientada a la sostenibilidad organizacional 
y al fortalecimiento del capital humano (ver Figura 1). 
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Figura 1.  Variables del modelo DEG-WELL.

Fuente: Elaboración propia.

3.1. Variable independiente 1 (VI1): Demandas laborales

Hace referencia a la carga de trabajo, presión laboral, ambigüedad de rol, 
liderazgo y condiciones organizacionales que pueden generar estrés y  
desgaste laboral. Su fundamento teórico se sustenta en el modelo JD-R 
y en la NOM-035-STPS-2018 (Bakker & Demerouti, 2017; STPS, 2018). 
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3.2. Variable independiente 2 (VI2): Recursos organizacionales

Integra elementos relacionados con apoyo organizacional, autonomía, 
comunicación, reconocimiento y disponibilidad de recursos para des-
empeñar el trabajo. La evidencia científica señala que estos factores 
actúan como elementos protectores frente al estrés laboral y favorecen 
el compromiso organizacional (Nielsen & Miraglia, 2017). 

3.3. Variable independiente 3 (VI3): Estrategia organizacional preventiva

Comprende las acciones institucionales orientadas a la prevención de 
riesgos psicosociales, fortalecimiento del liderazgo, cultura preventiva, 
equilibrio trabajo–vida y programas de bienestar laboral. Esta dimen-
sión se vincula con enfoques contemporáneos de gestión preventiva 
y sostenibilidad organizacional (OMS, 2022). 

3.4. Variable dependiente (VD): Bienestar laboral y riesgos psicosociales

Integra los efectos organizacionales y psicosociales derivados de la 
interacción entre demandas, recursos y estrategias preventivas. Incluye 
indicadores relacionados con estrés laboral, agotamiento emocional, 
salud mental, compromiso organizacional, desempeño y ausentismo 
laboral (Salvagioni et al., 2017). 

3.5. Relaciones causales propuestas

A partir de la estructura conceptual del modelo deg-well, se establecen 
las siguientes relaciones causales:

	� VI1 → VD
	� VI2 → VD
	� VI3 → VD

Estas relaciones permiten analizar cómo las condiciones laborales, los 
recursos organizacionales y las estrategias preventivas influyen en el 
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bienestar laboral y en la disminución de riesgos psicosociales dentro 
de las instituciones de educación superior.

3.6 Hipótesis de investigación

H1: Las demandas laborales se asocian positivamente con los riesgos 
psicosociales. 

H2: Los recursos organizacionales se asocian positivamente con el 
bienestar laboral. 

H3: La estrategia organizacional preventiva se asocia positivamente 
con el bienestar laboral y la reducción de riesgos psicosociales. 

En Tabla 1 presentamos justificación del modelo DEG-WELL propuesto.

Tabla 1. Correspondencia teórico-conceptual del modelo DEG-WELL.

Variable Fundamentación teórica Indicadores Referencia

Demandas 
laborales

El estrés laboral surge 
cuando las demandas 
exceden los recursos 

disponibles.

Sobrecarga 
laboral, presión, 

ambigüedad de rol, 
tiempo de trabajo, 

liderazgo.

Bakker & 
Demerouti 

(2017); 
STPS 

(2018).

Recursos 
organizacionales

Los recursos 
favorecen motivación, 

desempeño
 y bienestar.

Apoyo 
organizacional, 

autonomía, 
comunicación, 

reconocimiento.

Nielsen  
& Miraglia 

(2017).

Estrategia 
organizacional 

preventiva

Las intervenciones 
estructurales fortalecen 

la prevención 
y el bienestar.

Cultura preventiva, 
programas de 

bienestar, equilibrio 
trabajo–vida, 
intervención 

organizacional.

OMS 
(2022); 

McKinsey & 
Company 
(2023).

Bienestar 
laboral 

y riesgos 
psicosociales

El bienestar impacta 
la salud mental 
y los resultados 

organizacionales.

Estrés, agotamiento 
emocional, 

compromiso, 
desempeño, 
ausentismo.

Salvagioni 
et al. 

(2017).
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Modelo DEG-WELL

Como resultado del proceso teórico y metodológico, el modelo deg-
well se consolida como una propuesta conceptual integradora, pre-
ventiva y sistémica orientada al análisis de los riesgos psicosociales y el 
bienestar laboral en instituciones de educación superior. Su aportación 
principal radica en articular evidencia científica, enfoques organiza-
cionales y marcos normativos de seguridad y salud en el trabajo, per-
mitiendo comprender la salud mental laboral desde una perspectiva 
estratégica, preventiva y multidimensional (ver Figura 2).

Figura 2. Estrategia y Gestión Preventiva.

Fuente: Elaboración propia.
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El modelo propuesto para la validación del modelo DEG-WELL requiere 
un enfoque metodológico mixto que permita analizar integralmente 
los factores de riesgo psicosocial y el bienestar laboral en instituciones 
de educación superior. Para ello, se propone la aplicación de encuestas 
tipo Likert a una muestra de 100 a 120 trabajadores administrativos, 
incorporando análisis predictivo mediante técnicas estadísticas como 
Alfa de Cronbach, Análisis Factorial Exploratorio (AFE), Análisis Facto-
rial Confirmatorio (AFC) y Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM). 
Asimismo, las hipótesis planteadas serán analizadas, contrastadas y 
respondidas con base en dichas técnicas estadísticas, permitiendo iden-
tificar y relacionar causalmente las variables del modelo DEG-WELL. 
Complementariamente, se recomienda realizar entrevistas a 10–20 
participantes y grupos focales, fortaleciendo la interpretación cuali-
tativa mediante análisis temático y triangulación metodológica para 
garantizar rigor científico y validez integral del modelo DEG-WELL.

4. Discusión

La discusión del presente ensayo permite analizar críticamente la rela-
ción entre los factores de riesgo psicosocial, la salud mental laboral y la 
capacidad de las instituciones de educación superior para implementar 
modelos preventivos integrales orientados al bienestar organizacional. 
A partir de los hallazgos identificados en el desarrollo y del análisis de la 
evidencia científica reciente, se reconoce que las organizaciones enfrentan 
una tensión constante entre productividad, sostenibilidad y bienestar 
laboral. Esta situación evidencia que la gestión de la salud mental continúa 
abordándose desde enfoques fragmentados, reactivos y centrados en 
el individuo, limitando la efectividad de las estrategias organizacionales.

En este sentido, la NOM-035-STPS-2018 representa uno de los 
avances más importantes en México para la identificación y preven-
ción de factores de riesgo psicosocial; sin embargo, su implementación 
práctica continúa enfocándose principalmente en el cumplimiento 
normativo y documental, sin consolidarse como un modelo integral 
de gestión preventiva (STPS, 2018; STPS, 2020). Esta situación coincide 
con los planteamientos de Nielsen y Miraglia (2017), quienes sostienen 
que muchas intervenciones organizacionales fracasan debido a que no 
consideran el contexto institucional, la cultura organizacional ni los 
mecanismos reales que generan estrés laboral. 
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Desde la perspectiva internacional, la Organización Mundial  
de la Salud y la Organización Internacional del Trabajo reconocen 
que la salud mental en el trabajo constituye un eje estratégico para la 
sostenibilidad organizacional y el trabajo decente (World Health Orga-
nization & International Labour Organization [WHO & ILO], 2022). No 
obstante, en la práctica organizacional persiste una visión tradicional 
donde el bienestar laboral continúa subordinándose a indicadores de 
productividad, eficiencia y resultados financieros. Esta contradicción 
representa una de las principales debilidades de los modelos actuales 
de gestión organizacional (WHO & ILO, 2022).

Asimismo, el modelo Demandas–Recursos Laborales (JD-R) pro-
porciona un sustento teórico sólido para comprender la dinámica entre 
estrés laboral, bienestar y desempeño organizacional. De acuerdo con 
Bakker y Demerouti (2017), el agotamiento laboral emerge cuando las 
demandas laborales exceden los recursos organizacionales disponibles, 
generando consecuencias negativas sobre la salud física y psicológica 
de los trabajadores. Desde esta perspectiva, el burnout deja de inter-
pretarse como una problemática individual para comprenderse como 
una manifestación estructural derivada de condiciones organizacionales 
deficientes (Bakker & Demerouti, 2017).

Sin embargo, aunque el modelo jd-r presenta una amplia validación 
científica, su aplicación práctica en instituciones de educación superior 
requiere adaptaciones específicas. Las universidades poseen dinámicas 
laborales complejas caracterizadas por burocracia administrativa, sobrecarga 
operativa, procesos de evaluación permanentes y presión institucional orien-
tada a resultados académicos y administrativos. Estas características generan 
contextos organizacionales particulares que demandan modelos preventivos 
contextualizados y flexibles (Bakker & Demerouti, 2017; World Health 
Organization & International Labour Organization [WHO & ILO], 2022).

4.1. Riesgos psicosociales y transformación del trabajo

El contexto contemporáneo de trabajo evidencia cambios estructurales 
derivados de la digitalización, hiperconectividad y transformación orga-
nizacional. Después de la pandemia por COVID-19, emergen nuevos 
riesgos psicosociales asociados al teletrabajo, la disponibilidad perma-
nente y la incertidumbre laboral (Koren et al., 2023). 
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En consecuencia, los modelos tradicionales de gestión de la seguridad 
y salud en el trabajo presentan limitaciones para responder a los nuevos 
escenarios laborales. La denominada "nueva normalidad" exige incorpo-
rar variables emergentes relacionadas con fatiga digital, desconexión psi-
cológica y equilibrio vida-trabajo, elementos que históricamente han sido 
minimizados en las políticas organizacionales. Diversos estudios señalan 
que los cambios derivados de la digitalización y del trabajo híbrido han 
incrementado los niveles de agotamiento emocional, estrés tecnoló-
gico y afectaciones a la salud mental de los trabajadores (World Health 
Organization & International Labour Organization [WHO & ILO], 2022).

En este escenario, las instituciones de educación superior enfrentan 
desafíos adicionales debido al incremento de procesos administrativos 
digitalizados, presión por indicadores institucionales y exigencias deri-
vadas de acreditaciones, calidad educativa y sostenibilidad organizacio-
nal. Desde esta perspectiva, el bienestar laboral deja de ser únicamente 
una responsabilidad individual para convertirse en un componente 
estratégico de gestión institucional, vinculado con la productividad 
saludable, el compromiso organizacional y la sostenibilidad universi-
taria (Bakker & Demerouti, 2017).

4.2. Liderazgo, cultura organizacional y salud mental

Otro elemento central identificado en la discusión corresponde al lide-
razgo organizacional. La evidencia científica demuestra que el liderazgo 
influye significativamente en la salud mental y el bienestar laboral de 
los trabajadores (Montano et al., 2017).

Los estilos de liderazgo transformacional y participativo favorecen 
la comunicación, el apoyo organizacional y la reducción del estrés; 
mientras que los liderazgos autoritarios, ambiguos o centrados exclu-
sivamente en resultados incrementan el agotamiento emocional y los 
riesgos psicosociales.

No obstante, una de las principales omisiones organizacionales radica 
en que las instituciones suelen implementar programas de bienestar sin 
modificar estilos de liderazgo, cargas laborales o estructuras organizacio-
nales. Esta situación genera una contradicción importante: se promueven 
estrategias de autocuidado mientras se mantienen condiciones estruc-
turales que producen desgaste laboral. Diversas investigaciones señalan 
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que las intervenciones centradas únicamente en el individuo presentan 
efectos limitados cuando no se acompañan de cambios organizacionales 
orientados a reducir riesgos psicosociales y fortalecer entornos laborales 
saludables (Nielsen & Miraglia, 2017; World Health Organization & 
International Labour Organization [WHO & ILO], 2022).

Desde esta perspectiva, el modelo DEG-WELL representa una apor-
tación relevante al integrar liderazgo, estrategia preventiva y gestión del 
bienestar dentro de una visión sistémica. Su enfoque permite transitar de 
modelos reactivos hacia modelos organizacionales preventivos y sostenibles, 
promoviendo el equilibrio entre productividad, salud mental y sostenibi-
lidad institucional. Asimismo, este enfoque se alinea con las tendencias 
contemporáneas de gestión organizacional saludable y con el modelo 
Demandas-Recursos Laborales (JD-R), el cual reconoce que los recursos 
organizacionales y el liderazgo actúan como factores protectores frente al 
agotamiento laboral y el estrés ocupacional (Bakker & Demerouti, 2017).

4.3. Inteligencia artificial y gestión preventiva

La integración de inteligencia artificial y herramientas digitales representa 
una oportunidad significativa para fortalecer la gestión preventiva de 
riesgos psicosociales. Actualmente, las organizaciones pueden utilizar 
sistemas inteligentes para monitorear indicadores de bienestar, detectar 
patrones de agotamiento laboral y generar análisis predictivos relaciona-
dos con ausentismo, rotación y clima organizacional. Diversos estudios 
señalan que la analítica de datos, la inteligencia artificial y las tecnologías 
digitales favorecen la toma de decisiones preventivas, permitiendo iden-
tificar riesgos psicosociales de manera temprana y optimizar estrategias 
organizacionales orientadas al bienestar laboral y la sostenibilidad insti-
tucional (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2023).

Asimismo, el uso de tecnologías inteligentes en la gestión organiza-
cional contribuye al fortalecimiento de modelos de trabajo saludables 
mediante el análisis continuo de variables relacionadas con carga labo-
ral, desempeño, estrés y satisfacción laboral. Sin embargo, organismos 
internacionales advierten que la incorporación de inteligencia artifi-
cial en el entorno laboral debe implementarse bajo principios éticos, 
transparencia y protección de la salud mental, evitando prácticas de 
vigilancia excesiva o incremento de presión laboral derivada de la 
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hiperconectividad digital (World Health Organization & International 
Labour Organization [WHO & ILO], 2022).

De acuerdo con Naciones Unidas (2023), la innovación tecnoló-
gica constituye un elemento estratégico para avanzar hacia modelos 
organizacionales sostenibles e inclusivos. Sin embargo, también emer-
gen desafíos éticos relacionados con privacidad, vigilancia organiza-
cional y uso responsable de datos laborales.

4.4. Resultados finales de la discusión

La incorporación de inteligencia artificial en la gestión de bienestar 
debe desarrollarse bajo principios éticos, transparencia organizacional 
y protección de datos personales. De lo contrario, las herramientas 
tecnológicas podrían convertirse en nuevos factores de presión laboral 
y vigilancia excesiva (ver Tabla 2).

Tabla 2. Análisis crítico de fortalezas, debilidades,  
oportunidades y amenazas del modelo DEG-WELL.

Categoría Discusión Crítica

Fortalezas

El modelo integra fundamentos teóricos sólidos basados en 
el JD-R, la NOM-035 y lineamientos internacionales de salud 
mental laboral. Asimismo, incorpora una visión preventiva y 
sistémica alineada con los ODS 3, 5 y 8.

Debilidades

El modelo aún requiere validación empírica y adaptación 
contextual en instituciones de educación superior. 
Además, la medición de variables psicosociales continúa 
representando un desafío metodológico debido a su 
naturaleza subjetiva y multidimensional.

Oportunidades

La digitalización y la inteligencia artificial permiten fortalecer 
la medición, el monitoreo y el análisis predictivo del 
bienestar laboral. Asimismo, existe mayor reconocimiento 
internacional de la salud mental como prioridad estratégica.

Amenazas

Persisten culturas organizacionales centradas exclusivamente 
en productividad y resistencia al cambio institucional. 
Además, los riesgos psicosociales emergentes continúan 
incrementándose debido a la hiperconectividad, 
incertidumbre laboral y presión organizacional.

Fuente: Recopilación y elaboración propia.
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En Tabla 3 mostramos alcances del modelo DEG-WELL.
Tabla 3. Ventajas y lim

itaciones del m
odelo D

EG
-W

ELL.

A
specto

Ventajas
Lim

itaciones
R

eferencias

G
estión 

preventiva

Perm
ite anticipar riesgos psicosociales 

antes de que im
pacten la salud m

ental 
y favorece una gestión organizacional 
proactiva del bienestar laboral.

R
equiere com

prom
iso institucional, 

liderazgo organizacional y disponibilidad 
de recursos para su adecuada 
im

plem
entación.

B
akker y D

em
erouti (2017). 

https://doi.org/10.1037/
ocp0000056 
O

rganización Internacional 
del Trabajo (2022). 
STPS (2018).

Integración 
teórica

A
rticula el m

odelo JD
-R, 

la N
O

M
-035-STPS-2018 y enfoques 

de sostenibilidad organizacional, 
fortaleciendo su base conceptual y 
preventiva.

R
equiere validación estadística, 

operacionalización em
pírica y pruebas 

de confiabilidad en distintos contextos 
organizacionales.v

Schaufeli (2017).
N

ielsen y M
iraglia (2017). 

G
arcía C

añedo et al. (2025). 

A
plicabilidad

Puede adaptarse a instituciones 
educativas y otros sectores laborales 
m

ediante estrategias preventivas 
contextualizadas.

La resistencia al cam
bio organizacional y 

las culturas centradas en productividad 
pueden lim

itar su im
plem

entación.

M
ontano et al. (2017). 

M
cK

insey &
 

C
om

pany (2023). 
O

N
U M

ujeres (2022).

Innovación

Incorpora variables em
ergentes, enfoque 

sistém
ico y posibilidad de integrar 

herram
ientas digitales e inteligencia 

artificial para m
onitoreo organizacional.

La m
edición del bienestar laboral y 

de variables psicosociales continúa 
siendo com

pleja debido a su naturaleza 
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oren et al. (2023). 

Sonnentag y Fritz (2015) 
Salvagioni et al. (2017). 

Fuente: R
ecopilación y elaboración propia.
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El modelo DEG-WELL presenta ventajas significativas al incorporar un 
enfoque preventivo, sistémico y orientado al bienestar; sin embargo, su 
implementación efectiva depende de factores organizacionales como 
la cultura institucional, la disponibilidad de recursos y el compromiso 
directivo, lo que representa un desafío para su adopción en contextos 
reales. El instrumento de medición propuesto para la validación futura 
del modelo DEG-WELL se presenta en el Anexo 1 para investigación 
cuantitativa y Anexo 2 para cualitativa.

4.3. Respuesta a la pregunta de investigación

A partir del análisis realizado, se concluye que las instituciones de 
educación superior sí pueden implementar modelos preventivos inte-
grales para gestionar eficazmente los riesgos psicosociales y fortalecer 
el bienestar organizacional, siempre que adopten enfoques sistémicos 
orientados a la prevención estructural y no únicamente al cumpli-
miento normativo.

En este sentido, el modelo DEG-WELL representa una propuesta 
viable porque articula diagnóstico organizacional, estrategias preven-
tivas y gestión continua del bienestar laboral bajo una lógica causal y 
preventiva. Asimismo, su estructura permite integrar variables orga-
nizacionales, normativas y humanas, favoreciendo la construcción de 
entornos laborales saludables y sostenibles.

El modelo también responde a las exigencias contemporáneas 
relacionadas con transformación digital, inteligencia artificial y nuevos 
riesgos psicosociales derivados de la nueva normalidad laboral. Por 
ello, su implementación puede contribuir a fortalecer la sostenibilidad 
institucional, el trabajo decente y la salud mental laboral.

4.4. Aportaciones del estudio (Scientia)

La principal aportación teórica del ensayo radica en la construcción 
del modelo DEG-WELL como una propuesta integradora orientada a 
la prevención de riesgos psicosociales y al fortalecimiento del bienestar 
organizacional en instituciones de educación superior.
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Esta integración también coincide con los planteamientos de la 
administración de la innovación para el desarrollo sostenible, donde la 
sostenibilidad organizacional requiere la incorporación de estrategias 
innovadoras, transformación institucional y generación de valor para 
las personas y las organizaciones (Mejía Trejo & Mora Pérez, 2025). 
Asimismo, integra elementos normativos, organizacionales y estratégicos 
que permiten comprender los riesgos psicosociales como fenómenos 
sistémicos y no exclusivamente individuales. En este sentido, la evi-
dencia científica señala que los factores organizacionales, el liderazgo, 
la cultura preventiva y los recursos laborales influyen directamente 
en el bienestar, el compromiso organizacional y la salud mental de los 
trabajadores (Bakker & Demerouti, 2017; Nielsen & Miraglia, 2017).

De igual forma, este enfoque se alinea con las recomendaciones 
internacionales orientadas a fortalecer entornos laborales saludables 
mediante modelos integrales de prevención y gestión organizacional. 
La Organización Mundial de la Salud y la Organización Internacional 
del Trabajo destacan la necesidad de desarrollar estrategias institucio-
nales que integren salud mental, trabajo decente y sostenibilidad orga-
nizacional, priorizando acciones preventivas sobre enfoques correc-
tivos o reactivos (World Health Organization & International Labour 
Organization [WHO & ILO], 2022). Desde esta perspectiva, el modelo 
DEG-WELL propone una visión sistémica que favorece la transición 
hacia organizaciones saludables, resilientes y sostenibles.

Además, el modelo contribuye al estado del arte al incorporar 
variables emergentes asociadas a digitalización, hiperconectividad y 
transformación organizacional contemporánea.

4.5. Aportación práctica (Praxis)

Desde la perspectiva aplicada, el modelo DEG-WELL ofrece una herra-
mienta operativa para instituciones de educación superior interesadas 
en fortalecer sus sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Su aplicación permite desarrollar diagnósticos organizacionales, 
diseñar estrategias preventivas, monitorear indicadores de bienestar 
y fortalecer culturas organizacionales saludables. Asimismo, facilita la 
alineación institucional con la NOM-035-STPS-2018, los lineamientos de 
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la OMS y la OIT, así como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
relacionados con salud, igualdad y trabajo decente.

Finalmente, el modelo contribuye a transformar la gestión organiza-
cional tradicional hacia enfoques centrados en sostenibilidad humana, 
bienestar laboral y prevención integral de riesgos psicosociales.

5. Conclusión

El presente apartado sintetiza los principales resultados del ensayo 
mediante cuatro secciones: respuesta a la pregunta de investigación, 
hallazgos relevantes, aportación original del modelo DEG-WELL y limi-
taciones con futuras líneas de investigación. Estas secciones permiten 
comprender la relevancia teórica y práctica del modelo para la gestión 
preventiva del bienestar laboral en instituciones de educación superior, 
en concordancia con los lineamientos internacionales de salud mental 
laboral y sostenibilidad organizacional (World Health Organization 
& International Labour Organization [WHO & ILO], 2022; Naciones 
Unidas, 2023).

5.1. Respuesta 

El ensayo demuestra a nivel documental que las instituciones de edu-
cación superior pueden implementar modelos preventivos integrales 
para gestionar los factores de riesgo psicosocial y fortalecer el bienestar 
organizacional del personal administrativo. En este sentido, el modelo 
DEG-WELL propone un enfoque sistémico basado en diagnóstico orga-
nizacional, intervención preventiva y evaluación continua, superando 
enfoques reactivos centrados únicamente en el cumplimiento nor-
mativo. Asimismo, el modelo integra seguridad y salud en el trabajo, 
sostenibilidad organizacional y gestión estratégica del talento humano, 
alineándose con la NOM-035-STPS-2018 y con las recomendaciones 
internacionales de la oms y la oit (Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social [STPS], 2018; World Health Organization & International Labour 
Organization [WHO & ILO], 2022).
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5.2. Hallazgos

Los resultados documentales evidencian que factores como la sobre-
carga laboral, la ambigüedad de roles y las deficiencias en el liderazgo 
influyen directamente en el estrés laboral y el burnout, generando 
consecuencias físicas, psicológicas y organizacionales. Además, se con-
firma que el bienestar laboral requiere estrategias preventivas capaces 
de integrar diagnóstico, intervención y seguimiento continuo. La evi-
dencia científica señala que el burnout afecta negativamente la salud 
mental, el desempeño y el compromiso organizacional, impactando 
también la sostenibilidad institucional (Bakker & Demerouti, 2017; 
Salvagioni et al., 2017).

5.3. Aportación original

La principal aportación del ensayo radica en la construcción del 
modelo DEG-WELL como propuesta innovadora e integradora para la 
prevención de riesgos psicosociales y la gestión del bienestar laboral en 
instituciones de educación superior. El modelo amplía el enfoque del 
modelo Demandas–Recursos Laborales (JD-R), incorporando dimen-
siones de sostenibilidad organizacional, liderazgo y gestión preventiva 
desde una perspectiva sistémica y multidisciplinaria. Asimismo, pro-
porciona una herramienta práctica para fortalecer estrategias organi-
zacionales basadas en evidencia científica (Bakker & Demerouti, 2017; 
Nielsen & Miraglia, 2017).

5.4. Limitaciones/Futuras líneas

La principal limitación del estudio corresponde a la falta de validación 
empírica del modelo DEG-WELL en distintos contextos organizacionales. 
Además, factores como restricciones presupuestales, resistencia al cambio 
y condiciones tecnológicas pueden influir en su implementación. Por 
ello, futuras investigaciones deberán validar estadísticamente el modelo 
y analizar su aplicabilidad en escenarios relacionados con transformación 
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digital, teletrabajo, hiperconectividad y nuevos riesgos psicosociales 
emergentes (Koren et al., 2023). Asimismo, se recomienda fortalecer 
investigaciones orientadas al bienestar laboral, liderazgo saludable y 
sostenibilidad organizacional en congruencia con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (Naciones Unidas, 2023; ONU Mujeres, 2022).
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Anexo 1. Instrumento de recolección de datos cuantitativos:  
escala Likert para evaluar demandas laborales, recursos 

organizacionales, estrategia preventiva y bienestar laboral.

Escala Likert de 5 puntos para evaluar las variables del modelo DEG-
WELL en personal administrativo de instituciones de educación superior. 
(1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo 
ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo).

Variable Indicadores Pregunta Likert Referencia

Análisis cuantitativo

VI1: Demandas
laborales 

(Diagnóstico)

Carga de
trabajo, presión,

ambigüedad 
de rol.

1. Mi carga de trabajo es 
excesiva.
2. Tengo claridad en mis 
funciones (invertido).
3. Trabajo bajo presión 
constante.
4. El tiempo asignado para 
mis tareas es insuficiente. 
5. Mi trabajo genera niveles 
elevados de estrés.

Bakker y 
Demerouti 

(2017). 

VI2: Recursos 
organizacionales 
(Diagnóstico/

Estrategia)

 
Apoyo, 

autonomía, 
comunicación, 

reconocimiento.

1. Recibo apoyo  
de mi jefe.
2. Cuento con los recursos 
necesarios para realizar mi 
trabajo.
3. Mi trabajo es reconocido 
por la Institución.
4. Existe buena 
comunicación  
en mi área.
5. Tengo autonomía para 
tomar decisiones en mis 
actividades. 

Montano 
et al. (2017). 
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VI3: Estrategia 
organizacional 

preventiva

Cultura 
preventiva, 
equilibrio

vida-trabajo.

1. La institución promueve 
el bienestar laboral. 
2. Existen acciones para 
prevenir el estrés. 
3. Se fomenta el equilibrio 
entre la vida personal 
y el trabajo.
4. La organización 
implementa programas de 
apoyo al personal.
5. Se promueve una 
cultura organizacional 
saludable. 

Nielsen 
y Miraglia. 

(2017). 

VD: Gestión 
del bienestar 

laboral / Riesgos 
psicosociales

Bienestar 
emocional, 
motivación, 
engagement.

1. Me siento motivado en 
mi trabajo. 
2. Disfruto mis actividades 
laborales. 
3. Mi nivel de estrés 
es bajo.
4. Me siento 
comprometido  
con la Institución.
5. Considero que mi salud 
mental es adecuada.

Organización 
Mundial de la 
Salud (2022).

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos cualitativos.

Análisis cualitativo

Percepción 
de riesgos 

psicosociales

Estrés, burnout, 
condiciones 
laborales.

1. ¿Qué factores de  
tu trabajo generan 

mayor estrés?

Salvagioni 
et al. (2017). 

Experiencia 
organizacional

Clima, liderazgo, 
comunicación.

1. ¿Cómo describirías 
el ambiente laboral  

en tu área?

McKinsey & 
Company 
(2023). 

Evaluación de 
estrategias

institucionales

Programas, 
prevención, 
intervención.

1. ¿Qué acciones 
realiza la institución 

para cuidar  
tu bienestar? 

Organización 
Internacional 
del Trabajo 

(2022). 

Propuestas de 
mejora (Gestión 
del bienestar)

Mejora continua, 
innovación 

organizacional.

1. ¿Qué propondrías 
para mejorar  

el bienestar laboral?

Naciones 
Unidas 
(2023). 

Fuente: Elaboración propia.
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Resumen

L a siniestralidad laboral manufacturera mexicana aumentó 
(2020-2024) pese a la normativa vigente (NOM-030-STPS-2009 
y EC0217.0*). Este ensayo analizó críticamente ambas normas, 
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encontrando que priorizan la información técnica sobre riesgos, des-
cuidando el desarrollo de la percepción de riesgo como competencia 
cognitiva del trabajador. El estudio cualitativo documental (2025), 
basado en estadísticas del IMSS (2024), confirmó este vacío norma-
tivo y que el 40.1% de los accidentes involucró personal con menos 
de seis meses en el puesto. Se propone una reorientación normativa 
interdisciplinaria (psicología del riesgo, análisis normativo y estadística) 
hacia la evaluación de la percepción de riesgo, concluyendo que su 
omisión hace incompleto el sistema preventivo nacional. La limitación 
fue la ausencia de validación empírica.

Palabras clave: percepción de riesgo, seguridad industrial, nom-
030-STPS-2009, EC0217.01, trabajadores de nuevo ingreso.

1. Introducción

Un trabajador pierde la mano en una prensa. Ya conocía el protocolo 
de seguridad. Lo había leído, firmado, archivado. Sin embargo, en ese 
momento no lo percibió como peligro. Esta distinción —entre saber 
y percibir— es el eje de una crisis preventiva que México lleva años 
ignorando en sus normas laborales.

Los números sitúan la magnitud del problema. En México, el sec-
tor manufacturero presenta desafíos críticos de seguridad. Según el 
análisis de registros del IMSS del periodo 2011-2023 (IMSS, 2024), 
la zona centro del país mantiene la mayor incidencia de siniestros, 
concentrando lesiones recurrentes como traumatismos y luxaciones. 
Tan solo en 2024, el imss registró 610,751 casos de accidentes y enfer-
medades de trabajo, con una tasa de 2.79 por cada 100 trabajadores 
asegurados —cinco puntos porcentuales por encima del registro de 
2020. El costo anual en incapacidades causadas por accidentes labora-
les rebasa los 20.000 millones de pesos (Enríquez Cruz y Gómez Bull, 
2025). De acuerdo con datos de la Secretaría de Economía (2025), el 
sector manufacturero, que destaca como la columna económica del 
país, contribuyó con 6.75 billones de pesos al pib tan sólo en 2024. Es 
en este sector en el que se registra la tasa de enfermedades de trabajo 
más alta de todos los sectores, ocasionando incidencias en materia de 
seguridad y salud en el trabajo (Enríquez Cruz y Gómez Bull, 2025). 
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Esta persistencia de accidentes ocurre a pesar de que las empresas 
reportan niveles aceptables de cumplimiento documental de la nor-
mativa, ocasionando impactos económicos y sociales. 

¿Qué explica esta persistencia? La respuesta convencional señala 
al incumplimiento normativo o a la falta de capacitación. Pero hay 
evidencia de un problema más profundo. Estudios recientes documen-
taron que el cumplimiento formal de las normas coexistió con acci-
dentabilidad en ascenso (Arcos Juárez et al., 2024). Los trabajadores 
reciben cursos, firman registros —y se accidentan de todos modos. Esto 
indica que el paradigma de la información sobre riesgos, que subyace 
a los instrumentos normativos vigentes, tiene un límite operativo que 
la política pública no ha querido reconocer.

La psicología del trabajo ofrece una explicación. La percepción 
de riesgo no es un conocimiento que se almacena tras una plática de 
inducción: es una capacidad cognitiva activa, mediada por familiaridad, 
control percibido y estado emocional del trabajador (Dzib Koh et al., 
2016; Slovic, 1987). Un novato en planta no carece de información 
—carece de esa capacidad. Y la normativa vigente no la desarrolla. El 
objetivo de este ensayo es analizar críticamente ambas normas para 
proponer una reorientación preventiva que incorpore la percepción 
del riesgo como competencia laboral evaluable en trabajadores de 
nuevo ingreso en el sector manufacturero mexicano.

La pregunta que estructura este ensayo es: ¿De qué manera la 
reorientación crítica de la NOM-030-STPS-2009 y el EC0217.01 hacia 
la percepción de riesgo como competencia laboral puede contribuir a 
reducir la accidentabilidad en trabajadores de nuevo ingreso del sector 
manufacturero mexicano y alinearse con los ODS 3 y 8?

2. Desarrollo

Este apartado examina la siniestralidad laboral en la manufactura mexi-
cana como un problema preventivo, normativo y cognitivo. Para ello, se 
contextualizan los datos oficiales del IMSS, se revisan antecedentes inter-
nacionales y nacionales, y se identifica una brecha central: la insuficiente 
evaluación de la percepción de riesgo en trabajadores de nuevo ingreso.
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2.1. Contexto y problematización

En este apartado se analizará contextualmente la siniestralidad labo-
ral en el sector manufacturero mexicano, destacando su alta tasa de 
accidentabilidad frente al promedio nacional. El sector manufacturero 
mexicano operó en 2024 con 6,014,093 trabajadores asegurados ante 
el IMSS. Era el sector con mayor tasa de enfermedades de trabajo del 
país: 13.4 por cada 10,000. Su tasa de accidentabilidad, de 2.95 por 
cada 100, rebasó el promedio nacional de 2.79 (IMSS, 2024, Cuadro 
VII.23). Jalisco y el resto de la zona centro concentraron los mayores 
volúmenes de siniestros durante la última década (Enríquez Cruz y 
Gómez Bull, 2024). Estas cifras no sorprenden a quienes conocen las 
plantas. Sí deberían sorprender a quienes diseñan las normas.

El dato que más interpela a la política preventiva aparece en el 
Cuadro VII.11 del Anuario del IMSS (2024). Los trabajadores con menos 
de seis meses en el puesto concentraron 174,661 casos de accidente o 
enfermedad —el 40.1% del total de 435,394 registrados ese año. No 
es un grupo pequeño ni marginal. Es la franja que más se accidenta. 
Se incluye en la Tabla 1 para ilustrar esta distribución (ver Tabla 1).

Tabla 1. Distribución de accidentes y enfermedades  
de trabajo por antigüedad en el puesto. México, 2024.

Antigüedad 
en el puesto

Casos 
2024

% del 
total

Tasa 
x 100

Nivel 
de riesgo

Menos de 29 días 54,697 12.6% N/D CRÍTICO

1 a 6 meses 119,964 27.5% N/D CRÍTICO

SUBTOTAL < 6 meses 174,661 40.1% — MÁXIMO

7 meses a 1 año 62,133 14.3% N/D ALTO

Más de 1 año 198,600 45.6% ~2.31 MEDIO

TOTAL NACIONAL 435,394 100% .79 x 100 —

Fuente: Elaboración propia con base en IMSS (2024), Anuario Estadístico, Capítulo VII, Cuadro VII.11.
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Esta concentración no puede explicarse por volumen poblacional. 
Los trabajadores con más de un año representan un segmento mucho 
mayor y acumulan menos accidentes. La lectura correcta es otra: 
algo ocurre en los primeros meses que el sistema preventivo no está 
atendiendo. La evidencia sugiere que la capacitación convencional es 
insuficiente para los trabajadores de nuevo ingreso, quienes presentan 
una vulnerabilidad máxima durante sus primeros seis meses de anti-
güedad (Enríquez Cruz y Gómez Bull, 2025). Este dato revela que los 
métodos de instrucción actuales, alineados al estándar EC0217.01, prio-
rizan la forma sobre el fondo, fallando en desarrollar una competencia 
real de detección de peligros (Consejo Nacional de Normalización y 
Certificación de Competencias Laborales, 2021). 

2.1.1. MUNDIAL
En esta sección se examinará la seguridad laboral desde una perspectiva 
internacional y nacional, enfatizando que la percepción subjetiva del 
riesgo y la disposición cognitiva son claves para prevenir accidentes. Lo 
anterior se llevará a cabo mediante revisión de literatura. La Organiza-
ción Internacional del Trabajo (2019) calculó en 2.3 millones las muertes 
anuales por causas laborales a nivel global, con un costo equivalente 
al 4% del PIB mundial. En ese contexto internacional, los sistemas de 
seguridad más efectivos —Países Bajos, Suecia, el modelo del Health and 
Safety Executive británico— incorporaron la evaluación de la disposición 
cognitiva del trabajador como parte del diagnóstico preventivo. No se 
limitaron a medir condiciones físicas del entorno: preguntaron también 
qué capacidades tiene el trabajador para procesar el riesgo al que se 
expone. Slovic (1987) fue quien sentó las bases teóricas de ese giro: 
demostró que la percepción de riesgo no refleja la probabilidad objetiva del  
daño, sino que se construye a partir de variables subjetivas como la 
familiaridad con el peligro, el grado de control que cree tener el indivi-
duo sobre el evento y la facilidad con que imagina sus consecuencias.

2.1.2. INTERNACIONAL
Dzib Koh et al. (2016) aportaron evidencia estadística puntual: la 
correlación entre antigüedad laboral y percepción de riesgo resultó 
positiva y significativa en trabajadores industriales. A más tiempo en el 
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puesto, mayor conciencia de las conductas peligrosas. El reverso de ese 
hallazgo —el que interesa a este ensayo— es que los trabajadores recien-
tes carecen de esos filtros. Blanco Prieto y Alonso Domínguez (2022) 
situaron esta problemática en el marco de la Agenda 2030, argumen-
tando que la seguridad ocupacional es una estrategia de desarrollo 
humano y no solo una obligación administrativa. Sánchez-Sánchez  
et al. (2022) añadieron otro ángulo: las expectativas del trabaja-
dor sobre el riesgo son moldeadas por la información que lo rodea  
—medios, compañeros, cultura del lugar— y eso también influye en su 
conducta de autocuidado.

2.1.3. MÉXICO
En México, la NOM-030-STPS-2009 (Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social o STPS, 2009) definió en su sección 3.4 el diagnóstico de segu-
ridad como la identificación de condiciones físicas inseguras y agentes 
contaminantes. La sección 6.1 listó los componentes mínimos de ese 
diagnóstico: factores físicos, químicos y biológicos. La Guía de Refe-
rencia II, en sus numerales II.1.2.1 y II.1.2.6, estableció que al trabajador 
de nuevo ingreso se le debe proporcionar información sobre riesgos. 
En ninguno de esos apartados —ni en los catorce restantes de la norma—  
apareció el término percepción de riesgo ni ningún concepto equivalente.

Nepomuceno Ambriz (2022) fue categórico en sus conclusiones: 
la nula o baja percepción de riesgo es la causa raíz de la accidentabi-
lidad laboral en México, y no existe normatividad que oriente a los 
responsables de seguridad en la construcción de instrumentos psico-
métricos para evaluarla. Arcos Juárez et al. (2024) midieron el cumpli-
miento real de la NOM-030 en MiPymes industriales y encontraron 
que solo el 32% la cumplía; el 89% no contaba con responsable de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST en lo sucesivo) documentado; 
el 85% no realizó diagnósticos de identificación de peligros. Villa-
grán Ruiz et al. (2025) registraron que el 75% de la fuerza laboral 
mexicana experimenta estrés laboral significativo, una condición que 
altera directamente la capacidad de procesar señales de peligro. Men-
dizábal Bermúdez (2026) documentó que el 54,3% de la población 
ocupada labora en la informalidad, excluida de las protecciones del  
sistema formal.
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2.2. Descripción del estado del arte

Dos subtemas concentran la literatura más relevante para este ensayo.
1.	 Psicología del riesgo laboral. El trabajo de Slovic (1987) sigue 

siendo el referente fundamental: la percepción de riesgo no es 
información almacenada, es un proceso activo del sistema nervioso 
modulado por emociones, contexto y experiencia previa. Nepo-
muceno Ambriz (2022) aplicó ese marco al contexto industrial 
mexicano y propuso que la psicometría —evaluación de aptitudes 
y personalidad frente al riesgo— debería integrarse como herra-
mienta diagnóstica en los servicios preventivos. Dzib Koh et al. 
(2016) aportaron la evidencia empírica de la correlación antigüe-
dad-percepción. Estos tres trabajos, leídos en conjunto, perfilan la 
ventana de vulnerabilidad cognitiva que este ensayo postula: ese 
período de meses en que el trabajador no tiene los filtros expe-
rienciales que la norma da por supuestos.

2.	 Bienestar ocupacional y política pública. Blanco Prieto y Alonso 
Domínguez (2022) desarrollaron el argumento de que la seguridad 
laboral es inseparable del bienestar mental del trabajador: una 
persona estresada, agotada o en burnout no puede aplicar lo que 
aprendió en un curso de inducción, aunque lo haya aprendido 
bien. Villagrán Ruiz et al. (2025) documentaron la magnitud de 
ese problema en México. La NOM-035-STPS-2018 avanzó en esa 
dirección al reconocer los factores psicosociales como dimensión 
normativa, pero no estableció mecanismos de articulación con los 
procesos formativos regulados por el EC0217.01. Esa brecha de arti-
culación es también parte del vacío que esta propuesta busca cerrar.

Lo que este ensayo aporta al estado del arte no es una crítica 
aislada de cada norma —eso ya existe—, sino la articulación de los dos 
subtemas con el análisis normativo y la estadística oficial del IMSS 
para construir una propuesta sistémica. Esa articulación no había sido 
desarrollada en la literatura mexicana revisada.
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3. Metodología

Este apartado detalla una metodología cualitativa de enfoque docu-
mental analítico centrada en el análisis de contenido de las normativas  
en materia de seguridad y competencia laboral. Su objetivo es identifi-
car variables cognitivas y de percepción de riesgo mediante el examen 
secuencial de términos clave dentro de la regulación vigente.

3.1. Justificación del enfoque metodológico

Para una fase posterior de validación empírica, se propone aplicar el 
cuestionario a trabajadores de nuevo ingreso del sector manufacturero 
mexicano y analizar la consistencia interna, la validez de constructo y 
las relaciones entre variables mediante análisis factorial y modelos de 
ecuaciones estructurales.

Hubo, sin embargo, una dimensión cuantitativa importante: la 
estadística oficial del IMSS 2024. Esta no requirió generación de datos 
propios —los datos ya existían con alta confiabilidad institucional—, 
sino interpretación analítica. En ese sentido, el enfoque fue mixto en 
su corpus de evidencia, aunque predominantemente cualitativo en su 
lógica argumentativa. 

3.2. Técnicas de análisis utilizadas

Se aplicaron cuatro técnicas en secuencia articulada. La primera fue el 
análisis de contenido textual de la NOM-030-STPS-2009 (Secretaría del 
Trabajo y Previsión Social o STPS, 2009) en sus catorce páginas y del 
EC0217.01 en sus veinte. Se buscó la presencia o ausencia explícita de 
términos clave: percepción de riesgo, evaluación cognitiva del trabajador, 
instrumentos psicométricos, competencia afectivo-conductual. Esta bús-
queda no fue solo léxica; también se analizó si los conceptos aparecían 
bajo otras denominaciones. No aparecieron. Esa evidencia sustentó el 
argumento del vacío estructural.

La segunda técnica fue el análisis estadístico descriptivo de los cuadros 
VII.4, VII.8, VII.11, VII.12 y VII.23 del Anuario Estadístico del IMSS 
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(2024). A partir de los datos del Cuadro VII.11 se construyó la Tabla 
1, que operacionaliza visualmente la distribución de siniestralidad por 
antigüedad. La tercera técnica fue la revisión sistemática de literatura 
académica del período 2016-2026, con criterio de exclusión para 
fuentes mayores de diez años —salvo Slovic (1987), cuya relevancia 
fundacional justificó la excepción.

La cuarta técnica fue la triangulación. Los hallazgos del análisis 
normativo se confrontaron con los datos estadísticos y con los resulta-
dos de la literatura empírica para verificar consistencia argumentativa. 
Cuando las tres fuentes apuntaron en la misma dirección —vacío nor-
mativo, concentración de accidentes en nuevo ingreso, evidencia de 
correlación antigüedad-percepción— se consideró el argumento sufi-
cientemente respaldado. Cuando una fuente generó duda, se señaló 
como limitación.

3.3. Resultados preliminares

Dos insumos anticiparon la discusión. El primero fue el modelo con-
ceptual de reorientación normativa (ver Figura 1), que organizó visual-
mente los tres ejes de la propuesta: diagnóstico integral, formación dife-
renciada y resultado esperado. El segundo fue la matriz comparativa 
de la Tabla 2 (ver sección 4.2), que sistematizó fortalezas, debilidades, 
vacíos y propuestas para cada instrumento normativo. Ambos insu-
mos utilizaron argumentación estructural y contrastiva como técnica 
para evidenciar, con mayor claridad que el texto corrido, la brecha 
entre el diseño normativo actual y las necesidades del trabajador de 
nuevo ingreso. Con base en el vacío identificado, el modelo causal del 
ensayo se organiza en tres variables independientes —percepción de 
riesgo, formación en seguridad y condiciones organizacionales— y una 
variable dependiente: accidentabilidad laboral. Planteándolo entonces 
como modelo causal, se presentaron las siguientes hipótesis:
H1: La percepción del riesgo influye negativamente en la accidenta-

bilidad laboral en trabajadores de nuevo ingreso. 
H2: La formación en seguridad influye negativamente en la acciden-

tabilidad laboral de trabajadores de nuevo ingreso.
H3: Las condiciones organizacionales influyen negativamente en la 

accidentabilidad laboral de trabajadores de nuevo ingreso.
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Figura 1. Modelo de reorientación normativa propuesto:  
del diagnóstico técnico al diagnóstico integral.

Fuente: Elaboración propia con base en Nepomuceno Ambriz (2022), NOM-030-STPS-2009, 
EC0217.01 y Blanco Prieto y Alonso Domínguez (2022).

La Tabla 2 sintetiza las variables centrales del modelo propuesto para 
explicar la accidentabilidad laboral. Integra la percepción de riesgo, la 
formación en seguridad y las condiciones organizacionales como fac-
tores explicativos, mientras que la accidentabilidad laboral se plantea 
como variable dependiente del análisis.
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Modelo causal propuesto: VI1 Percepción de riesgo + VI2 Formación en 
seguridad + VI3 Condiciones organizacionales → VD Accidentabilidad 
laboral. La transición de un modelo de seguridad descriptivo-normativo 
a uno basado en competencias cognitivas requiere de herramientas 
que trasciendan el simple registro de accidentes. El cuestionario del 
Anexo 1 operacionaliza las cuatro variables del modelo mediante ítems 
Likert de cinco puntos y permite evaluar empíricamente la relación 
entre percepción de riesgo, formación, condiciones organizacionales 
y accidentabilidad laboral. Al integrar indicadores de Slovic (1987), el 
instrumento permite medir la “subjetividad del riesgo”, capturando si 
el trabajador realmente internaliza el peligro o si, por el contrario, ha 
normalizado condiciones inseguras debido a la habituación.

La relevancia de este instrumento radica en su capacidad para 
identificar el vacío preventivo señalado en el análisis de la NOM-030 
y el EC0217.01. Mientras que las normativas actuales se centran en la 
entrega de información, los ítems propuestos evalúan la “disposición 
cognitiva” y la “utilidad percibida” de dicha formación. Esta distinción 
es crítica para abordar la alta siniestralidad en trabajadores de nuevo 
ingreso (< 6 meses), ya que el instrumento permite detectar fallas en 
el proceso de asimilación del riesgo antes de que estas se traduzcan en 
un evento incapacitante, proporcionando así una ruta métrica hacia la 
reorientación de la seguridad industrial en México. 

4. Discusión

En este apartado se expone una metodología cualitativa documental. 
La discusión cuestiona el paradigma preventivo actual, argumentando 
que informar al trabajador es insuficiente si no se considera la norma-
lización cognitiva del riesgo.

4.1. El paradigma informativo-transmisivo y sus límites reales

La NOM-030-STPS-2009 (Secretaría del Trabajo y Previsión Social  
o STPS, 2009) y el EC0217.01 (CONOCER, 2021) parten de un supuesto 
implícito: si el trabajador recibe información correcta sobre los riesgos, 
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sabrá evitarlos. Es un supuesto razonable en abstracto. El problema es 
que la evidencia empírica no lo sostiene.

Slovic (1987) mostró hace casi cuatro décadas que las personas no 
perciben el riesgo de manera proporcional a su probabilidad real. La 
familiaridad con un peligro —entrar todos los días a la misma planta, 
operar la misma máquina durante semanas— reduce progresivamente 
la sensación de amenaza, aunque el riesgo objetivo permanezca cons-
tante. Nepomuceno Ambriz (2022) identificó ese mecanismo en el 
contexto industrial mexicano: los trabajadores interactúan con factores 
de riesgo creyendo tener control total o percibiendo el peligro como 
algo normal, parte del trabajo. Esa normalización no ocurre por igno-
rancia; ocurre por adaptación cognitiva.

Esta evidencia tiene una implicación incómoda para la política 
pública: el modelo que México ha construido durante décadas —
informar, capacitar, registrar la firma— opera en el dominio cognitivo-
declarativo. Genera conocimiento. No genera la capacidad de alerta 
activa que depende de otros dominios: el afectivo, el conductual, el 
emocional. Y son esos dominios los que determinan si el trabajador 
percibe el riesgo justo antes del accidente.

Cabe una concesión: la NOM-030-STPS-2009 (Secretaría del Tra-
bajo y Previsión Social o STPS, 2009) no es inútil. Crea una infraes-
tructura preventiva real, obliga al diagnóstico sistemático del entorno 
físico y, sin ella, las condiciones serían peores. El EC0217.01 tampoco 
es un instrumento menor: eleva la calidad instruccional y establece 
estándares que antes eran inexistentes. El argumento de este ensayo no 
es que esas normas deban desecharse, sino que su diseño actual tiene 
un techo visible —y ese techo se llama percepción de riesgo.

4.2. Análisis comparativo: fortalezas, debilidades y propuesta

La Tabla 3 sistematiza el análisis comparativo de ambos instrumentos 
(ver Tabla 2). Los datos que la sustentan provienen del análisis textual 
directo de cada norma, cruzado con los hallazgos de Nepomuceno 
Ambriz (2022) y Arcos Juárez et al. (2024).
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Tabla 3. Análisis comparativo NOM-030-STPS-2009 y EC0217.01: 
 fortalezas, debilidades, vacíos y propuesta de reforma.

 NOM-030-STPS-2009 EC0217.01 (CONOCER, 2021)

Fortalezas

Obligatoriedad federal; 
diagnóstico sistemático 
obligatorio; cobertura de 
agentes físicos, químicos y 
biológicos; capacitación de 
servicios preventivos.

Profesionaliza la técnica 
instruccional; aplica 
Taxonomía de Bloom; 
evaluación en tres momentos; 
Nivel 3 del Sistema Nacional 
de Competencias.

Debilidades

Diagnóstico exclusivamente 
físico-externo; sin evaluación 
psicométrica del trabajador; 
ausencia total del concepto de 
percepción de riesgo; 32% de 
cumplimiento en MiPymes; 
sin protocolo diferenciado 
para nuevo ingreso.

Neutralidad de contenido 
preventivo; sin resultados 
de aprendizaje afectivo-
conductuales en seguridad; 
reconoce al novato sin 
atender su vulnerabilidad 
cognitiva específica.

Vacío 
central

Ningún lineamiento para 
evaluar cómo el trabajador 
interpreta subjetivamente 
el riesgo al que se expone 
(Nepomuceno Ambriz, 
2022).

Ningún criterio de 
desempeño que exija al 
instructor desarrollar la 
capacidad de alerta temprana 
en el participante de un curso 
de seguridad.

Propuesta 
de reforma

Integrar diagnóstico 
psicométrico de perfil 
cognitivo-perceptual como 
componente obligatorio del 
diagnóstico de nuevo ingreso.

Incorporar resultados de 
aprendizaje del dominio 
afectivo-conductual 
orientados a la percepción de 
riesgo en todos los cursos de 
seguridad industrial.

Fuente: Elaboración propia con base en STPS (2009), CONOCER (2021), Nepomuceno Ambriz 
(2022) y Arcos Juárez et al. (2024).

Un dato de la tabla merece subrayarse: el EC0217.01 (CONOCER, 
2021) reconoce explícitamente al novato como perfil de participante 
en su apartado de dinámica de grupos. Reconocerlo y no hacer nada 
al respecto no es un olvido técnico —es una decisión de diseño. El 
estándar optó por tratar al novato como un reto de manejo grupal, 
no como sujeto que requiere intervención cognitiva diferenciada. Eso 
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tiene consecuencias: el 12.6% de todos los accidentes del país ocurre 
en trabajadores con menos de 29 días en el puesto (IMSS, 2024).

El bajo cumplimiento documentado en MiPymes —32% según 
Arcos Juárez et al. (2024)— plantea un reto adicional. Una reorienta-
ción normativa que incremente la carga burocrática sin simplificar la 
implementación está condenada al mismo destino: cumplimiento en 
el papel, incumplimiento en la práctica. La propuesta de este ensayo 
intenta evitar esa trampa. No propone crear nuevas normas —propone 
modificar las existentes con componentes viables.

4.3. Respuesta a la pregunta de investigación: modelo base

La pregunta de investigación plantea si la reorientación crítica de 
ambas normas puede reducir la accidentabilidad en nuevo ingreso 
y alinearse con los ODS. La discusión del modelo muestra que la 
percepción de riesgo, la formación en seguridad y las condiciones 
organizacionales operan como factores explicativos de la accidenta-
bilidad laboral, por lo que su evaluación conjunta permite superar el 
paradigma informativo-transmisivo.

En el nivel diagnóstico: el análisis crítico sirve para identificar con 
precisión el mecanismo causal del problema. Los primeros seis meses 
de empleo concentran el 40.1% de los accidentes, no porque los tra-
bajadores sean descuidados, sino porque carecen de la percepción de 
riesgo que solo se desarrolla con experiencia y ningún instrumento nor-
mativo ofrece un sustituto formativo para esa experiencia. Nombrar 
ese mecanismo con precisión es el primer paso para darle solución.

En el nivel propositivo: la Figura 1 establece los ejes concretos del 
cambio. Incorporar evaluación psicométrica al diagnóstico de la nom-
030 transforma ese diagnóstico de ejercicio externo a herramienta 
predictiva. Añadir resultados de aprendizaje afectivo-conductuales al 
EC0217.01 para cursos de seguridad obliga a que la formación produzca 
capacidades, no solo conocimientos. Articular NOM-030, NOM-035 y  
EC0217.01 cierra la brecha entre diagnóstico, prevención psicosocial 
y formación.

En el nivel de política pública: la meta 3.9 del ODS 3 exige redu-
cir muertes por riesgos ocupacionales; los diagnósticos psicométricos 
propuestos actúan antes del accidente, no después. La meta 8.8 del 
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ODS 8 exige entornos seguros para todos los trabajadores, incluidos los 
informales. El 54.3% de informalidad documentado por Mendizábal 
Bermúdez (2026) no desaparece con mejores normas formales, pero 
sí requiere estrategias complementarias que este ensayo señala como 
agenda futura.

El modelo base que sintetiza la propuesta es el siguiente: la reduc-
ción sostenida de la siniestralidad en trabajadores de nuevo ingreso 
requiere un sistema preventivo que integre tres componentes ahora 
separados —diagnóstico de condiciones físicas, evaluación psicométrica 
del perfil cognitivo-perceptual del trabajador, y gestión de factores 
psicosociales— articulados con una formación que desarrolle la per-
cepción de riesgo como competencia conductual medible y no como 
subproducto de la experiencia acumulada.

4.4. Aportaciones del ensayo

a.	 La aportación teórica (Scientia) consiste en conceptualizar la ven-
tana de vulnerabilidad cognitiva como explicación de la baja per-
cepción de riesgo en trabajadores de nuevo ingreso. No existe en 
la literatura mexicana revisada una articulación sistemática entre la  
psicología del riesgo laboral, el análisis normativo de los instru-
mentos de formación y la estadística oficial de siniestralidad. Esta 
triangulación es lo que da a la propuesta fundamento que va más 
allá de la opinión.

b.	 La aportación práctica (Praxis) consiste en traducir esa explicación 
en diagnóstico psicométrico, formación diferenciada y medición 
mediante cuestionario. El modelo de reorientación de tres ejes 
(Figura 1) es una hoja de ruta concreta para la STPS y el CONOCER.  
No requiere crear nuevas instituciones ni fondos especiales. 
Requiere decisión política y actualización de estándares. La pro-
puesta es modular: puede implementarse en fases, comenzando 
por el sector manufacturero formal, donde el seguimiento estadís-
tico del imss permite medir el impacto. Se diseñó un cuestionario 
que permite validar el modelo propuesto, que incluye las variables 
cruciales para el análisis del problema y sustentadas en la literatura. 
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5. Conclusión

En este apartado se sintetizan los hallazgos sobre la omisión de factores 
cognitivos en la normativa mexicana, confirmando que la capacitación 
actual no previene la habituación del riesgo. 

5.1. Respuesta a la pregunta de investigación

La pregunta de investigación tiene respuesta: sí, la reorientación crítica 
de la NOM-030 y el EC0217.01 hacia la percepción de riesgo puede 
contribuir a reducir la accidentabilidad en trabajadores de nuevo 
ingreso, pero solo si esa reorientación es concreta, verificable y no se 
queda en declaración de intención. El análisis demuestra que el 40.1% 
de la siniestralidad concentrada en los primeros seis meses de empleo 
tiene una causa normativa directa: ningún instrumento obliga a desa-
rrollar la percepción de riesgo como competencia. El valor original del 
estudio está en nombrarlo con evidencia.

5.2. Hallazgos del ensayo

En la dimensión teórica, el vacío estructural de ambas normas es verifi-
cable mediante análisis textual directo —no es interpretación, es ausencia 
constatable. La categoría ventana de vulnerabilidad cognitiva articula ese 
vacío con evidencia estadística y psicológica. En la dimensión práctica,  
el modelo de tres ejes ofrece una propuesta viable que preserva lo que fun-
ciona del marco existente y añade lo que falta: diagnóstico psicométrico, 
formación diferenciada para nuevo ingreso y articulación inter-normativa.

5.3. Alcances y limitaciones

En consecuencia, la reducción de la accidentabilidad laboral requiere 
evaluar conjuntamente percepción de riesgo, formación en seguridad y 
condiciones organizacionales como predictores de la accidentabilidad en 



9898

Capítulo 4. Percepción de riesgo como competencia laboral: crítica  
normativa y reorientación de la seguridad industrial en México

Héctor Martín Jiménez Castillo, María Guadalupe Lugo-Sánchez 
y Leo Guzmán-Anaya

trabajadores de nuevo ingreso. La heterogeneidad del sector manufactu-
rero mexicano —desde una MiPyme de 15 empleados hasta una planta 
automotriz transnacional— hace improbable que una solución normativa 
única sea igualmente efectiva en todos los contextos. Esa variabilidad 
no invalida la propuesta, pero sí exige cautela en su implementación.

5.4. Recomendaciones futuras

Tres líneas de investigación son prioritarias. Primero, diseñar y vali-
dar instrumentos psicométricos específicos para medir percepción de 
riesgo en trabajadores manufactureros mexicanos de primer ingreso, 
con consideración de diversidad educativa, cultural y de género. 
Segundo, evaluar la efectividad diferencial de la reorientación forma-
tiva propuesta en contextos de alta rotación laboral, donde la ventana 
de vulnerabilidad es estructuralmente permanente. Tercero —y quizás 
más urgente— desarrollar estrategias que extiendan la protección pre-
ventiva al 54.3% de trabajadores informales (Mendizábal Bermúdez, 
2026), cuya exclusión del sistema formal hace irrelevante cualquier 
mejora normativa que solo atienda al sector asegurado.
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Anexo 1. Cuestionario Cuantitativo Formal de Percepción de  
Riesgo y Accidentabilidad, estructurado bajo una escala tipo Likert  

de 5 puntos (1: Totalmente en desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo).

Tabla Modelo-Instrumento: Operacionalización de Variables.

Variable
Definición Operacional 

(Indicadores)
Referencias Base

VI1: Percepción 
de Riesgo

Capacidad cognitiva para 
identificar peligros, evaluar 
consecuencias y subjetivar  

la amenaza.

Slovic (1987), 
Dzib Koh (2016), 

Nepomuceno 
(2022).

VI2: Formación 
en Seguridad

Utilidad percibida, comprensión 
técnica y aplicación práctica de 
los programas de capacitación.

CONOCER 
(2021).

VI3: Condiciones 
Organizacionales

Cultura de seguridad, supervisión 
activa, recursos disponibles  
y presión por producción.

OIT 
(2019)

VD: Accidentabilidad 
Laboral

Frecuencia percibida de 
incidentes, errores operativos  

y exposición a situaciones  
de peligro.

IMSS (2024), 
Enríquez y 

Gómez (2025).

Ítems del Cuestionario.

Escala: 1=Totalmente en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo; 4=De acuerdo; 5=Totalmente de acuerdo.

Variable Indicador Ítem Likert Escala Referencias

Percepción 
de riesgo

Identificación 
de peligros

Identifico con claridad  
los peligros potenciales en 
mi área de trabajo antes  

de iniciar mis tareas.

1–5
Slovic; 

Dzib Koh; 
Nepomuceno

Percepción 
de riesgo

Gravedad 
percibida

Soy consciente de que las 
consecuencias de un acci-

dente en mi puesto pueden 
ser graves para mi salud.

1–5
Slovic; 

Dzib Koh; 
Nepomuceno
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Percepción 
de riesgo

Detección 
en rutina

Puedo detectar señales 
de riesgo incluso cuando 
realizo tareas rutinarias  
que ya conozco bien.

1–5
Slovic; 

Dzib Koh; 
Nepomuceno

Percepción 
de riesgo

Alerta activa

Evalúo constantemente  
el entorno para reaccionar 

rápidamente ante una 
situación de peligro.

1–5
Slovic; 

Dzib Koh; 
Nepomuceno

Percepción 
de riesgo

Control 
percibido

Considero que mi capaci-
dad para evitar accidentes 
depende de mi atención  
y no solo de la suerte.

1–5
Slovic; 

Dzib Koh; 
Nepomuceno

Formación 
en seguridad

Utilidad

La capacitación recibida 
al ingresar a la empresa 

fue útil para entender los 
riesgos de mi puesto.

1–5 CONOCER

Formación 
en seguridad

Comprensión

Comprendo totalmente  
los protocolos de seguridad 

que se explican en  
los cursos de formación.

1–5 CONOCER

Formación 
en seguridad

Aplicación

Aplico diariamente los 
conocimientos técnicos 
 de seguridad que me 

enseñaron en  
la instrucción inicial.

1–5 CONOCER

Formación 
en seguridad

Claridad

La información sobre 
riesgos proporcionada  
por la empresa es clara  

y fácil de recordar.

1–5 CONOCER

Formación 
en seguridad

Práctica

La capacitación incluye 
ejemplos prácticos relacio-
nados con los riesgos reales 

de mi puesto.

1–5 CONOCER

Condiciones 
organizacionales

Supervisión

Mi supervisor verifica que 
las actividades se realicen 

siguiendo medidas  
de seguridad.

1–5 OIT

Condiciones 
organizacionales

Cultura de 
seguridad

En mi área de trabajo se 
da prioridad a la seguridad 

antes que a la rapidez.
1–5 OIT
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Condiciones 
organizacionales

Recursos

Cuento con equipo, her-
ramientas e información 
suficiente para trabajar  

de forma segura.

1–5 OIT

Condiciones 
organizacionales

Presión 
productiva

La presión por cumplir 
metas puede llevar a omitir 

medidas de seguridad.
1–5 OIT

Condiciones 
organizacionales

Ambiente 
preventivo

Mis compañeros y superi-
ores promueven conductas 

preventivas durante  
la jornada.

1–5 OIT

Accidentabilidad 
laboral

Accidentes
En mi área ocurren  
accidentes laborales  

con frecuencia.
1–5

IMSS; Enríquez  
& Gómez

Accidentabilidad 
laboral

Incidentes
He observado incidentes  
o casi accidentes durante 
las actividades cotidianas.

1–5
IMSS; Enríquez 

& Gómez

Accidentabilidad 
laboral

Errores 
operativos

Los errores operativos 
aumentan cuando el traba-
jador no percibe el riesgo.

1–5
IMSS; Enríquez 

& Gómez

Accidentabilidad 
laboral

Exposición
Estoy expuesto a situacio-

nes de peligro durante  
mis actividades habituales.

1–5
IMSS; Enríquez  

& Gómez

Accidentabilidad 
laboral

Riesgo 
acumulado

La falta de experiencia  
en el puesto incrementa  

la posibilidad de accidente.
1–5

IMSS; Enríquez 
& Gómez

Fuente: Elaboración propia.
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Resumen

E l ensayo plantea una propuesta teórico-metodológica de enfo-
que mixto para analizar la relación entre la percepción de riesgo 
tecnológico, el liderazgo transformacional y los riesgos psico-

sociales emergentes en líneas de producción de dos empresas auto-
motrices transnacionales ubicadas en el corredor de El Salto, Jalisco, 
México, a partir de la observación profesional y del análisis teórico del 
fenómeno en los últimos años. El problema abordado es la incertidum-
bre de las y los trabajadores ante la automatización y la IA, vinculada 

1.	 Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jalisco, México. ORCID: https://orcid.org/0009-
0009-1665-1346; luis.delgado5571@alumnos.udg.mx
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104104

Capítulo 5.  Liderazgo transformacional y riesgos  
psicosociales emergentes en el sector automotriz

Luis Oscar Delgado Ortega y Sara Robles Rodríguez

con ansiedad, inseguridad ocupacional y posible deterioro del bienestar 
laboral; el vacío de conocimiento identificado es la escasa articulación 
entre riesgo tecnológico, liderazgo transformacional y prevención psi-
cosocial en manufactura automotriz. 

Como aportación teórica, se propone un modelo moderador que 
articula la percepción de riesgo tecnológico, el liderazgo transformacio-
nal y los riesgos psicosociales emergentes. Como aportación práctica, 
se plantea orientar políticas organizacionales preventivas para favore-
cer adaptación tecnológica, confianza y resiliencia laboral. 

El objetivo del ensayo es proponer un modelo teórico-metodoló-
gico para analizar si el liderazgo transformacional modera la relación 
entre las dimensiones de la percepción de riesgo tecnológico —ame-
naza de sustitución laboral, desconfianza algorítmica e inseguridad 
ocupacional— y los riesgos psicosociales emergentes en líneas de pro-
ducción automotriz.

La originalidad radica en integrar seguridad y salud en el trabajo, 
liderazgo y automatización desde una perspectiva preventiva, y la prin-
cipal limitación del trabajo es la necesidad de validación empírica futura.

Palabras clave: Riesgos psicosociales emergentes, liderazgo trans-
formacional, automatización en la industria automotriz.

1. Introducción

Cada día más, las organizaciones reconocen que lograr entornos labo-
rales saludables es una ventaja competitiva, pues han comprobado que 
contar con trabajadores mental y físicamente sanos favorece el éxito; 
por lo tanto, hoy se pone mayor atención a la promoción y protección 
de la salud en el trabajo.

La normatividad internacional relativa a la Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SST) se basa principalmente en los convenios de la Organiza-
ción Internacional del Trabajo (OIT); destaca la norma ISO 45001:2018, 
que es el estándar global para implementar sistemas de gestión de 
SST (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2025; International 
Organization for Standardization [iso], 2022). 

La SST es parte relevante de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de la agenda 2030 (Naciones Unidas, 2015); específicamente 
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en el objetivo número ocho, que alude al Trabajo Decente y cuya 
meta 8.8 exige proteger los derechos laborales y promover entornos 
de trabajo seguros y sin riesgos para todos los trabajadores.

Aunque existe contradicción entre los aspectos sociales que pre-
tenden los ODS y el modelo neoliberal, que privilegia el desarrollo 
económico dejando de lado la perspectiva social y ecológica (Blanco-
Varela et al. 2021); ciertamente, es un avance que estos objetivos 
extiendan el enfoque sobre SST hacia la salud mental y no solo se 
centren en los riesgos físicos.

Incluir la salud psicológica en la perspectiva de la SST es determi-
nante ahora más que nunca, ya que los procesos automatizados de 
la denominada Cuarta Revolución Industrial han reconfigurado el 
mercado laboral e introducido cambios sociales y organizativos que 
inducen nuevos riesgos psicosociales, denominados como emergentes, 
porque se relacionan con la incursión de la tecnología en el ámbito 
laboral y su consecuente incertidumbre sobre el futuro del empleo 
(González Vidales, 2024). Dicha incertidumbre provoca lo que se 
conoce como ansiedad por la automatización; es decir, miedo y pre-
ocupación subjetiva de que el trabajo humano sea devaluado o susti-
tuido por algoritmos y máquinas inteligentes (Semenova et al., 2023).

Específicamente en la industria automotriz, a medida que este sec-
tor implementa algoritmos y sistemas digitales para hacer más eficientes 
sus procesos, surgen en los empleados la desconfianza y la percepción 
de riesgo frente a la automatización y la IA, por lo que sindicatos y 
trabajadores exigen medidas para enfrentar la llegada de las nuevas 
tecnologías, según reportan Rodríguez Pérez y Meza González (2024). 

2. Desarrollo

En esta sección se hace un análisis del fenómeno estudiado con base en  
una revisión crítica del contenido, del que parten los antecedentes y el 
estado de la cuestión relacionados con la aparición de la automatiza-
ción en el trabajo, los factores psicosociales emergentes y el liderazgo 
transformacional.

Más adelante se describe el estado del arte, donde se sustentan 
teóricamente el contexto, la hipótesis, el problema de investigación y 
la propuesta para atenderlo.
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2.1. Contexto y problematización

Aunque la automatización laboral no necesariamente significa que se 
perderán todos los empleos, sin duda implica ajustes organizacionales y 
reformas en los parámetros laborales vigentes, lo cual plantea desafíos 
que se pueden afrontar de dos maneras: a) de forma constructiva o, 
b) de manera destructiva; es la segunda la que se está convirtiendo 
en una fuente de ansiedad, porque conlleva una percepción de riesgo 
ante la probabilidad de pérdida o precarización del empleo (González 
Vidales, 2024). Es una realidad que la automatización y la Inteligencia 
Artificial (IA) ofrecen oportunidades para la innovación y la creación 
de nuevos roles especializados; pero también plantea desafíos significa-
tivos relacionados con el desplazamiento de la fuerza laboral humana.

En la industria del sector automotriz, los sistemas automatizados 
son indispensables, por lo que es recomendable diseñar e implementar 
políticas organizacionales, para que la fuerza laboral acepte y confíe 
en métodos con los que tendrán que interactuar cotidianamente y así, 
favorecer que la modernización tecnológica apoye el empleo pleno y 
el trabajo decente para todos, según dicta el ods número ocho de la 
Agenda 2030 (Blanco-Varela et al., 2021). 

Los razonamientos anteriores llevan a centrar la problematización 
de este trabajo en la necesidad de diseñar y ejecutar políticas organiza-
cionales, para que la modernización tecnológica no se refleje en una 
fuerza laboral desmotivada o ansiosa, sino en una más productiva y 
resiliente; ante tal disyuntiva surge la siguiente pregunta:

¿En qué medida el liderazgo transformacional modera la relación 
entre la percepción de riesgo tecnológico ante la automatización y los 
riesgos psicosociales emergentes en trabajadores de líneas de produc-
ción automotriz? La idea surge a partir de autores como Asim et al. 
(2021), Torres Nova (2021) y Mañas Rodríguez et al. (2020), quienes 
proponen el modelo de liderazgo como una estrategia de la política 
de gestión organizacional, que se reconoce como un elemento que 
influye directa y significativamente en la forma en que los trabajadores 
afrontan los cambios y la incertidumbre.

Un líder de impacto positivo –transformacional– amortigua los 
riesgos psicosociales emergentes, principalmente debido a que retroa-
limenta y proporciona autonomía, lo que ayuda a que los colabora-
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dores se sientan más seguros y valorados, al tiempo que aumenta la 
creatividad ante situaciones de crisis (Arnold, 2017).

2.2. Antecedentes del estado de la cuestión

Esta sección distingue el contexto normativo y productivo de la indus-
tria automotriz, los antecedentes sobre riesgos psicosociales emergen-
tes asociados con automatización e IA y el marco teórico que permite 
proponer el liderazgo transformacional como moderador preventivo.

2.2.1. MUNDIAL 
La OIT (2024) coincide con autores como Zhong et al. (2025), al resaltar 
que la cuarta revolución industrial ha traído consigo nuevas tecnologías 
para los sistemas productivos, específicamente en sectores tecnológicos 
y de gran desarrollo como el automotriz, y que la automatización e 
inteligencia artificial están generando nuevas oportunidades laborales; 
pero a su vez, crea inquietudes relacionadas con la inseguridad laboral y 
la intensificación del trabajo, ya que se ha documentado que la adopción 
de tecnología avanzada puede incrementar la presión psicológica de 
los trabajadores, particularmente cuando existe incertidumbre respecto 
a las habilidades del individuo y la estabilidad del empleo.

2.2.2. INTERNACIONAL 
Los factores psicosociales emergentes derivados de la automatización 
en los entornos laborales y su consecuente cambio en la cultura orga-
nizacional están generando problemas de salud laboral a nivel mun-
dial. Según datos de la OIT (2025), tal situación ha provocado más 
de 840,000 muertes anuales; estos decesos están relacionados con 
enfermedades cardiovasculares y con trastornos como la depresión, 
ansiedad y suicidio, lo que conlleva pérdidas económicas equivalentes 
al 1.37% del pib global. 

Entre los principales factores psicosociales emergentes están la 
inseguridad sobre el futuro laboral, el denominado tecnoestrés (Sala-
nova et al., 2007) y la conectividad permanente y el trabajo mediante 
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plataformas digitales, que conlleva altas demandas emocionales. Es 
así que, por ejemplo, en el Reino Unido, se estima que 8.5 millones 
de trabajadores sienten que su entorno laboral daña su salud mental 
(Heredia Cedano, 2019).

Por ejemplo, en la República Popular China, su ley sobre Seguridad 
laboral fue promulgada en el año 2002 y reformada en 2021; prioriza la  
seguridad e integridad física del trabajador; pero no menciona los ries-
gos psicosociales de manera explícita; sin embargo, en su artículo 44 
determina que las unidades de producción y operación deben prestar 
atención al estado psicológico y los patrones de comportamiento de 
los empleados, reforzando el asesoramiento psicológico y el apoyo 
espiritual (Asamblea Popular China, 1995).

Aunque su legislación establece que los trabajadores no deben 
tener una jornada laboral mayor a ocho horas al día y no más de 44 
horas y media a la semana, el artículo 39 establece que las empresas 
que lo requieran pueden aumentar la jornada laboral de acuerdo a sus 
necesidades de producción (Asamblea Popular Nacional [APN], 1995), 
lo que da pie a que las y los trabajadores trabajen 12 horas seis días 
a la semana, y el descanso se limite a únicamente cuatro días al mes 
(Li et al., 2021), lo que incrementa los factores de riesgo psicosocial.

Por otra parte, según Zeth (2018), la cultura de trabajo alemana se 
caracteriza por ser altamente estructurada; la organización, la disciplina 
y la puntualidad son características fundamentales en su operación 
diaria, la jerarquía de los puestos de trabajo está correctamente esta-
blecida y la comunicación es directa y honesta. Esta cultura fomenta 
un estilo de trabajo que promueve la autonomía y la autogestión de 
cada trabajador, al asumir la responsabilidad total de sus funciones sin 
la necesidad de supervisión constante.

Este autor asegura que los trabajadores alemanes dividen correc-
tamente su vida privada de su vida profesional, y entienden que no es 
indispensable establecer relaciones sociales o afectivas en el área de 
trabajo para poder tener un entorno laboral favorable; sin embargo, 
no hay seguridad de que estas características operativas conlleven, 
necesariamente, la prevención de factores de riesgo psicosocial en 
general y de los emergentes en particular.

En Alemania, la Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) es la ley de Protec-
ción Laboral y fue promulgada en 1996; su objetivo es garantizar y 
mejorar la seguridad y salud de los empleados en los centros de trabajo 
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(Arbeitsschutzgesetz [arbschg], 1996). Esta ley obliga al empleador a 
tomar las medidas necesarias para garantizar la salud de los empleados, 
adaptándose a los cambios y buscando siempre la mejora continua. 

La legislación germana de protección laboral es actualizada en 
2021 y en ella se equipará legalmente la salud física y mental de los 
trabajadores, e integra acciones preventivas de carácter obligatorio para 
los empleadores, entre ellas la de “diseñar y organizar el trabajo de 
manera que se evite cualquier riesgo para la salud física y psicológica 
de los empleados” (Artículo 4, numeral 1 de la arbschg, 1996).

2.2.3. MÉXICO
Al igual que en otros países, en México el sector automotriz es clave 
para la economía nacional. Según datos de la Asociación Mexicana 
de la Industria Automotriz (AMIA), esta industria emplea a 900,000 
trabajadores de manera directa y genera millones de empleos indirec-
tos (Asociación Mexicana de la Industria Automotriz [AMIA], 2022).

Martínez (2025) reporta que un análisis en el que participaron 
distintas empresas automotrices del país consolida al estrés y la ansie-
dad como los principales problemas de salud laboral en este sector; 
añade que, aunque el 70% de las empresas dicen contar con progra-
mas de salud mental, persiste una brecha significativa entre las políticas 
formales y la efectividad de las acciones, de tal manera que el 87% de 
los colaboradores de estas plantas de manufactura presentan un nivel 
de riesgo medio en factores psicosociales.

En México, el marco normativo de seguridad y salud en el trabajo 
tiene su fundamento en el artículo 123 de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece el derecho a un trabajo 
digno y seguro. Esta base constitucional tiene como instrumento la Ley 
Federal del Trabajo y el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en 
el Trabajo, delegando en la Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
(STPS) la facultad para emitir Normas Oficiales Mexicanas de carácter 
obligatorio en todo el territorio nacional (Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos [CPEUM], 1917, art. 123).

Entre dichas normas está la NOM-035-STPS-2018, cuyo objetivo 
central es promover un entorno organizacional favorable en los cen-
tros de trabajo; esto se refiere a establecer los criterios para evaluar el 
sentido de pertenencia, jornadas de trabajo, comunicación efectiva, 
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la formación y participación y la distribución de tareas, y así, prevenir 
los factores de riesgo psicosocial (Secretaría de Trabajo y Previsión 
Social [STPS], 2018). 

Según Madero Gómez et al. (2024), esta norma es de suma tras-
cendencia, ya que gran parte de las y los trabajadores mexicanos 
presentan altos niveles de estrés relacionado con la actividad laboral, 
lo que afecta tanto su salud como la competitividad y rentabilidad de 
las empresas; por lo que recomienda que las instituciones guberna-
mentales generen políticas públicas orientadas a fomentar condiciones 
seguras y saludables en el empleo.

Es por esto que la NOM-035-STPS-2018 surge no solo como un 
requisito legal, sino como una herramienta estratégica para identifi-
car, analizar y mitigar los factores de riesgo psicosocial derivados de 
la actividad laboral. La norma propone cinco guías de referencia para 
evaluar dimensiones como las condiciones del ambiente laboral, cargas  
de trabajo, falta de control, liderazgo negativo, interferencia en la rela-
ción trabajo-familia y la violencia laboral, entre otros.

2.3. Descripción del estado del arte

Según la definición de la Oficina Regional del Pacífico Oeste de la 
oms, un entorno de trabajo saludable es un lugar donde todos traba-
jan en equipo para alcanzar una visión conjunta de salud y bienestar 
para los trabajadores y la comunidad, lo que proporciona a los miem-
bros de la fuerza de trabajo condiciones físicas, psicológicas, sociales 
y organizacionales que protegen y promueven la salud y la seguridad 
(Organización Mundial de la Salud [OMS], 2010).

En México, la NOM-035-STPS-2018 detalla que un entorno laboral 
saludable es aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia 
de las y los empleados, se les capacita, participan activamente en las 
decisiones, las tareas se distribuyen adecuadamente, se reconoce el 
desempeño y se respetan las jornadas conforme a la Ley Federal del 
Trabajo (STPS, 2018).

En este sentido y con base en las definiciones dadas por la OMS y 
la norma ya citada, un entorno de trabajo saludable es aquel en donde 
la colaboración, el bienestar de la salud física y mental de los trabaja-
dores y la mejora continua son parte del día a día de cada una de las 



111

Capítulo 5.  Liderazgo transformacional y riesgos  
psicosociales emergentes en el sector automotriz

Luis Oscar Delgado Ortega y Sara Robles Rodríguez

personas dentro de la organización; sin embargo, en entornos laborales 
en donde se están implementando programas de inteligencia artificial 
y automatización, el control ya no se ejerce precisamente por supervi-
sores humanos, sino mediante algoritmos que monitorean, evalúan y 
predicen con precisión el desempeño real del trabajador (OMS, 2010).

El entorno laboral puede ser afectado por los factores de riesgo psi-
cosocial; estos actúan como agentes perturbadores capaces de provocar 
psicopatologías como trastornos de ansiedad, alteración no orgánica del 
ciclo sueño–vigilia y cuadros de estrés grave vinculados directamente 
con las funciones del puesto de trabajo y la jornada laboral (STPS, 2014).

Ahora bien, es importante entender que la inserción de la tecno-
logía en el trabajo implica la aplicación de programas automatizados, 
robótica e IA en los procesos, con una mínima intervención humana 
(International Business Machines [IBM], s. f.); la Organización Interna-
cional de Estandarización define a la ia como “la rama de las ciencias 
computacionales que se dedica a crear sistemas y programas capaces 
de realizar tareas que requieren de inteligencia humana” (Interna-
tional Organization for Standardization, 2022). En el contexto de la 
manufactura de autopartes, esto se traduce en la capacidad de crear 
sistemas autónomos capaces de aprender, razonar y autocorregirse 
para la optimización de procesos industriales complejos.

Así pues, la incertidumbre ante la posibilidad de ser reemplazados 
por la IA genera estrés en las y los trabajadores, que puede afectar 
negativamente su salud mental y propiciar trastornos como depresión, 
ansiedad y el síndrome de desgaste emocional (OIT, 2025). Es aquí 
donde toma relevancia el liderazgo, ya que cuando el control en las 
organizaciones pasa de supervisores humanos a algoritmos y el líder ya 
no debe centrarse en vigilar tareas o medir el rendimiento directamente, 
se presenta la oportunidad de moverse hacia funciones que den sentido 
y propósito; por ejemplo, conectando las tareas con su impacto real y, 
por supuesto, escuchando qué les frustra de los sistemas automatizados.

Northouse (2016), citado en Torres Nova (2021), define el liderazgo 
como el proceso en el que un individuo es capaz de influir sobre un 
grupo de personas con el propósito de alcanzar un objetivo en común, 
y describe los estilos de liderazgo como patrones de conducta que se 
ejercen para dirigir, motivar y gestionar grupos humanos; es decir, la 
dimensión operativa del modelo, que sería la dimensión teórica. Este 
autor destaca que el estilo de liderazgo no representa la preferencia 
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individual de cada líder, sino su capacidad para adaptar sus acciones 
a las necesidades de los subordinados en una circunstancia particular.

De acuerdo con Dey y Dixit (2025), se pueden identificar estilos 
de liderazgo de impacto negativo y de impacto positivo; cada uno con-
tribuye al cumplimiento de metas de las organizaciones; sin embargo, 
dependerá del estilo de liderazgo el cómo los trabajadores reaccionen 
a las nuevas tecnologías y formas de trabajo.

Asim et al. (2021) puntualiza que los estilos de liderazgo de impacto 
negativo son aquellos que centralizan el poder, la comunicación es 
unidireccional–descendente y prácticamente anulan la participación 
de los subordinados en la toma de decisiones, acciones que inhiben 
la creatividad y la agilidad operativa, creando una organización rígida 
e incompatible con la necesidad de innovación y de readaptación de 
los trabajadores a las nuevas tecnologías. 

El mismo autor afirma que, por el contrario, el liderazgo transfor-
macional es considerado de impacto positivo, ya que se centra en la 
motivación y la estimulación intelectual de los subordinados, involu-
crándolos en la integración de nuevas herramientas digitales para verlas 
como un recurso de apoyo, lo que reduce el tecnoestrés derivado del 
miedo de ser reemplazados por la automatización y la ia. 

Aunque investigaciones como la realizada por Dey y Dixit (2025) 
encontraron que el estilo de liderazgo óptimo para las líneas de manu-
factura de autopartes es el estilo transaccional –catalogado de impacto 
negativo– debido a que estas unidades operan bajo una estricta política 
de rendimiento y eficiencia de costos, este enfoque no considera los 
riesgos psicosociales, y sin duda, en la industria automotriz surge la 
necesidad de adaptar los estilos de liderazgo que contrarresten sus 
efectos, especialmente de los riesgos psicosociales emergentes, gene-
rados por la automatización e implementación de la ia en los procesos. 

En la práctica, según Heredia Cedano (2019), la exposición a 
factores de riesgo psicosocial varía significativamente según el giro 
y características particulares de cada sector productivo; en lo que se 
refiere a la manufactura o fabricación de autopartes, caracterizada 
por exigencias de alta productividad y procesos con altos estándares 
de calidad, los trabajadores se ven afectados por dimensiones críticas 
como sobrecarga mental, jornadas de trabajo extensas, escasa claridad 
de sus funciones operativas y una nula retroalimentación o reconoci-
miento de su desempeño.
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Estudios como los de Federico-Valle et al. (2022) y Pérez Chávez 
et al. (2025) muestran que gestionar correctamente los factores rela-
cionados con el liderazgo, que evalúa la NOM-035-STPS-2018, mejora 
la percepción de los empleados respecto a su calidad de vida laboral; 
asimismo, concluyen que para que esta norma logre su propósito, debe 
traducirse en acciones de intervención estratégica que generalmente 
ejecutan los líderes, tanto a nivel interpersonal como grupal.

Resalta la importancia y necesidad de políticas organizacionales; es 
decir, las bases estratégicas que rigen el comportamiento y la forma de 
toma de decisiones dentro de una organización. La política organiza-
cional integra elementos clave como la misión, visión, los valores y el 
código de conducta para los trabajadores, que, desde la perspectiva de 
este ensayo, debieran promover estrategias dirigidas a la implementa-
ción de un estilo de liderazgo de impacto positivo (Torres Nova, 2021).

Existen varias teorías o modelos de liderazgo; este trabajo se fun-
damenta en el modelo de liderazgo transformacional, que sostiene que 
los líderes transformacionales empoderan a los miembros de su equipo 
y son capaces de inspirarlos para trabajar hacia un objetivo (Arnold, 
2017). Una de las características más sobresalientes del liderazgo trans-
formacional es que no se limita a solo dirigir al equipo hacia metas 
establecidas, sino que se centra en aumentar la motivación, la moral 
y el rendimiento de los colaboradores, creando una fuerte identidad 
tanto individual como grupal entre los seguidores, lo que logra enlazar 
sus cargos y responsabilidades laborales con sus valores y ambiciones 
personales; esta conexión no solo aumenta la motivación personal, 
sino que también fortalece el sentido de pertenencia y la satisfacción 
en el trabajo (Bass & Rigio, 2006). 

3. Metodología

Del análisis del estado de la cuestión surgen las variables que repre-
sentan y explican el modelo teórico conceptual:

VI 1 – Amenaza de sustitución laboral.
VI 2 – Desconfianza algorítmica.
VI 3 – Inseguridad ocupacional.
VD – Riesgos psicosociales emergentes.
V Moderadora – Liderazgo transformacional.
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El modelo propone que tres dimensiones de percepción de riesgo 
tecnológico: amenaza de sustitución laboral, desconfianza algorítmica 
e inseguridad ocupacional, influyen positivamente en los riesgos psi-
cosociales emergentes. Asimismo, el liderazgo transformacional se 
incorpora como variable moderadora en dicha relación (ver Tabla 1). 

Tabla 1. Operacionalización de las variables.

Variable Indicadores Referencias

VI1
Amenaza de 
sustitución

laboral

Temor constante de que la 
automatización reemplace 
funciones humanas.

Adiyatma 
y Hasanati (2025).

VI2
Desconfianza 
algorítmica

Desconfianza, escepticismo, 
rechazo respecto a la fiabilidad de 
la automatización e IA en 
los procesos productivos.

Frías Navarro, 
et al. (2024),

González Vidales
(2024).

VI3
Inseguridad 
ocupacional

Sospecha de que las condiciones 
laborales se deteriorarán.

Semenova 
et al. (2023) 

VD
Riesgos 

psicosociales 
emergentes

Estrés e inseguridad laboral; 
trastornos de salud mental vinculados 
a las condiciones laborales:

ansiedad
alteración del sueño
depresión 

STPS (2018).
OIT (2024)

OMS (2010).

VM
Liderazgo 

Transformacional

Motiva, inspira, estimula 
intelectualmente a su equipo;
Toma en cuenta al trabajador 
como persona.

Mañas Rodríguez 
et al. (2020), 

Asim et al. (2021),
Torres Nova (2021),
Dey y Dixit (2025).

Fuente: Recopilación y elaboración propia a partir de varios autores.

El estudio se plantea como una propuesta teórico-metodológica de 
enfoque mixto, orientada a su validación empírica futura en dos 
empresas de autopartes transnacionales del corredor de El Salto, Jalisco, 
México. El objetivo es proponer un modelo teórico-metodológico para 
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analizar si el liderazgo transformacional modera la relación entre las 
dimensiones de la percepción de riesgo tecnológico —amenaza de 
sustitución laboral, desconfianza algorítmica e inseguridad ocupacio-
nal— y los riesgos psicosociales emergentes. Para la fase cuantitativa 
se sugiere una muestra mínima de 150 a 200 operarios, cuando las 
condiciones de acceso lo permitan, con aplicación de cuestionario 
Likert y escalas ai-ribe_11 y OCIS. El análisis deberá incluir estadística 
descriptiva, consistencia interna, correlaciones y regresión moderada 
o sem para evaluar el efecto del liderazgo transformacional. 

Para la fase cualitativa se propone entrevista semiestructurada a ope-
rarios y supervisores, analizada mediante análisis temático (ver anexo 1).

3.1. Instrumentos de medida 

	� Escala de Inseguridad Ocupacional (OCIS): medición de la 
inseguridad ocupacional de los empleados debido a la auto-
matización, validada por Lara Rollo et al. (2023).

	� Escala de percepción de los riesgos y beneficios de la inteligencia 
artificial (AI-RiBe_11), de Frías Navarro, et al. (2024).

	� Guion de entrevista a profundidad diseñado a partir de Bass & 
Riggio (2006), aplicado a los operarios/subordinados, basado 
en incidentes críticos relacionados con el estilo de liderazgo 
del supervisor (liderazgo percibido).

	� Guion de entrevista a profundidad diseñado a partir de Bass & 
Riggio (2006), aplicado a líderes/supervisores, basado en incidentes 
críticos relacionados con el estilo de liderazgo (autopercepción).

3.2. Propuesta del Modelo teórico

A partir de la operacionalización de variables presentada en la Tabla 1, 
la Figura 1 sintetiza el modelo teórico propuesto. En este modelo, la 
amenaza de sustitución laboral, la desconfianza algorítmica y la inse-
guridad ocupacional actúan como dimensiones de la percepción de 
riesgo tecnológico e influyen en los riesgos psicosociales emergentes. 
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Asimismo, el liderazgo transformacional se incorpora como variable 
moderadora, al atenuar la intensidad de dicha relación.

El modelo teórico responde a cuatro hipótesis principales: H1. 
La amenaza de sustitución laboral se relaciona positivamente con los 
riesgos psicosociales emergentes. H2. La desconfianza algorítmica se 
relaciona positivamente con los riesgos psicosociales emergentes. H3. 
La inseguridad ocupacional se relaciona positivamente con los riesgos 
psicosociales emergentes. H4. El liderazgo transformacional modera de 
manera atenuante la relación positiva entre las dimensiones de la per-
cepción de riesgo tecnológico y los riesgos psicosociales emergentes, 
de modo que niveles más altos de liderazgo transformacional reducen 
la intensidad de dicha relación (ver Figura 1).

Figura 1. Modelo teórico-conceptual del  
efecto moderador del liderazgo transformacional.

Fuente: Elaboración propia.
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4. Discusión

La premisa de este ensayo es que la entrada de la automatización 
y la IA en los entornos de trabajo están generando nuevos riesgos 
psicosociales, denominados emergentes; esto sucede cuando dicha 
automatización se enfrenta de forma reactiva–confrontativa, en lugar 
de forma proactiva–colaborativa; por lo que es necesario diseñar y eje-
cutar políticas organizacionales para que la modernización tecnológica 
no se refleje en una fuerza laboral desmotivada o ansiosa, postura que 
coincide con autores como Tapia Castilla y Antequera Ripoli (2020).

Lo anterior plantea una paradoja estructural: por un lado, la automa-
tización en el trabajo impulsa la eficiencia de los sistemas productivos; 
por el otro, intensifica la presión psicológica en las y los trabajadores, al 
sembrar incertidumbre sobre la estabilidad y precarización del empleo.

Tanto la literatura revisada como datos obtenidos a través de 
observación profesional directa muestran que, en el sector automotriz, 
donde la automatización está reemplazando tareas que antes realiza-
ban personas, ocasiona temor crónico de perder el empleo y de su 
precarización; es decir, amenaza de sustitución laboral e inseguridad 
ocupacional. Por otra parte, autores como Blanco-Varela et al. (2021) 
subrayan la necesidad de implementar políticas para que la fuerza 
laboral acepte y confíe en los métodos con los que interactúa coti-
dianamente, ya que los operarios no comprenden los criterios de la 
IA o perciben a los sistemas automatizados como entidades hostiles u 
opacas, lo que se identifica como desconfianza algorítmica.

Así pues, el verdadero desafío no reside en la viabilidad de la 
tecnología, sino en la naturaleza de las estrategias de adaptación orga-
nizacional, para evitar que la automatización, en lugar de ser una 
herramienta de progreso, se convierta en una fuente de ansiedad e 
inseguridad laboral y favorezca los riesgos psicosociales emergentes 
(González Vidales, 2024).

Ante esta disyuntiva, el liderazgo transformacional se propone 
como una variable moderadora estratégica; este estilo de liderazgo 
positivo no altera la presencia de la tecnología, pero sí modifica drás-
ticamente cómo el trabajador la percibe e interpreta, atenuando el 
efecto de automatización en su salud física y emocional.
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El modelo teórico propuesto en este ensayo permite diseccionar 
este fenómeno a través de tres variables independientes críticas que 
configuran la percepción de los operarios: la Amenaza de sustitución 
laboral (VI 1), la Desconfianza algorítmica (VI 2) y la Inseguridad ocu-
pacional (VI 3), las cuales actúan como los principales detonantes de 
los Riesgos psicosociales emergentes (VD).

Dado que estudios como los de Arnold (2017) y Dey y Dixit 
(2025) han documentado que el estilo de liderazgo influye notable-
mente en cómo los empleados interpretan la entrada de la automa-
tización y la ia en su entorno de trabajo, el ensayo propone una polí-
tica organizacional que incluya como estrategia un estilo de liderazgo 
transformacional —o positivo—, ya que este podría ejercer un efecto 
moderador atenuante en la relación entre la percepción de riesgo 
tecnológico y los riesgos psicosociales emergentes, favoreciendo una 
planta laboral más productiva y resiliente.

Probar este modelo permite responder a la pregunta de investiga-
ción: ¿En qué medida el liderazgo transformacional modera la relación 
entre la percepción de riesgo tecnológico ante la automatización y los 
riesgos psicosociales emergentes en trabajadores de líneas de produc-
ción automotriz?

4.1. Aportación Teórica (Scientia)

La aportación teórica consiste en proponer un modelo moderador que 
articula percepción de riesgo tecnológico, liderazgo transformacional 
y riesgos psicosociales emergentes en la industria automotriz.

Se explora la necesidad de diseñar e implementar políticas organiza-
cionales, para que la fuerza laboral acepte la modernización tecnológica 
como herramientas para potencializar la capacidad de realizar tareas, y 
como un apoyo al empleo pleno y el trabajo decente para todos (oit, 2025).

4.2. Aportación práctica (Praxis)

Se propone el estilo de liderazgo transformacional —de impacto posi-
tivo— como estrategia organizacional para reducir ansiedad tecnoló-
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gica, fortalecer resiliencia laboral y orientar políticas de salud ocupa-
cional en líneas de producción automotriz.

Desde 1924, a partir de una de sus más relevantes conclusiones del 
denominado experimento Hawthorne, realizado por Elton Mayo y sus 
colaboradores, se sabe que “cualquier cambio produce una reacción 
en el personal” (Mejía Trejo, 2023, p.p. 138), lo que hace necesario 
explorar alternativas para diseñar y ejecutar políticas organizacionales 
que atenúen el efecto de dichos cambios; por ello y por sus fortalezas, 
se recomienda el estilo de liderazgo transformacional como estrategia 
de la política organizacional para afrontar la irrupción de la automati-
zación y la ia en los ámbitos laborales.

A continuación, un análisis comparativo entre el liderazgo transfor-
macional y el liderazgo transaccional, en donde se observan las ventajas 
del estilo que propone este ensayo para que los trabajadores afronten 
con menos resistencias la automatización en su entorno laboral. Destacan 
entre ellas: a) fomento a la innovación constante; b) permite la transfor-
mación digital; c) favorece la adaptación a las crisis. A diferencia del estilo 
transaccional, que a) funciona muy bien en ambientes laborales estables; 
b) limita la creatividad; c) es vulnerable ante las disrupciones (ver Tabla 2).

Tabla 2. Comparativa entre fortalezas y debilidades del estilo  
de liderazgo transformacional vs. liderazgo transaccional.

Factor Liderazgo Transformacional 
(Inspirador y de Cambio)

Liderazgo Transaccional 
(Estructurado 

y de Resultados)

Fortalezas

Eleva la motivación del equipo. 
Fomenta la innovación constante. 

Desarrolla futuros líderes. 
Retiene el talento clave.

Estructura y roles claros. 
Resultados rápidos  

a corto plazo. 
Procesos altamente 

eficientes. 
Reglas y límites definidos.

Debilidades
Resultados lentos al inicio. 

Poca claridad en tareas diarias. 
Depende mucho del carisma.

Limita la creatividad 
individual. 

Relación laboral  
fría y mecánica. 

Baja la motivación intrínseca. 
Foco excesivo en las reglas.
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Oportunidades
Permite la transformación digital. 

Adapta el negocio a las crisis.

Excelente para ambientes
 laborales estables. 

Optimiza operaciones 
repetitivas.

Amenazas

Confusión ante  
la falta de normas. 
Falla si el entorno  

exige control estricto.

Fuga de talento creativo. 
Vulnerabilidad  

ante disrupciones.

Fuente: Recopilación y elaboración propia a partir de varios autores.

4. Conclusiones

El ensayo sostiene teóricamente que el liderazgo transformacional 
puede actuar como un atenuante en la relación entre la percepción de 
riesgo tecnológico y los riesgos psicosociales emergentes, por lo que 
se propone su validación empírica futura.

En ese sentido, la argumentación teórica sostiene que, si bien los pro-
cesos de automatización pueden generar incertidumbre, inseguridad ocu-
pacional y ansiedad en los trabajadores, la presencia de un liderazgo de 
impacto positivo es capaz de reducir significativamente estas repercusiones. 

A partir de esta propuesta teórico-metodológica, se plantean futu-
ras líneas de investigación, orientadas a validar este modelo moderador 
en empresas automotrices con diversos orígenes de capital, evaluar si la 
percepción del riesgo tecnológico predice de forma directa la ansiedad, 
la inseguridad y el desgaste emocional, y establecer una comparación 
profunda con el estilo de liderazgo transaccional. 

Aunque se debe considerar que explorar la percepción humana 
implica enfrentar barreras cognitivas y metodológicas que dificultan 
la comprensión exacta de cómo se interpreta la realidad, el trabajo 
aporta valor científico al abrir campos de estudio sobre el impacto de la 
automatización en la salud mental de los empleados y la consecuente 
aparición de riesgos psicosociales. Finalmente, esta argumentación 
teórico-metodológica permite plantear alternativas prácticas para que 
la tecnología sea recibida como un soporte orientado al empleo pleno 
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y al trabajo decente para todos, en alineación con las metas globales 
de la ONU (Naciones Unidas [ONU], 2015).
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Anexo 1. Instrumentos de medición y guiones de  
entrevista para la validación futura del modelo.

Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo

Variable Indicador Ítem Likert Escala Referencias

Amenaza 
de sustitución 
laboral

Reemplazo

Creo que la 
automatización 
podrá hacer lo que 
yo hago ahora.

1-5

Semenova 
et al. (2023); 

Frías Navarro 
et al. (2024);

Lara Rollo 
et al. (2023);

González 
Vidales 
(2024).

Pérdida 
laboral

Me preocupa perder 
mi empleo a causa 
de la automatización. 

1-5

Precarización
La IA puede hacer 
que se devalúen mis 
funciones. 

1-5

Futuro 
laboral

Considero incierto 
mi futuro laboral. 1-5

Sustitución 
funcional

Considero que 
algunas de mis tareas 
serán reemplazadas 
por sistemas 
automatizados.

1-5
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Desconfianza 
algorítmica

Supervisión

Me preocupa que 
la IA supervise 
mi desempeño 
sin intervención 
humana.

1-5

Frías Navarro, 
et al. (2024); 

González 
Vidales 
(2024);

ISO (2022);

IBM (s. f.);

Semenova 
et al. (2023).

Control

Siento que 
los sistemas 
automatizados 
reducen mi control 
sobre el trabajo.

1-5

Decisiones

Me inquieta que 
algoritmos tomen 
decisiones que 
afecten mi trabajo.

1-5

Transparencia

Considero poco 
claros los criterios 
con que la IA evalúa 
el desempeño.

1-5

Confianza 
tecnológica

Me resulta difícil 
confiar en sistemas 
automatizados dentro 
del trabajo.

1-5

Inseguridad 
ocupacional 
tecnológica

Capacitación

Me agota pensar 
en la capacitación 
tecnológica necesaria 
para conservar mi 
empleo.

1-5

Lara Rollo 
et al. (2023);
Frías Navarro, 
et al. (2024).

Obsolescencia
Temo que mis 
habilidades actuales 
dejen de ser útiles.

1-5

Estabilidad
La automatización 
pone en riesgo mi 
estabilidad laboral.

1-5

Adaptación

Me preocupa no 
adaptarme a las 
nuevas tecnologías 
necesarias en mi 
puesto.

1-5

Futuro 
ocupacional

Pienso que mis 
funciones podrían 
desaparecer antes de 
mi retiro.

1-5
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Riesgos 
psicosociales 
emergentes

Ansiedad
La automatización en 
mi trabajo me causa 
ansiedad.

1-5

STPS (2018);
OMS (2010);
OIT (2024).

Estrés
La incorporación 
de IA aumenta mi 
estrés laboral

1-5

Agotamiento
La automatización 
me agota 
emocionalmente.

1-5

Sueño

El estrés y la 
ansiedad a causa de 
la automatización me 
provocan insomnio.

1-5

Desmotivación

Tal vez no vale 
la pena seguir 
esforzándose en el 
trabajo si la IA me va 
a sustituir.

1-5

Liderazgo 
transformacional

Motivación 
inspiradora

Mi supervisor 
(MS) comunica 
una visión positiva 
sobre los cambios 
tecnológicos.

1-5

Bass & Riggio 
(2006);

Arnold 
(2017);

Asim et al. 
2021).

Apoyo

MS me apoya 
cuando enfrento 
dificultades con 
nuevas tecnologías.

1-5

Escucha
MS, escucha mis 
preocupaciones sobre 
la automatización.

1-5

Estimulación 
intelectual

MS me anima a 
proponer soluciones 
ante cambios 
tecnológicos.

1-5

Consideración 
individual

MS toma en cuenta 
mis necesidades 
de adaptación 
tecnológica.

1-5

Fuente: Elaboración propia.
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CAPÍTULO 6. 
Factores de riesgo y lesiones 
musculoesqueléticas en el manejo 
manual de carga

Víctor Emmanuel Martínez Aguilar1

Erika Fabiola Mariscal Plascencia2

Resumen

E l presente ensayo académico analiza la relación entre los fac-
tores de riesgo asociados al manejo manual de carga (MMC) y 
la aparición de lesiones musculoesqueléticas (LME) en centros 

de distribución del sector de paquetería y logística en Jalisco, México, 
durante el 2026. El problema de estudio se centra en la persisten-
cia de lesiones laborales derivadas de la limitada integración entre 
ergonomía, salud ocupacional y gestión organizacional dentro de los 
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modelos preventivos existentes. El vacío identificado corresponde a 
la escasa existencia de modelos teórico-conceptuales que integren 
dimensiones ergonómicas, organizacionales y de capacitación preven-
tiva en entornos logísticos. Metodológicamente, se realizó una revisión 
documental, normativa y científica sustentada en literatura académica 
reciente sobre ergonomía y seguridad laboral. Como resultado, se 
propone un modelo conceptual que relaciona factores biomecánicos, 
organizacionales y preventivos con la aparición de lme. La aportación 
teórica integra estas dimensiones desde un enfoque sistémico, mientras 
que la práctica propone lineamientos preventivos e instrumentos de 
diagnóstico aplicables al sector logístico.

Palabras clave: Factores de riesgo, Manejo manual de carga, Lesiones 
musculoesqueléticas, Sector logístico.

1. Introducción

El comercio electrónico y la globalización han incrementado significati-
vamente la demanda de servicios en el sector de paquetería y logística, 
generando nuevas dinámicas laborales caracterizadas por altos niveles 
de exigencia física y operativa. En este contexto, el mmc es una de las 
actividades más riesgosas para la salud de los trabajadores, debido a la 
exposición constante a diversos factores ergonómicos (Organización 
Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

La presente investigación parte de la premisa de que las condicio-
nes ergonómicas, organizacionales y preventivas influyen significativa-
mente en la aparición de lme en trabajadores del sector logístico. En 
este sentido, se plantea como hipótesis general la existencia de una 
relación directa entre las condiciones de trabajo y las afectaciones 
físicas derivadas de las actividades operativas. Asimismo, se consideran 
elementos como la manipulación frecuente de cargas, las posturas 
inadecuadas, la presión por productividad, las jornadas prolongadas 
y la insuficiencia de medidas preventivas, debido a que estos factores 
incrementan la probabilidad de desarrollar lesiones que afectan el 
bienestar y desempeño laboral.

Asimismo, se aborda la regulación en materia de seguridad y salud 
en el trabajo, de manera internacional, desde la perspectiva de orga-
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nismos como la Organización Mundial de la Salud [OMS] (2022), la 
Organización Internacional del Trabajo [OIT] (2024) y la OIT (2019). 
Dentro del contexto mexicano, se analizan lineamientos específicos 
para la prevención de riesgos ergonómicos, desde la NOM-036-1-
STPS-2018, la cual establece las obligaciones de los empleadores para 
identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo asociados al MMC 
(Secretaría del Trabajo y Previsión Social [STPS], 2018). 

Como parte de la equidad social y el bienestar colectivo, también 
resulta fundamental analizar de manera integral los principales factores 
de riesgo presentes en estas actividades, con el propósito de compren-
der su impacto en la salud de los trabajadores y contribuir al diseño de 
estrategias preventivas que favorezcan entornos laborales más seguros. 
Es por ello que el presente ensayo se orienta al análisis de aportes 
teóricos y normativos que permiten reflexionar sobre la importancia 
de la ergonomía y la gestión preventiva en el ámbito organizacional, 
alineándose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (United 
Nations, 2015), particularmente el ODS 8 (trabajo decente y creci-
miento económico) y el ODS 3 (salud y bienestar).

Así pues, aunque existe amplia evidencia sobre los factores ergonó-
micos asociados al MMC, la literatura muestra una limitada integración 
de variables ergonómicas, organizacionales y de capacitación preventiva 
dentro de un mismo modelo explicativo aplicado al contexto logístico. 
En consecuencia, este ensayo propone una aproximación teórico-con-
ceptual que articula dichas dimensiones para comprender de manera 
integral la aparición de LME y orientar futuras investigaciones empíricas.

Por ello se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo 
influyen los factores ergonómicos, organizacionales y de capacitación 
preventiva en la aparición de LME asociadas al manejo manual de 
carga en empresas de paquetería y logística?

2. Desarrollo

En este apartado se describe el contexto, problematización, objetivo 
de investigación, antecedentes (internacional y nacional), el estado del 
arte y derivación de variables.
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2.1. Contexto y Problematización

De acuerdo con la OMS (2022), la principal causa de discapacidad 
a nivel mundial se genera por LME y, en el sector de paquetería y 
logística, dichas lesiones representan uno de los principales desafíos 
en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). En este sentido, 
cabe resaltar que, en los centros de distribución de empresas dedica-
das a este ramo de la industria, se presentan condiciones operativas 
que implican una alta exposición a movimientos repetitivos, despla-
zamientos constantes y actividades físicas dinámicas. Principalmente 
en los puestos de Courier (chofer/mensajero) y Handler (cargador), la 
operación diaria implica subir y bajar del vehículo de reparto múltiples 
veces durante la jornada laboral, caminar sobre superficies irregulares 
o resbaladizas, así como realizar entregas en entornos externos que 
no pueden ser controlados directamente por la organización, como 
condiciones ambientales variables.

Aunque algunas de las lesiones en estos puestos están asociadas 
a factores individuales, como descuidos y falta de autocuidado perso-
nal, esto también se debe a condiciones organizacionales del trabajo, 
tales como la carga operativa, el diseño de las tareas, los procesos de 
supervisión y las estrategias organizacionales de gestión del riesgo 
ergonómico. Por tanto, y desde la perspectiva del modelo de entornos 
laborales saludables de la OMS, este tipo de lesiones debe analizarse 
considerando la interacción entre el entorno físico del trabajo, la orga-
nización de las labores, la cultura de seguridad y el comportamiento 
de los colaboradores ante las actividades que amerita su puesto de 
trabajo, con el propósito de garantizar la seguridad y salud laboral de 
todas y todos los trabajadores.

2.2. Antecedentes y marco normativo 

Dentro del marco normativo, es necesario analizar tanto los aportes 
internacionales como nacionales y con ello tener una visión más com-
pleta de la normativa que regula lo correspondiente a la SST.
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2.2.1. INTERNACIONAL
La OIT (2024) determina como principio y derecho fundamental en 
el trabajo un entorno laboral seguro y saludable. Esta decisión histórica 
fue el resultado de un proceso que se inició formalmente en 2019, 
cuando la Conferencia reconoció, a través de la Declaración del cente-
nario de la OIT para el futuro del trabajo, que “las condiciones de trabajo 
seguras y saludables son fundamentales para el trabajo decente”.

Sin embargo, de acuerdo con la misma OIT, a pesar de los signi-
ficativos avances en materia de SST, los accidentes y enfermedades 
relacionados con el entorno laboral siguen produciéndose frecuente-
mente. Según la misma Organización, 2,93 millones de trabajadores 
en todo el mundo mueren cada año como consecuencia de factores 
relacionados con el trabajo; a esto se le suman 395 millones de acci-
dentes no mortales, lo que revela una realidad alarmante.

Por su parte, la OMS (2022) ha documentado cómo las condicio-
nes de trabajo son las principales causas de enfermedades y accidentes, 
lo que genera ausentismo y una baja productividad laboral. Asimismo, 
de acuerdo con Bonfiglioli et al. (2022), se estima que aproximada-
mente 1.71 billones de personas padecen afecciones musculoesque-
léticas, siendo la principal causa de discapacidad en todo el mundo. 
En las empresas dedicadas a la paquetería y la logística, en donde las 
actividades requieren de esfuerzos físicos considerables, la aparición de 
este tipo de lesiones se incrementa. Es por ello que los sujetos de estu-
dio son los operadores, específicamente Courier (chofer/mensajero) 
y Handler (cargador), quienes experimentan una mayor exposición a 
condiciones laborales que influyen en este tipo de afecciones.

La gestión de la SST (incluida la prevención de riesgos por MMC) 
también se vincula directamente con los ODS, particularmente con el 
ODS 3 (Salud y bienestar) y el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento 
económico) (United Nations, 2015). El ODS 3 enfatiza la importancia 
de garantizar una vida sana y promover el bienestar, lo que incluye la 
prevención de enfermedades relacionadas con el trabajo. Mientras que 
el ODS 8 establece como meta la promoción de entornos laborales 
seguros y saludables para todos los trabajadores, lo cual implica la reduc-
ción de accidentes y enfermedades laborales (United Nations, 2015). 

En este sentido, la implementación de estrategias ergonómicas y 
preventivas en empresas de paquetería y logística no solo responde a 
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una obligación legal, sino también a un compromiso con el desarrollo 
sostenible y la responsabilidad social empresarial.

La alineación con los ODS (United Nations, 2015), particularmente 
el ODS 3 y el ODS 8, ofrece un marco valioso para reorientar las 
prácticas organizacionales hacia modelos más equilibrados, donde la 
productividad no se logre a costa de la salud de los trabajadores. 
Sin embargo, esta alineación requiere pasar del discurso a la acción, 
mediante políticas internas, indicadores de seguimiento y una cultura 
organizacional que priorice el bienestar humano.

Así pues, el reto no es únicamente técnico, sino también ético y 
organizacional (OIT, 2019). Las empresas de paquetería y logística 
tienen la oportunidad y la responsabilidad de transformar sus prácticas 
laborales, reconociendo que la salud de sus trabajadores constituye 
un activo estratégico. Sólo a través de un compromiso genuino con 
la prevención y el diseño ergonómico del trabajo (OMS, 2022) será 
posible reducir de manera sostenible los factores de riesgo y avanzar 
hacia entornos laborales más seguros y dignos.

2.2.2. EN MÉXICO
En México, la regulación en materia de sst establece lineamientos 
específicos para la prevención de riesgos ergonómicos. Destaca la 
NOM-036-1-STPS-2018, la cual define criterios para identificar, anali-
zar y controlar factores de riesgo asociados al MMC (STPS, 2018). No 
obstante, diversos estudios señalan que el principal desafío no radica 
en la existencia de la normativa, sino en su implementación efectiva 
dentro de las organizaciones. En contextos de alta rotación y presión 
operativa, las medidas preventivas suelen limitarse al cumplimiento 
documental, sin traducirse necesariamente en mejoras sustanciales en 
las condiciones laborales.

A partir de la evidencia identificada en el estado del arte y de los 
lineamientos establecidos por organismos internacionales y nacionales 
en materia de SST, es posible reconocer tres dimensiones recurrentes 
asociadas a la aparición de LME: las ergonómicas, las organizacionales 
y las relacionadas con la capacitación preventiva. Estas constituyen la 
base del modelo conceptual propuesto.
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2.2.3 OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN
Analizar los principales factores de riesgo asociados a lesiones deriva-
das del manejo manual de carga en empresas de paquetería y logística, 
con el propósito de visibilizar su impacto en la salud de los trabajadores 
y en la productividad organizacional. Y con ello, proponer lineamientos 
preventivos que contribuyan a la mejora de las condiciones laborales y  
la reducción de incidentes ocupacionales.

2.3. Estado del arte

Investigaciones sobre lme relacionadas con el trabajo han evidenciado 
que el MMC continúa siendo un factor de riesgo relevante en sectores 
con alta demanda operativa, particularmente en logística y distribución. 
Bonfiglioli et al. (2022) sostienen que estas lesiones se relacionan tanto 
con exigencias biomecánicas como con condiciones organizacionales 
y psicosociales.

En el ámbito operativo, Ardila, J. y Díaz, G. (2020) identificaron 
una elevada prevalencia de sintomatología musculoesquelética en tra-
bajadores de empresas logísticas, asociada con actividades repetitivas 
y ritmos intensivos de trabajo.

Por otra parte, Sundstrup et al. (2020) señalan que la capacitación 
preventiva resulta insuficiente cuando no se acompaña de adecuacio-
nes ergonómicas y organizacionales. En la misma línea, Oakman et al. 
(2018) destacan la necesidad de implementar modelos integrales de 
prevención que incorporen factores físicos, organizacionales y huma-
nos dentro de la gestión de seguridad y salud en el trabajo.

A pesar de los avances existentes, persiste una limitada produc-
ción científica enfocada específicamente en empresas de paquetería 
y logística en México, particularmente desde enfoques integrales que 
articulen distintas dimensiones del riesgo laboral.

En conjunto, los estudios revisados coinciden en reconocer la 
naturaleza multifactorial de las lme. Sin embargo, persiste una limitada 
evidencia que integre simultáneamente factores ergonómicos, orga-
nizacionales y de capacitación preventiva en empresas de paquetería 
y logística. Esta brecha sustenta la necesidad de desarrollar mode-
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los conceptuales que permitan comprender la interacción de dichas 
dimensiones y orientar estrategias preventivas más integrales.

2.3.1 MODELO TEÓRICO/CONCEPTUAL
El mmc comprende actividades como levantar, transportar, empujar o 
arrastrar objetos. Las cuales, cuando se realizan en condiciones inade-
cuadas, representan un riesgo significativo para la salud del trabajador 
(OIT, 2019). Por ello es importante analizar modelos teóricos existentes 
y de esta manera reconocer los principales factores de riesgo e imple-
mentar medidas ergonómicas preventivas.

2.3.3. PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO Y VARIABLES EN EL MMC
Los factores de riesgo asociados al mmc pueden clasificarse en tres 
grandes categorías: ergonómicas, organizacionales y personales (Waters 
et al., 1993). Entre los factores ergonómicos destacan el peso de la 
carga, las posturas forzadas y la repetitividad de movimientos. Los orga-
nizacionales incluyen presión por productividad, intensidad del trabajo 
y ausencia de pausas adecuadas. Finalmente, los factores personales 
se relacionan con condición física, experiencia y nivel de capacitación.

La interacción de estas dimensiones incrementa la probabilidad de 
desarrollar LME, especialmente en contextos donde predominan altas 
exigencias operativas y limitadas estrategias preventivas (EU-OSHA, 
2019). En el sector logístico, la necesidad de eficiencia y cumplimiento 
de tiempos intensifica la exposición a cargas físicas y ritmos acelera-
dos de trabajo, lo que puede entrar en conflicto con los principios de 
ergonomía y bienestar laboral.

2.3.3.1. Ergonomía en el MMC para un trabajo seguro y saludable
La ergonomía se define como la disciplina científica que estudia la 
interacción entre los seres humanos y los elementos de un sistema, 
con el propósito de optimizar su bienestar y desempeño global (Inter-
national Ergonomics Association [IEA], 2020). En el ámbito laboral, su 
aplicación resulta fundamental para el diseño de tareas seguras, espe-
cialmente en actividades que implican esfuerzo físico, como el MMC.
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Variables como el peso de la carga, la postura corporal, la frecuencia 
de manipulación y la distancia de desplazamiento son factores que con-
tribuyen en la aplicación excesiva de fuerza física sobre los elementos del 
sistema locomotor, superando su capacidad de resistencia y dando pie a 
LME. Por ello, es indispensable que las empresas dedicadas a la paquetería 
y logística atiendan a las recomendaciones para la realización de este tipo 
de tareas e implementen modelos que ayuden a reducir su impacto en la 
salud de los trabajadores. Uno de los modelos más utilizados es la ecua-
ción de levantamiento del NIOSH, la cual permite estimar el límite de 
peso recomendado para reducir el riesgo de lesiones (Waters et al.,1993).

2.3.3.2 Enfoque preventivo en salud ocupacional 
La prevención de riesgos laborales se sustenta en un enfoque integral 
que combina la identificación de peligros, la evaluación de riesgos y la 
implementación de medidas de control. La OMS y la OIT coinciden 
en que la prevención es la estrategia más efectiva para reducir la inci-
dencia de lesiones y enfermedades laborales (OMS, 2022; OIT, 2019).

En el caso del MMC, las estrategias preventivas incluyen el redi-
seño ergonómico de tareas y puestos de trabajo, el uso de ayudas 
mecánicas, la capacitación continua en técnicas de levantamiento 
seguro y el fomento de una cultura organizacional orientada a la segu-
ridad (IEA, 2020) y STPS (2018). Este enfoque no solo contribuye a la 
protección de la salud de los trabajadores, sino que también mejora 
la productividad, el clima laboral y la sostenibilidad organizacional. Ya 
que, al reducir lesiones, se minimizan el ausentismo, las incapacidades 
laborales y, con ello, los gastos económicos derivados de los riesgos 
de trabajo (OIT, 2019), así como la falta de motivación por parte de 
los empleados al no sentirse cuidados por la empresa (OMS, 2022).

2.3.3.3. Recomendaciones para la prevención de riesgos en el MMC 
A partir del análisis de los factores de riesgo y del marco normativo vigente 
en México según la STPS (2018), se resalta la importancia de implemen-
tar políticas y acciones orientadas a fortalecer la seguridad y salud en 
el trabajo en empresas del sector de paquetería y logística, tales como:

El fortalecimiento del diseño ergonómico del trabajo: Es fundamental que las 
empresas transiten de un enfoque reactivo a uno preventivo mediante el  
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rediseño de tareas. Es decir, se requiere establecer límites de peso  
adecuados conforme a la NOM-036-1-STPS-2018 (STPS, 2018), adaptar 
alturas de trabajo, distancias de alcance y condiciones de almacenamiento, 
así como reducir la manipulación manual mediante la reorganización 
de flujos logísticos. El diseño ergonómico debe considerarse desde 
la planeación operativa y no como una medida correctiva posterior.

Todo esto desde la incorporación de ayudas mecánicas y tecnológicas 
(National Institute for Occupational Safety and Health [NIOSH], 2021), 
la implementación de programas de capacitación continua y aplicada 
(STPS, 2018), la gestión oportuna en la carga de trabajo (OMS, 2022), 
el fortalecimiento de la supervisión en el cumplimiento normativo a 
través de la implementación efectiva de la normativa vigente, como la 
NOM-036-1-STPS-2018 (factores de riesgo ergonómico) (STPS, 2018) 
y la NOM-030-STPS-2009 (servicios preventivos de seguridad y salud 
en el trabajo) (STPS, 2009). Asimismo, por medio del desarrollo de 
una cultura organizacional preventiva (OMS, 2022), la vinculación con 
ODS 3: Salud y bienestar y los ODS 8: Trabajo decente y crecimiento 
económico (United Nations, 2015), y por último con la integración a la 
gestión del talento humano al incorporar la sst como un eje estratégico 
dentro las operaciones organizacionales (OIT, 2019). 

En conjunto, estas recomendaciones plantean la necesidad de 
una transformación en la forma en que las empresas de paquetería y 
logística en México abordan el manejo manual de carga. Más allá del 
cumplimiento normativo, se requiere una visión estratégica que integre 
la ergonomía, la prevención y el bienestar como pilares del desempeño 
organizacional (IEA, 2020). Sólo así será posible reducir de manera 
efectiva los factores de riesgo y avanzar hacia entornos laborales más 
seguros, productivos y sostenibles.

3. Metodología

El presente ensayo se desarrolló mediante una revisión documental, 
normativa y conceptual orientada al análisis de los factores de riesgo 
asociados al MMC en empresas de paquetería y logística. Para ello, se 
examinaron aportaciones provenientes de la ergonomía, la salud ocu-
pacional, la sst y el marco normativo nacional e internacional aplicable 
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al MMC, con el propósito de identificar variables relevantes, reconocer 
relaciones conceptuales entre ellas y construir un modelo teórico que 
permita explicar la aparición de LME en trabajadores expuestos a este 
tipo de actividades.

3.1. Enfoque de investigación

El ensayo adopta un enfoque analítico y conceptual basado en la 
integración crítica de literatura científica, documentos normativos y 
modelos teóricos relacionados con la prevención de riesgos ergonómi-
cos. Este enfoque permitió contrastar aportaciones de distintos autores 
y organismos especializados para construir una propuesta explicativa 
de los factores asociados a las LME en el sector logístico.

3.2. Tipo y diseño del estudio

El trabajo presenta un alcance descriptivo, analítico y propositivo. Es 
descriptivo porque identifica los principales factores de riesgo presen-
tes en el MMC, analítico porque examina las relaciones teóricas entre 
dichos factores y la aparición de LME, y propositivo porque plantea 
un modelo conceptual susceptible de validación empírica posterior. El 
diseño corresponde a un ensayo académico de carácter documental, 
sustentado en la revisión y síntesis de evidencia científica reciente y 
normativa especializada.

3.3. Unidad de análisis

La reflexión teórica se centra en trabajadores operativos de empresas de  
paquetería y logística que realizan actividades de MMC en centros  
de distribución del Estado de Jalisco, México. Este contexto resulta 
pertinente debido a la elevada exposición de dichos trabajadores a 
exigencias físicas, organizacionales y preventivas asociadas con el desa-
rrollo de LME.
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3.4. Modelo conceptual y proposiciones teóricas con variables

A partir de la revisión de la literatura, se identificaron tres dimensio-
nes independientes: ergonómicas, organizacionales y de capacitación 
preventiva. Estas dimensiones se relacionan conceptualmente con la 
presencia de LME como variable dependiente. Con base en el modelo 
teórico propuesto, se plantean las siguientes proposiciones susceptibles 
de contrastación empírica en investigaciones futuras: H1. Las dimen-
siones ergonómicas asociadas al MMC incrementan la probabilidad de 
desarrollar LME en trabajadores del sector de paquetería y logística. H2. 
Las dimensiones organizacionales relacionadas con la carga de trabajo, 
el ritmo laboral y la presión operativa incrementan la probabilidad 
de desarrollar LME. H3. Las dimensiones de capacitación preventiva 
y cultura de seguridad se asocian con una menor presencia de lme 
en trabajadores expuestos al MMC. La Figura 1 muestra la relación 
conceptual propuesta entre las variables de estudio.

Figura 1. Variables independientes y dependientes.

Fuente: Elaboración propia.
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3.5. Propuesta metodológica para validación futura:

Como aportación práctica (Praxis), el ensayo propone una matriz de 
variables y un cuestionario estructurado con escala tipo Likert para 
evaluar las dimensiones identificadas en el modelo conceptual. Asi-
mismo, se recomienda que futuras investigaciones complementen la 
recolección de información mediante observación ergonómica, entre-
vistas semiestructuradas y la aplicación de la ecuación revisada de 
levantamiento NIOSH (Waters et al., 1993; NIOSH, 2021).

Para la validación empírica del modelo se sugiere evaluar previa-
mente la confiabilidad y validez del instrumento mediante análisis 
estadísticos apropiados y, posteriormente, contrastar las hipótesis a 
través de técnicas inferenciales como análisis de correlación, regresión 
múltiple o Modelado de Ecuaciones Estructurales por Mínimos Cua-
drados Parciales (PLS-SEM), dependiendo del tamaño muestral y las 
características de los datos. 

Con la finalidad de vincular la aportación teórica (Scientia) con 
una posible aplicación práctica (Praxis), se presenta una propuesta de 
operacionalización de variables y un instrumento preliminar de medi-
ción derivado del modelo conceptual desarrollado en este ensayo. El 
cuestionario tiene carácter exploratorio y constituye una base para 
futuras investigaciones orientadas a validar empíricamente las relacio-
nes planteadas entre las dimensiones ergonómicas, organizacionales 
y de capacitación preventiva con la presencia de lme en trabajadores 
del sector de paquetería y logística (Anexo 1).

4. Discusión

El análisis de los factores de riesgo asociados a mmc en empresas de 
paquetería y logística evidencia una tensión constante entre las exigen-
cias de productividad y la protección de la salud de los trabajadores. 
Aunque existen avances importantes en ergonomía, salud ocupacional 
y normativas como la NOM-036-1-STPS-2018 (STPS, 2018), persiste 
una brecha significativa entre la teoría y su aplicación efectiva en las 
organizaciones.
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Uno de los principales desafíos radica en que la sst suele abordarse 
únicamente como un requisito normativo y no como un componente 
estratégico del desempeño organizacional. Esto limita la implemen-
tación de acciones preventivas reales y favorece prácticas centradas 
en el cumplimiento documental más que en la transformación de las 
condiciones laborales. En este contexto, la prevención de riesgos aso-
ciados al MMC requiere un enfoque integral que articule dimensiones 
ergonómicas, organizacionales y de capacitación. La disponibilidad 
de equipos de protección o cursos informativos resulta insuficiente si 
no se acompaña de rediseño del trabajo, supervisión efectiva, ayudas 
mecánicas y una cultura organizacional orientada a la prevención.

Asimismo, la presión operativa, los ritmos acelerados de trabajo y las 
exigencias de productividad incrementan la exposición a LME, evidenciando 
la necesidad de modelos preventivos que integren productividad, bienestar 
laboral y sostenibilidad organizacional. Esta interpretación coincide con 
Bonfiglioli et al. (2022), quienes señalan que dichas lesiones responden 
a la interacción de múltiples factores biomecánicos, organizacionales y 
psicosociales presentes en el entorno laboral.

De igual forma, Oakman et al. (2018) destacan que las intervencio-
nes centradas exclusivamente en el trabajador resultan insuficientes si 
no se acompañan de modificaciones ergonómicas y organizacionales 
que permitan reducir de manera sostenible los riesgos asociados al 
trabajo. En consecuencia, la prevención efectiva de las lme requiere 
un enfoque integral que articule las dimensiones ergonómicas, orga-
nizacionales y de capacitación preventiva identificadas en el presente 
ensayo (Ver Tabla 1).

4.1. Aportación teórica (Scientia)

Desde la aportación teórica, el ensayo integra las dimensiones ergonó-
micas, organizacionales y de capacitación como componentes explica-
tivos de las lesiones musculoesqueléticas asociadas al manejo manual 
de carga. En primer lugar, las dimensiones ergonómicas permiten com-
prender cómo las posturas forzadas, el levantamiento de cargas, los 
movimientos repetitivos y el sobreesfuerzo incrementan el riesgo de 
lesiones en los trabajadores. En segundo lugar, las dimensiones organi-
zacionales explican que la seguridad y salud en el trabajo no dependen 
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únicamente del comportamiento individual, sino también de la forma 
en que la empresa organiza las cargas laborales, los tiempos, las pausas, 
la supervisión y la cultura preventiva. Finalmente, la dimensión de 
capacitación aporta el sustento para entender que la formación conti-
nua en ergonomía y seguridad es necesaria para fortalecer conductas 
preventivas, aunque debe acompañarse de cambios estructurales y 
organizacionales para ser efectiva. Así, el modelo teórico propuesto 
permite analizar el riesgo musculoesquelético desde una perspectiva 
sistémica e interdisciplinaria.

4.2. Aportación práctica (Praxis)

Desde la aportación práctica, el modelo propuesto ofrece una guía 
para orientar acciones preventivas dentro de las empresas de paquete-
ría y logística. En primer lugar, las dimensiones ergonómicas permiten 
identificar tareas que requieren evaluación, rediseño de puestos de 
trabajo, uso de ayudas mecánicas y automatización parcial de proce-
sos, con el propósito de reducir la exposición física de los trabajado-
res. En segundo lugar, las dimensiones organizacionales orientan la 
implementación de políticas preventivas, pausas activas, supervisión 
efectiva, rotación de tareas y gestión sostenible de las cargas laborales. 
Finalmente, la dimensión de capacitación permite diseñar programas 
prácticos sobre levantamiento seguro, ergonomía básica, autocuidado 
y reconocimiento de riesgos en actividades reales de trabajo. De esta 
manera, la Praxis del ensayo consiste en transformar el modelo teórico 
en acciones concretas de diagnóstico, prevención y mejora organiza-
cional para reducir lesiones musculoesqueléticas y fortalecer entornos 
laborales seguros, saludables y sostenibles.

Así se desprenden alcances del modelo como se aprecia en la Tabla 1.
Como se observa, aunque existen limitaciones para implementar 

el modelo preventivo, su aplicación puede orientar la gestión de la 
sst en empresas de paquetería y logística, al vincular el conocimiento 
teórico con acciones prácticas de diagnóstico, prevención y mejora 
organizacional.
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Tabla 1. Ventajas y lim
itaciones del m

odelo Scientia–
Praxis.

V
ariable

A
portación teórica (Scientia)

A
portación práctica 

(Praxis)
Ventajas

Lim
itaciones

D
im

ensiones 
ergonóm

icas

Factores com
o posturas 

forzadas, levantam
iento de 

cargas, m
ovim

ientos repetitivos 
y sobreesfuerzo increm

entan el 
riesgo de LM

E (IEA
, 2020).

Evaluación ergonóm
ica 

de tareas, rediseño de 
puestos de trabajo, uso 
de ayudas m

ecánicas y 
autom

atización parcial 
 de procesos

R
educe lesiones, 

fatiga física y 
ausentism

o laboral; 
m

ejora la seguridad y 
eficiencia operativa.

R
equiere inversión 

económ
ica, cam

bios 
operativos y 
seguim

iento continuo.

D
im

ensiones 
organizacionales

La O
IT (2019) señala que la 

SST debe integrarse com
o parte 

estratégica de la organización 
y no lim

itarse al cum
plim

iento 
norm

ativo.

Im
plem

entación de 
políticas preventivas, 
supervisión efectiva, 
pausas activas, rotación de 
tareas y gestión sostenible 
de cargas laborales.

Favorece el 
bienestar laboral, 
la productividad 
y la sostenibilidad 
organizacional.

Persisten culturas 
organizacionales 
centradas únicam

ente 
en productividad 
y cum

plim
iento 

docum
ental.

D
im

ensiones 
de capacitación

La N
O

M
-036-1-STPS-2018 

y la N
O

M
-030-STPS-2009 

destacan la im
portancia de 

la capacitación continua para 
prevenir riesgos ergonóm

icos 
y fortalecer la cultura de 
seguridad (STPS, 2009, 2018).

C
apacitación práctica 

sobre levantam
iento 

seguro, ergonom
ía 

básica, autocuidado y 
reconocim

iento de riesgos 
en actividades reales de 
trabajo.

Increm
enta la 

conciencia preventiva 
y prom

ueve 
conductas seguras en 
los trabajadores.

La capacitación aislada 
resulta insuficiente si 
no se acom

paña de 
cam

bios estructurales y 
organizacionales.

Fuente: Elaboración propia.
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5. Conclusión

El ensayo permite concluir que los factores de riesgo asociados al MMC 
constituyen una problemática relevante para la SST, especialmente 
en empresas de paquetería y logística, donde la rapidez operativa, la 
productividad, la repetición de tareas y la manipulación constante de 
objetos incrementan la exposición a LME. La pregunta de investigación 
se responde al establecer que dichas lesiones no dependen exclusiva-
mente del peso de la carga, sino de la interacción entre factores ergo-
nómicos, organizacionales y de capacitación preventiva que configuran 
el riesgo laboral. En este sentido, las hipótesis planteadas encuentran 
sustento teórico al evidenciar que las condiciones físicas del trabajo, la 
organización de las actividades laborales y las estrategias preventivas 
influyen de manera conjunta en la aparición o reducción de LME.

El principal hallazgo del ensayo es que la prevención de estas 
lesiones requiere un enfoque sistémico que supere el cumplimiento 
normativo aislado. La existencia de marcos regulatorios, como la  
NOM-036-1-STPS-2018, constituye una base necesaria, pero insuficiente 
si no se acompaña de rediseño ergonómico del trabajo, capacitación 
aplicada, pausas activas, supervisión preventiva, evaluación continua 
de riesgos y participación de los trabajadores.

Desde una perspectiva académica, el principal aporte del ensayo 
consiste en la construcción de un modelo teórico-conceptual que integra 
dimensiones ergonómicas, organizacionales y de capacitación preventiva 
para explicar la aparición de LME asociadas al MMC. Esta propuesta 
contribuye a ampliar la comprensión del fenómeno desde una perspec-
tiva multidimensional y fortalece el estado del conocimiento al articular 
aportaciones provenientes de la ergonomía, la salud ocupacional y la 
gestión organizacional. De esta manera, el modelo propuesto contribuye 
a reducir el vacío identificado en la literatura respecto a la integración 
de variables ergonómicas, organizacionales y de capacitación preven-
tiva en el análisis de las lme dentro del sector logístico, al tiempo que 
proporciona una base conceptual para futuras investigaciones empíricas 
orientadas a validar y ampliar sus planteamientos.

La aportación práctica (Praxis) se orienta a ofrecer una base para 
fortalecer la gestión preventiva en centros de distribución y empresas 
del sector logístico. El modelo propuesto permite identificar variables 
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relevantes para el diseño de instrumentos de diagnóstico, la imple-
mentación de intervenciones ergonómicas y la toma de decisiones en 
materia de SST. Su utilidad radica en convertir la prevención en una 
estrategia organizacional vinculada con el bienestar de los trabajadores, 
la eficiencia operativa y la sostenibilidad de los procesos.

No obstante, el alcance del ensayo se limita a una propuesta teórico-
conceptual sustentada en evidencia documental, por lo que requiere 
validación empírica posterior. Como línea futura de investigación, se 
recomienda aplicar cuestionarios, observación ergonómica y técnicas 
de análisis inferencial, como regresión múltiple o PLS-SEM, con el fin de 
contrastar las relaciones propuestas entre las variables y ajustar el modelo 
a las condiciones reales del sector logístico mexicano.
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Anexo 1: Propuesta de modelo con preguntas para cuestionario.

Escala Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni 
de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Variable Dimensión Ítems ¿Qué mide? Sustento teórico

VI 1. 
Dimensiones 
ergonómicas

Exposición 
física y 
postural

1. Manipulo 
cargas pesadas 
durante mi 
jornada laboral. 
2. Realizo 
levantamientos de 
carga de manera 
repetitiva. 
3. Adopto 
posturas 
incómodas al 
mover cargas. 
4. Giro o tuerzo 
el cuerpo al 
manipular objetos. 
5. Siento fatiga 
muscular al 
finalizar mi 
jornada.

Exposición 
a factores 

biomecánicos 
y físicos 

asociados 
al MMC

Modelo 
biomecánico del 
MMC y ecuación 
de levantamiento 
NIOSH (2021) 
(Waters et al.,  
1993); Ergonomía 
física y factores de 
riesgo musculo
esquelético 
(IEA, 2020); 
relación
 entre 
sobreesfuerzo 
físico y TME 
(Bonfiglioli et al., 
2022).

VI 2. 
Dimensiones 

organizacionales

Organización 
del trabajo

y carga 
operativa

1. Mi ritmo 
de trabajo es 
acelerado. 
2. Tengo presión 
por cumplir 
tiempos de 
entrega. 
3. Dispongo de 
pausas suficientes 
durante mi 
jornada. (ítem 
inverso) 
4. Trabajo 
jornadas 
prolongadas 
sin descanso 
adecuado. 
5. Las exigencias 
laborales afectan 
mi bienestar físico.

Condiciones 
organizacionales 

y presión 
operativa

Modelos 
organizacionales 
de SST y 
trabajo decente 
(OIT, 2019); factores 
psicosociales y 
carga laboral (OMS, 
2022); relación 
entre productividad 
intensiva y TME 
(Oakman 
et al., 2018).
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VI 3. 
Dimensiones 

de capacitación 
y prevención

Cultura 
preventiva y 
formación 

en SST

1. He recibido 
capacitación sobre 
manejo manual 
de carga. 
2. Aplico técnicas 
adecuadas para 
levantar objetos. 
3. La empresa 
proporciona 
herramientas para 
facilitar el trabajo. 
4. Se promueve la 
seguridad en mi 
lugar de trabajo. 
5. Considero que 
la capacitación 
recibida ayuda a 
prevenir lesiones.

Nivel de 
capacitación, 
prevención 
y cultura de 
seguridad

Prevención 
ergonómica 
y cultura 
de seguridad laboral 
(Sundstrup et al., 
2020); modelos 
preventivos de 
SST (OIT, 2019); 
ergonomía aplicada 
y prevención 
organizacional (IEA, 
2020).

Lesiones 
musculo

esqueléticas 
(Variable 

dependiente)

Sintomatología 
e impacto

 físico

1. He presentado 
dolor lumbar 
relacionado con 
mi trabajo.
2. He sentido 
molestias en 
hombros, brazos o 
cuello. 
3. He 
experimentado 
dolor en muñecas 
o manos. 
4. El dolor 
físico afecta 
mi desempeño 
laboral. 
5. He requerido 
descanso o 
incapacidad por 
molestias físicas 
relacionadas con 
el trabajo.

Presencia 
e impacto laboral 

de síntomas 
musculo

esqueléticos 
asociados 
al MMC.

Epidemiología de los 
TME relacionados 
con el trabajo 
(Bonfiglioli et al., 
2022); trastornos 
musculoesqueléticos 
y discapacidad 
laboral (OMS, 
2022); impacto 
ocupacional de TME 
(EU-OSHA, 2019).

Fuente: Elaboración propia.
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Resumen

L a industria del autotransporte de carga en México representa 
un factor estratégico en el desarrollo económico del país; sin 
embargo, sus condiciones operativas exponen a los conductores 

a riesgos físicos y psicosociales que afectan su salud integral y la sosteni-
bilidad del trabajo. El problema central radicó en la distancia existente 
entre las exigencias normativas de prevención y las prácticas reales de 
operación en el sector. El propósito del ensayo consistió en analizar 
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los factores organizacionales y del entorno que inciden en la seguridad 
y salud laboral de los conductores, con énfasis en la prevención de 
riesgos y la sostenibilidad organizacional. La investigación se desarrolló 
en 2026 mediante un enfoque documental, cualitativo y descriptivo-
propositivo, sustentado en el análisis crítico de literatura especializada 
y regulaciones vigentes. Como hallazgo teórico (Scientia), se diseñó 
un modelo de causalidad estructural explicativo de riesgos laborales; 
en el ámbito práctico (Praxis), se propuso un cuestionario con escala 
Likert aplicable al diagnóstico preventivo organizacional. La originali-
dad radicó en integrar la salud integral, seguridad y permanencia del 
operador. Se concluyó que la propuesta requiere validación empírica 
de campo posterior en las empresas del sector.

Palabras clave: autotransporte de carga, salud integral, prevención 
de riesgos, sostenibilidad organizacional, factores psicosociales. 

1. Introducción

La paradoja de la productividad en tiempos modernos exige niveles de 
eficiencia técnica sin precedentes que, en la raxis operativa, se contra-
ponen directamente a la salud del capital humano, una realidad espe-
cialmente crítica en el sector del autotransporte de carga en México. 
A nivel global, la expansión del comercio impulsó dinámicas logísticas 
complejas que demandaron entregas inmediatas, rutas prolongadas y 
jornadas extenuantes; estas condiciones estructurales intensificaron la 
fatiga, el estrés y el sedentarismo crónico en los operadores (Berrones-
Sanz, 2017). Como respuesta a la agenda internacional de trabajo 
decente, el Estado mexicano promulgó marcos regulatorios clave: la 
NOM-087-SCT-2-2017, enfocada en los tiempos de conducción y pau-
sas, y la NOM-035-STPS-2018, orientada a la prevención de factores de 
riesgo psicosocial (Secretaría de Comunicaciones y Transportes [SCT], 
2017; Secretaría del Trabajo y Previsión Social [STPS], 2018). 

Pese a este blindaje normativo, los informes de siniestralidad y 
salud pública demuestran que los conductores de carga mantienen 
un riesgo de mortalidad por accidentes y enfermedades laborales sig-
nificativamente superior a la media de los trabajadores del país. Esta 
realidad visibiliza una brecha crítica entre la sofisticación legal y su 
implementación real en las rutas. 
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Por consiguiente, el propósito de este ensayo es analizar cómo los 
factores institucionales, organizacionales y psicosociales inciden en la 
salud integral de los conductores de autotransporte de carga en México. 
Como señala Mejía-Trejo (2026), la solidez de este tipo de estudios no 
radica en la acumulación de datos, sino en la coherencia argumentativa 
con que se construye el problema y se dialoga críticamente con la 
literatura existente: criterios que orientan el presente análisis. 

La originalidad y el valor de esta investigación radican en trascender 
el riesgo lineal para examinar el fenómeno desde la perspectiva de la 
causalidad estructural, aportando un enfoque multidisciplinar entre 
la seguridad industrial y la salud integral. Se espera encontrar que las 
deficiencias en la salud del conductor no constituyen fallas individua-
les o biológicas aisladas, sino consecuencias lógicas y sistémicas de 
un modelo de negocio rígido, generando así bases diagnósticas para 
orientar futuras acciones preventivas proactivas. Ante este escenario de 
contradicción sistémica, se plantea la siguiente interrogante crítica: ¿De 
qué manera la causalidad estructural explica la brecha persistente entre 
el cumplimiento normativo (NOM-035 y NOM-087) y el deterioro de la 
salud integral de los conductores de autotransporte de carga en México? 

2. Desarrollo

Una vez definido el objeto de estudio, se realizó un análisis a partir del 
contexto y problematización del sector, proceso que abrió paso a la 
revisión de los antecedentes de la cuestión a niveles mundial, interna-
cional y nacional; y sentó las bases estructurales para la delimitación 
teórico-conceptual del estado del arte. 

2.1. Contexto y problematización

La industria del autotransporte de carga en México, que se define 
como “la actividad dedicada a transportar productos o mercancías de 
cualquier tipo, pudiendo requerir para su transportación equipo espe-
cializado o no” (Instituto Nacional de Estadística y Geografía [INEGI], 
2019, p. 5), ha venido expandiéndose y consolidándose en el país a 
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través del tiempo, y con ello, la necesidad de fortalecer los esquemas 
de seguridad y salud laboral en el sector.  

Desde la perspectiva macroeconómica, en México se moviliza 
mediante este vector el 83.2% del tonelaje doméstico, aportando 
el 3.96% del Producto Interno Bruto (PIB) y absorbiendo el 2.73% 
del empleo total a nivel nacional (Berrones-Sanz, 2020). Asimismo, 
registros del INEGI (2019) identificaron al transporte como uno de los 
sectores con mayores incrementos en su población ocupada, posicio-
nándolo como un motor determinante del desarrollo.

Ahora bien, estas cifras tienen también otra cara, la que repre-
senta a miles de conductores de autotransporte de carga expuestos a 
entornos laborales adversos que impactan negativamente en su salud. 
Entre los principales efectos documentados destacan el estrés crónico, 
la fatiga extrema, trastornos del sueño, alteraciones cognitivas, lesiones 
músculo-esqueléticas y patologías no transmisibles como la diabetes 
mellitus y afecciones cardiovasculares, exacerbadas en ocasiones por el 
consumo de sustancias estimulantes y el riesgo latente de siniestralidad 
vial (Berrones-Sanz et al., 2018).

Al respecto, el Instituto Mexicano del Transporte (2024), en su 
Anuario estadístico de colisiones en carreteras federales, reportó que los per-
cances que involucraron a vehículos de carga incrementaron más del 
140% en comparación con el periodo previo. El informe precisó que, 
de 3,686 siniestros totales, 3,355 fueron atribuidos al “factor humano” 
o a su interacción con variables del entorno; es decir, más del 90% de 
los eventos viales fueron imputados directamente al conductor.

Esta recurrencia estadística demuestra que la problemática real no 
está relacionada con la ausencia de marcos normativos, sino con las 
dinámicas subyacentes de la operación. Por ello, resultó imprescindible 
examinar cómo las presiones institucionales y organizacionales limitan 
la efectividad de la NOM-035-STPS-2018 y la NOM-087-SCT-2-2017 
(STPS, 2018; SCT, 2017), vulnerando de forma colateral los compro-
misos globales de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 y 
8 (Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2015). Frente a este 
escenario, surge una pregunta clave: ¿En qué medida el argumento que 
atribuye la siniestralidad al ‘factor humano’ individual funciona como 
un mecanismo que invisibiliza las causas estructurales y los modelos 
organizacionales que deterioran la salud del conductor? 
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2.2. Antecedentes del estado de la cuestión

A partir de la revisión de la literatura especializada, se localizaron 
investigaciones y datos clave que configuran el marco contextual del 
sujeto de estudio.

2.2.1. MUNDIAL  
La comunidad internacional coincide en que la regulación de las con-
diciones de trabajo en el autotransporte constituye una prioridad de 
seguridad pública y desarrollo social. La Organización Internacional del 
Trabajo (OIT), como agencia especializada en la promoción del trabajo 
decente, diseñó instrumentos específicos para mitigar estos riesgos. Entre 
ellos destaca el Convenio Núm. 153 sobre la duración del trabajo y los 
períodos de descanso en los transportes por carretera, el cual define la 
duración del trabajo como el lapso destinado a la conducción y a las 
actividades ligadas a la circulación del vehículo (OIT, 2023b), fijando 
límites de 9 horas diarias y 48 horas semanales. No obstante, a pesar 
de estar ratificado por México, su bajo nivel de adopción global causó 
que fuera catalogado como un documento en revisión.

De manera complementaria, la Recomendación Núm. 161 de la 
OIT estableció un tope de 5 horas de trabajo continuo general y de 4 
horas específicas frente al volante. Posteriormente, las Directrices sobre 
la promoción del trabajo decente y la seguridad vial en el sector del 
transporte (OIT, 2020) articularon de forma explícita la relación causal 
entre la siniestralidad y variables de mercado como la subcontratación, 
la presión por reducir los costos y los bajos salarios, responsabilizando 
conjuntamente a gobiernos, corporativos y sindicatos. Por su parte, la 
Organización Mundial de la Salud (OMS, 2021), si bien carece de nor-
mativas exclusivas para el sector de carga, integró la salud ocupacional 
y las condiciones de trabajo de los operadores como un factor crítico 
dentro del Plan mundial para el decenio de acción para la seguridad vial.

2.2.2. INTERNACIONAL
En el ámbito internacional, la Unión Europea estructuró uno de los 
modelos más rigurosos en materia de control de fatiga mediante el 
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Reglamento (CE) 561/2006, que norma los tiempos de conducción y 
descanso, en combinación con la Directiva 2002/15/CE, la cual regula 
las horas de trabajo de conductores profesionales (Parlamento Europeo 
y Consejo de la Unión Europea, 2006, 2002).

Por otra parte, los Estados Unidos se posicionan como uno de 
los mayores emisores de evidencia científica en la materia; la Junta 
Nacional de Seguridad en el Transporte destaca por el desarrollo de 
simposios técnicos dirigidos al análisis de los ritmos circadianos, los tras-
tornos del sueño y sus efectos sobre el estado de alerta del operador.

Asimismo, Australia ha desarrollado uno de los marcos normati-
vos con mayor estructura en materia de sistemas de gestión de fatiga 
mediante el diseño sistémico de la Heavy Vehicle National Law, un 
marco flexible que transita del mero castigo punitivo a la adopción 
corporativa de sistemas de gestión de la fatiga, vinculando la dimensión 
biológica del descanso con una sólida cultura preventiva organizacio-
nal. Finalmente, el contexto asiático devela que incluso economías 
con alta rigurosidad institucional, como Japón, lidian con fenómenos 
críticos de fatiga extrema y muertes por sobretrabajo (karoshi), lo que 
forzó la implementación de reformas orientadas a la reducción obli-
gatoria de jornadas en el sector logístico (Hosokawa, 2025).

2.2.3. MÉXICO
En el escenario nacional, la gobernanza de la seguridad laboral en el 
autotransporte de carga se encuentra fragmentada entre la SCT y la 
STPS. El andamiaje normativo principal descansa sobre la NOM-087-
SCT-2-2017, encargada de regular los tiempos de conducción y pau-
sas, y la NOM-035-STPS-2018, enfocada en la identificación, análisis y 
prevención de factores de riesgo psicosocial (SCT, 2017; STPS, 2018).

En el nivel de legislación primaria, la Ley Federal del Trabajo 
(2026) estipula las jornadas máximas y el derecho al descanso sema-
nal para los trabajadores del transporte; sin embargo, su enfoque 
atiende principalmente a la certidumbre jurídica contractual y no a un  
modelo proactivo de medicina laboral o salud integral.
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2.3. Descripción del estado del arte 

El estado del arte muestra que el enfoque normativo ha explicado 
parcialmente la seguridad laboral del conductor; sin embargo, no han 
vinculado de forma eficiente la relación entre cumplimiento insti-
tucional, condiciones organizacionales, riesgos psicosociales y salud 
integral. Al respecto, la literatura científica contemporánea ha comen-
zado a deconstruir la fiscalización punitiva tradicional. Berrones-Sanz 
et al. (2018) evidenciaron que las intervenciones institucionales en las 
empresas de transporte suelen limitarse a auditorías de cumplimiento 
burocrático y no a una gestión preventiva real de los entornos labora-
les. Esta desarticulación teórica e histórica ya había sido anteriormente 
advertida por el autor, quien señaló que el desarrollo empírico del 
sector en México era marcadamente insuficiente, pues apenas el 11% 
de las investigaciones sobre conductores abordaba el transporte de 
carga, perpetuando un vacío de conocimiento especializado.

En esta misma línea de análisis crítico, investigaciones como la de 
Uribe Prado et al. (2020) determinaron que los marcos regulatorios vigen-
tes adolecen de fallas metodológicas estructurales para medir y mitigar los 
estresores reales de los entornos laborales; es decir, los verdaderos deto-
nantes de riesgo psicosocial en el conductor de autotransporte suceden 
por fuera del alcance de los manuales administrativos. En consecuencia, 
como señala Patlán Pérez (2016), estudiar cómo el trabajo afecta la salud 
física y mental del trabajador no puede limitarse a verificar el cumpli-
miento documental de una norma; es necesario evaluar integralmente los 
daños crónicos que el entorno organizacional produce sobre su bienestar.

Para ir más allá de estas explicaciones parciales, la investigación 
científica actual destaca la necesidad de avanzar hacia modelos que 
analicen la problemática de forma integral, considerando la interac-
ción entre sus múltiples causas. Bajo esta premisa, el trabajo de Silva 
Bustos et al. (2014) aporta un eje estratégico al proponer una aproxi-
mación sistémica que descarta el sesgo del “error humano” individual, 
demostrando que la siniestralidad vial es el resultado directo de con-
tradicciones estructurales no resueltas entre las demandas logísticas del  
mercado y los límites biológicos del conductor. La articulación  
de este tipo de modelos explicativos multidimensionales, que vinculan el  
andamiaje institucional, el clima organizacional y el bienestar psicofísico, 
constituye la brecha teórica exacta que el presente ensayo busca subsanar.
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3. Metodología

Esta sección detalla la metodología empleada para sustentar los plan-
teamientos teóricos expuestos, los cuales se analizaron desde un enfo-
que cualitativo y bajo la perspectiva de causalidad estructural. 

3.1. Justificación del enfoque metodológico

Debido a que el propósito central consistió en identificar las condicio-
nes de trabajo y su impacto en la salud integral de los conductores de 
autotransporte de carga en México, la estrategia metodológica se desa-
rrolló dentro del campo del enfoque cualitativo mediante un diseño 
documental. Esta ruta se respaldó en la postura de Arias (2012), quien 
definió este diseño como “la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e 
interpretación de datos” (p. 27) provenientes de fuentes secundarias. 

El estudio asumió un alcance descriptivo-propositivo, permitiendo 
examinar de forma sistemática el panorama de la seguridad sectorial 
y develar los factores institucionales, organizacionales y psicosocia-
les que entorpecieron la efectividad de la NOM-035-STPS-2018 y la 
NOM-087-SCT-2-2017 (STPS, 2018; SCT, 2017). A partir de esta base, 
se evaluaron las repercusiones del incumplimiento normativo frente 
a los compromisos globales de los ODS 3 y 8 (ONU, 2015).

3.2. Técnicas de análisis utilizadas 

La investigación empleó como técnica preponderante el análisis de 
contenido, idóneo para la sistematización e interpretación de los datos 
cualitativos. Mediante este recurso, se examinó críticamente el entra-
mado normativo expuesto, contrastándolas con las disposiciones gene-
rales de la Ley Federal del Trabajo (2026). Asimismo, la técnica de 
triangulación documental incorporó literatura especializada e informes 
de organismos oficiales como el Instituto Nacional de Estadística y 
Geografía (INEGI, 2019) y el Instituto Mexicano del Transporte (IMT, 
2024), lo cual garantizó la solidez factual de la argumentación. 
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3.3. Resultados preliminares 

El análisis de las distintas fuentes arrojó certezas analíticas significati-
vas. En primera instancia, se identificó un avance formal en el interés 
del Estado por regular la salud laboral en el transporte; en contraste, 
la revisión documental demostró que la normativa vigente, resultó 
insuficiente en la praxis para contener la siniestralidad. 

Esta evidencia sugiere una condición de doble vulnerabilidad sectorial: 
por un lado, una alta prevalencia de patologías como fatiga crónica, estrés, 
trastornos del sueño y afecciones cardiovasculares derivadas del sedenta-
rismo; por el otro, se constató que dichos factores operaron como detonan-
tes directos del incremento de colisiones viales posicionando al sector con 
tasas de riesgo superadas únicamente por la industria de la construcción.

3.4. Propuesta de modelo teórico

Como respuesta a estos hallazgos, se estructuró un modelo teórico-
conceptual de causalidad estructural integrado por tres variables 
independientes (vi) y una variable dependiente (vd), configurando un 
mecanismo articulado de intervención. 

3.4.1. VARIABLES INDEPENDIENTES (VI) 
El modelo teórico-conceptual propuesto se estructura a partir de tres 
variables independientes que permiten explicar la salud integral del 
conductor desde una perspectiva de causalidad estructural. Estas varia-
bles agrupan los factores institucionales, organizacionales y psicosocia-
les que inciden en las condiciones reales de trabajo dentro del auto-
transporte de carga en México. Su análisis permite comprender que 
los riesgos laborales no derivan únicamente de decisiones individuales 
del conductor, sino de un conjunto de condiciones normativas, empre-
sariales y psicosociales que configuran el entorno operativo del sector.

	� Factores institucionales (VI1): Definieron el nivel de alineación 
operativa de las empresas con la NOM-035 y la NOM-087 (STPS, 
2018; SCT, 2017), abarcando la eficacia de las inspecciones 
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oficiales y la adopción de estándares preventivos. De acuerdo 
con Uribe Prado et al. (2020), la normatividad en materia de 
riesgos laborales en México presenta limitaciones metodológicas 
que dificultan su transición del cumplimiento formal hacia una 
prevención real y efectiva.

	� Factores organizacionales (VI2): Comprendieron la estructura 
interna, cultura corporativa y políticas de bienestar, incluyendo 
variables como el diseño de rutas viables, mantenimiento de 
unidades, ergonomía en cabina y la gestión de descansos. Berro-
nes-Sanz et al. (2018) documentaron que estas condiciones 
organizacionales son determinantes directos del deterioro de 
la salud ocupacional en los conductores del autotransporte 
de carga en México, y Patlán Pérez (2016) subraya que su 
gestión debe orientarse al bienestar integral y no únicamente 
al cumplimiento normativo.

	� Factores psicosociales (VI3): Englobaron las tensiones propias 
del entorno operativo, tales como la sobrecarga laboral, la baja 
autonomía en la toma de decisiones y el estrés derivado de los 
tiempos críticos de entrega. Silva Bustos et al. (2014) demos-
traron que estos factores se asocian de forma estadísticamente 
significativa con la siniestralidad laboral y el deterioro de la 
autopercepción de salud en conductores de transporte de carga.

3.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE (VD) 
Una vez delimitadas las variables independientes del modelo, se pre-
senta la variable dependiente, entendida como el resultado central que 
se busca explicar: la salud integral del conductor de autotransporte de 
carga. Esta variable permite analizar cómo las condiciones institucio-
nales, organizacionales y psicosociales inciden en el bienestar físico, 
mental y social del operador, así como en su exposición a riesgos 
laborales y viales dentro del sector.

	� Salud integral del conductor: Conceptualizada a partir de las 
directrices de la OIT (2020) como el bienestar físico, mental y 
social del operador. Berrones-Sanz (2022) documentó que el 
perfil de vulnerabilidad del conductor mexicano —caracterizado 
por largas jornadas de trabajo, rotación de turnos, malas prácticas 
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en la higiene del sueño y altas tasas de mortalidad y lesiones— es 
el resultado de la interacción no resuelta entre las exigencias del 
sistema logístico y los límites biológicos del trabajador. El modelo 
planteó que la gestión eficiente de las tres variables independien-
tes impacta directamente en la preservación de esta salud inte-
gral, disminuyendo dicha vulnerabilidad sistémica (ver Figura 1).

Figura 1. Modelo Teórico-Conceptual.

Fuente: Elaboración propia.

3.5. Formulación de Hipótesis

	� H1: El cumplimiento institucional de la NOM-035-STPS-2018 y 
la NOM-087-SCT-2-2017 se asoció positivamente con la salud 
integral del conductor.

	� H2: Las condiciones organizacionales preventivas se asociaron 
positivamente con la salud integral del conductor.

	� H3: Los factores psicosociales adversos se asociaron negativa-
mente con la salud integral del conductor.
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En síntesis, la delimitación de este modelo conceptual permitió abordar 
la salud del conductor desde una perspectiva de causalidad estructu-
ral y, para su validez posterior, se sugiere aplicar un cuestionario de 
escala Likert de 20 ítems a una muestra intencional de conductores 
de autotransporte de carga en México, estimando tamaño muestral 
conforme al número de ítems y al análisis estadístico elegido; proce-
sado mediante diseño no experimental, transversal y de correlación y 
regresión múltiple, para identificar el peso explicativo de cada variable 
independiente sobre la salud integral del conductor (ver Tabla 1).

Tabla 1. Diseño de instrumento: Cuestionario.

Variable Indicador Ítem Likert Escala Referencias

Factores 
institucionales

Cumplimiento 
normativo

La empresa cumple los 
tiempos de conducción y 
descanso establecidos en 
la NOM-087-SCT-2-2017.

1–5
Berrones-Sanz 
et al. (2018).

NOM-035

La empresa identifica y 
atiende factores de riesgo 
psicosocial conforme a la 
NOM-035-STPS-2018.

1–5
Uribe Prado 
et al. (2020).

Supervisión

Existen revisiones 
internas para verificar 
el cumplimiento de las 
normas aplicables.

1–5
Uribe Prado 
et al. (2020).

Protocolos

La empresa cuenta con 
protocolos claros para 
prevenir riesgos durante 
la operación.

1–5
Berrones-Sanz 
et al. (2018).

Sanción/
control

Se corrigen o sancionan 
prácticas que ponen 
en riesgo la salud 
del conductor.

1–5
Berrones-Sanz 

(2022).
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Factores 
organizacionales

Jornada
Las jornadas de 
conducción permiten 
descansos suficientes.

1–5
Berrones-Sanz 

(2022).

Ruta
Las rutas asignadas 
consideran tiempos 
realistas de entrega.

1–5
Berrones-Sanz 
et al. (2018).

Cultura

La cultura de la empresa 
prioriza la seguridad por 
encima de la entrega 
inmediata.

1–5
Patlán Pérez 

(2016).

Comunicación
Existe comunicación 
efectiva entre operadores, 
supervisores y empresa.

1–5
Patlán Pérez 

(2016).

Condiciones 
físicas

La empresa proporciona 
condiciones adecuadas 
para reducir la fatiga física 
durante la operación.

1–5
Berrones-Sanz 
et al. (2018).

Factores 
psicosociales

Fatiga
La fatiga afecta mi 
capacidad de conducir 
de forma segura.

1–5
Silva Bustos 
et al. (2014).

Estrés

La presión por cumplir 
tiempos de entrega 
incrementa mi estrés 
laboral.

1–5
Silva Bustos 
et al. (2014).

Somnolencia
He experimentado 
somnolencia durante la 
jornada de conducción.

1–5
Berrones-Sanz 

(2022).

Autonomía

Tengo autonomía 
suficiente para detenerme 
cuando identifico 
cansancio o riesgo.

1–5
Silva Bustos 
et al. (2014).

Aislamiento
El aislamiento laboral 
afecta mi bienestar 
emocional.

1–5
Silva Bustos 
et al. (2014).
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Salud integral 
del conductor

Bienestar
Considero que mi trabajo 
afecta mi bienestar físico 
y mental.

1–5
Berrones-Sanz 

(2022).

Enfermedad

Las condiciones de 
conducción contribuyen 
a molestias o 
enfermedades físicas.

1–5
Berrones-Sanz 
et al. (2018).

Desempeño
Mi estado de salud
 influye en mi desempeño 
como conductor.

1–5
Silva Bustos 
et al. (2014).

Accidentes

La fatiga o el estrés 
aumentan el riesgo 
de accidentes durante 
la conducción.

1–5
Silva Bustos 
et al. (2014).

Prevención

Mejorar las condiciones 
institucionales y 
organizacionales reduciría 
riesgos para mi salud.

1–5
Berrones-Sanz 

(2022).

Nota. Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo ni en des-
acuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboración propia.

4. Discusión

A pesar de que el sector del autotransporte de carga en México dispone 
de un marco normativo específico en materia de seguridad laboral  
—constituido por la NOM-035-STPS-2018 y la NOM-087-SCT-2-2017—, 
la evidencia empírica devela una alarmante desconexión con la rea-
lidad de las rutas. Datos publicados por el Instituto Mexicano del 
Transporte en su Anuario estadístico de colisiones en carreteras fede-
rales señalaron que los percances que involucraron a estos vehículos 
incrementaron más del 140% respecto al periodo previo; y añade que, 
de los 3,686 siniestros registrados, el 91% (3,355 casos) fue atribuido 
formalmente al “factor humano” o a su interacción con variables del 
entorno (IMT, 2024).
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Esta concentración estadística en la figura del operador exige des-
cifrar las variables psicosociales subyacentes que el discurso técnico 
suele omitir. La fatiga crónica, el agotamiento cognitivo, el estrés por el  
cumplimiento de tiempos de entrega rígidos, las jornadas al volante 
extenuantes, los descansos insuficientes y el aislamiento sociofamiliar 
constituyen riesgos cotidianos en el sector, frecuentemente agravados 
por la inseguridad carretera y el consumo de sustancias estimulantes. 
Aunque estas condiciones representan el objeto central de prevención 
de las NOM-035 y NOM-087, su aplicación real parece estar desdibu-
jada en el sector debido a las demandas de competitividad mercantil 
de la industria (STPS, 2018; SCT, 2017).

Al contrastar esta realidad con el Modelo de entornos laborales 
saludables de la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2010), se 
evidencia un incumplimiento sistemático en sus cuatro dimensiones 
esenciales: el ambiente físico, el entorno psicosocial, los recursos perso-
nales de salud y la participación comunitaria de la empresa. La gestión 
de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es prácticamente impercep-
tible a nivel organizacional, lo que vulnera la premisa fundamental de 
la OMS (2010), la cual define al entorno saludable como aquel espacio 
donde trabajadores y directivos colaboran en un proceso de mejora 
continua —bajo las etapas de movilización, examen, priorización, pla-
neación, ejecución y evaluación— para proteger el bienestar integral y 
garantizar la sustentabilidad del ecosistema laboral.

Por consiguiente, la transformación de estas condiciones operativas 
no solo responde a un imperativo ético corporativo, sino también a 
un factor clave para la viabilidad financiera y la permanencia de las 
propias empresas de transporte. Este cambio conceptual se alinea con 
la Agenda 2030 de la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 
2015) y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible, concebidos como 
el plan maestro global para alcanzar un futuro sostenible. Particular-
mente, el ODS 3 (Salud y bienestar) plantea en sus metas 3.5 y 3.6 la 
urgencia de fortalecer la prevención del abuso de sustancias y reducir 
a la mitad las muertes y lesiones por accidentes de tráfico. Asimismo, el 
ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento económico), mediante su meta 
8.8, manda expresamente la protección de los derechos laborales y 
la promoción de entornos de trabajo seguros y sin riesgos para todos 
los trabajadores.
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No obstante, el verdadero núcleo del problema trasciende el plano 
del mero cumplimiento legal y se aloja en fallas estructurales. La brecha 
entre la norma escrita y la práctica devela una dimensión institucional 
crítica que obliga a cuestionar la capacidad fiscalizadora del Estado 
para vigilar un sector altamente atomizado, o bien, el peso de diná-
micas de opacidad que neutralizan el espíritu de la ley. Al respecto, 
Bobbio (2023) argumentó que la eficacia de una norma no se mide 
por su obediencia formal o documental, sino por el grado en que 
logra transformar la realidad social. Bajo esta premisa, la validez de 
la NOM-035-STPS-2018 no puede evaluarse por el volumen de cues-
tionarios archivados en las empresas, ni la de la NOM-087-SCT-2-2017 
por las bitácoras de viaje firmadas; su verdadera eficacia se constata 
únicamente cuando los descansos protegen la salud del conductor y 
reducen de forma efectiva la siniestralidad vial (STPS, 2018; SCT, 2017).

Esta necesidad de intervención estructural encuentra respaldo adi-
cional en la literatura científica. El Inventario de Burnout desarrollado por 
Maslach y Jackson (1981) demuestra que el agotamiento emocional 
dentro de los entornos organizacionales genera costos severos refle-
jados en ausentismo, rotación de personal, conflictividad y una baja 
drástica en la productividad. Ante este panorama, resulta imperativo 
cuestionar por qué los índices de siniestralidad y enfermedad conti-
núan al alza en México, si las herramientas normativas existen tanto a 
nivel internacional como local y el discurso institucional se pronuncia 
a favor de la prevención.

La respuesta a esta interrogante devela que los factores que impi-
den una transformación real no son fallas individuales, sino la ausencia 
de un enfoque sistémico que coloque al conductor en el centro del 
modelo de negocio. En consecuencia, y como cierre analítico de este 
capítulo, se formalizan las contribuciones derivadas de la presente 
investigación a través de sus vertientes teórica y práctica.

4.1. Aportación teórica (Scientia)

El ensayo aporta un modelo de causalidad estructural que integra 
factores institucionales, organizacionales y psicosociales para explicar 
la salud integral del conductor de autotransporte de carga en México. 
Esta contribución enriquece el estado del arte al trascender más allá 
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del “factor humano” individual, ofreciendo un enfoque que demuestra 
la interdependencia entre el cumplimiento normativo exterior, la cul-
tura corporativa interna y el bienestar psicofísico del operador como 
variables sistémicas de un mismo fenómeno.

4.2. Aportación práctica (Praxis)

En términos prácticos, el estudio aporta un cuestionario analítico con 
escala Likert aplicable en empresas de autotransporte de carga. Esta 
herramienta operacionaliza el modelo teórico propuesto al proveer 
a las organizaciones sectoriales y a los organismos fiscalizadores un 
instrumento factual de 20 ítems. Su implementación permite diagnos-
ticar con precisión el peso explicativo de las variables, facilitando el 
diseño de políticas preventivas internas y estrategias de intervención 
en el sector. 

5. Conclusión

Como resultado del análisis documental que se llevó a cabo, podemos 
concluir que el incesante crecimiento que esta industria ha tenido 
desde sus orígenes ha ido impactando con el mismo alcance, pero con 
efectos contrarios, la salud y la seguridad laboral de los trabajadores 
del autotransporte de carga en México.  

5.1. Respuestas a la pregunta de investigación

La pregunta se responde al establecer que la salud integral del conduc-
tor depende de la interacción entre el cumplimiento institucional, las 
condiciones organizacionales y los factores psicosociales. El modelo 
de causalidad estructural desarrollado demuestra que el bienestar del 
operador no puede aislarse de su entorno; por el contrario, requiere 
de un mecanismo articulado de intervención donde el andamiaje nor-
mativo externo se traduzca de forma efectiva en políticas corporativas 
internas de prevención y cuidado psicofísico.
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5.2. Hallazgos principales

La eficiencia logística, considerada estratégica para la economía nacio-
nal, se sostiene sobre el incremento de horas al volante, rutas prolonga-
das y jornadas extenuantes impuestas a un sector históricamente vul-
nerado e invisibilizado. Aunque la intención de cumplir con los acuer-
dos de la agenda internacional en materia de trabajo decente motivó 
la emisión de marcos regulatorios como la NOM-087-SCT-2-2017 y la 
NOM-035-STPS-2018 (SCT, 2017; STPS, 2018), las estadísticas de mor-
talidad por accidentes y enfermedades profesionales continúan al alza.

Esta dicotomía devela una desconexión sistémica entre la esfera 
de protección jurídica escrita y la realidad operativa de las carreteras, 
donde la fatiga crónica y los trastornos del sueño operan como los 
principales detonantes de la siniestralidad vial. Reconocer esta brecha 
es el primer paso para la construcción de un modelo innovador de 
gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo basado en datos reales, 
cuyo fin sea visibilizar al operador y dignificar sus condiciones labora-
les, reconociéndolo no solo como un eje de sostenibilidad financiera, 
sino como un ser humano y sujeto de derechos.

5.3. Limitaciones y líneas futuras

La principal limitación es el carácter documental del ensayo; por ello, 
futuras investigaciones deberán validar empíricamente el modelo y el 
cuestionario propuesto. Esta transición hacia un enfoque cuantitativo 
y de campo permitirá corroborar el peso explicativo de las variables 
institucionales, organizacionales y psicosociales mediante la aplicación 
de la escala Likert de 20 ítems a muestras estadísticas de conductores 
en rutas federales, consolidando así herramientas diagnósticas y polí-
ticas públicas preventivas de alto impacto para el sector en México.
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CAPÍTULO 8. 
Capacitación preventiva y prima de  
riesgos del IMSS: análisis conceptual y 
modelo integrador para el sector cárnico
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Resumen

El presente ensayo examinó la relación entre la capacitación preventiva 
en seguridad y salud en el trabajo y la prima de riesgos del Instituto 
Mexicano del Seguro Social en el sector cárnico en el estado de Jalisco. 
El problema se situó en la brecha entre la capacitación formal impartida 
en muchos centros de trabajo y la transferencia real de conductas segu-
ras al puesto. El objetivo de este trabajo consistió en discutir, a partir 
del estado de la cuestión, un modelo conceptual que articulara diseño 
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instruccional, gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo e indicadores 
organizacionales. Se realizó una investigación documental cualitativa 
con fuentes científicas, normativas e institucionales publicadas prin-
cipalmente entre 2016 y 2026. Los hallazgos mostraron que la capa-
citación fortaleció el conocimiento y la conducta de seguridad, pero 
sus efectos dependen del liderazgo, la retroalimentación oportuna, 
la práctica situada y la medición mediante indicadores adelantados 
y rezagados. Se concluyó que la capacitación solo produce efectos 
sostenidos cuando opera como parte de un sistema preventivo y no 
como un requisito administrativo aislado. Como limitación, el ensayo 
no contrastó empíricamente el modelo propuesto en población traba-
jadora del sector cárnico, por lo que su validación cuantitativa queda 
abierta para estudios posteriores.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo; capacitación; 
prima de riesgos; ELSSA; industria cárnica.

1. Introducción

De acuerdo con la Organización Internacional del Trabajo, cerca de 
tres millones de personas mueren cada año por accidentes o enfer-
medades relacionadas con el trabajo (OIT, 2023c). Los incidentes y 
riesgos a los que están expuestos no pueden explicarse únicamente 
por la existencia de peligros visibles en el entorno de trabajo o de los 
riesgos inherentes a la actividad, sino también por la forma en que 
las organizaciones anticipan y gestionan los riesgos, aprenden de los 
errores, supervisan sus procesos y corrigen sus prácticas preventivas.

En el caso de la industria alimentaria cárnica, las condiciones de 
trabajo reúnen una combinación de factores que incrementan significa-
tivamente la probabilidad de accidentes laborales. Entre ellos destacan 
la ejecución de tareas repetitivas, el uso constante de herramientas de 
corte, exposición a cambios térmicos y de ruido, caídas y vibraciones; 
elementos que sitúan al personal en una condición de especial vulnera-
bilidad (Secretaría del Trabajo y Previsión Social [STPS], 2012). En este 
sentido, la sola existencia de procedimientos escritos no garantiza por sí  
misma la prevención de accidentes, particularmente cuando estos 
lineamientos no son apropiados por las y los trabajadores ni integra-
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dos de manera efectiva en los saberes prácticos y en los protocolos 
cotidianos de operación (Ruiz et al., 2022).

En México, el marco normativo vigente establece la obligación de 
las empresas de organizar servicios preventivos enfocados en la capa-
citación del personal, la identificación de peligros y la vigilancia de las 
condiciones de seguridad y salud en el trabajo (Cámara de Diputados 
del H. Congreso de la Unión, 2022; Secretaría del Trabajo y Previsión 
Social [STPS], 2009). Esta exigencia puede comprenderse desde el 
enfoque de la Organización Mundial de la Salud (OMS) sobre entornos 
laborales saludables, el cual sostiene que la prevención efectiva debe  
articular cuatro dimensiones fundamentales: el ambiente físico de 
trabajo, el entorno psicosocial, los recursos personales de salud y la  
participación organizacional (oms, 2010). Desde esta perspectiva, 
 la capacitación no debe ser entendida como una acción aislada o 
meramente informativa, sino como un proceso continuo vinculado con  
la cultura organizacional, la supervisión sistemática y la mejora perma-
nente de las condiciones laborales (Organización Mundial de la Salud, 
2010; STPS, 2009).

Por otra parte, en México la siniestralidad laboral se refleja en la 
prima del Seguro de Riesgos de Trabajo del Instituto Mexicano del 
Seguro Social, la cual las empresas calculan con base en su siniestrali-
dad y aplican sobre los salarios de cotización (Cámara de Diputados 
del H. Congreso de la Unión, 2026). Aunque la capacitación en seguri-
dad y salud en el trabajo puede fortalecer el aprendizaje y favorecer la 
transferencia al puesto, su efectividad depende del diseño de la forma-
ción, de su pertinencia respecto de la tarea y del apoyo organizacional 
para aplicar lo aprendido (Casey et al., 2021; Pham et al., 2023). Por 
ello, la capacitación conviene entenderla no solo como un requisito 
de cumplimiento, sino como una inversión preventiva integrada a la 
gestión de la seguridad y salud en el trabajo, con implicaciones poten-
ciales tanto para el desempeño en seguridad como para los resultados 
organizacionales (Bautista-Bernal et al., 2024).

La evidencia reciente sugiere que la capacitación en sst puede 
fortalecer el conocimiento y las conductas de seguridad; sin embargo, 
sus efectos dependen de condiciones como el liderazgo, la retroali-
mentación oportuna y el uso de metodologías activas que favorezcan 
la transferencia al puesto de trabajo (Bisbey et al., 2026; Johnson et al., 
2023; Scorgie et al., 2024).
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En este marco, el presente ensayo examina el estado de la cues-
tión en torno a la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en el sector 
cárnico y analiza de qué manera las estrategias de capacitación pueden 
contribuir tanto al cumplimiento normativo como al logro de metas 
de desarrollo sostenible de la Organización de las Naciones Unidas 
(2015) relacionadas con la salud y el bienestar (ODS 3), el trabajo 
decente (ODS 8) y la igualdad de género y entornos de trabajo más 
equitativos (ODS 5).

A pesar de los avances normativos e institucionales en materia 
de SST, persiste un vacío analítico en relación a cómo articular, en un 
mismo modelo explicativo, la capacitación preventiva, las condiciones 
de transferencia al puesto, los indicadores organizacionales y su posible 
relación indirecta con la siniestralidad y la prima de riesgos del IMSS 
en la industria cárnica.

Por lo anterior, el propósito del ensayo es exponer y discutir un 
modelo integrador que articule el diseño instruccional, la gestión de la  
SST y la medición de resultados organizacionales, de modo que  
la capacitación deje de concebirse como un evento aislado y pase  
a entenderse como un proceso sistemático, verificable y orientado a 
la prevención. En este sentido, la pregunta que guía la reflexión es la 
siguiente: ¿cómo y en qué condiciones un plan de capacitación en SST 
contribuye a reducir la siniestralidad y, en consecuencia, la prima de 
riesgos del IMSS en una industria cárnica?

2. Desarrollo

En este apartado se presenta, en primer lugar, el contexto y la proble-
matización de la Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector cárnico; 
posteriormente, se exponen los antecedentes del estado de la cuestión 
en los ámbitos mundial, internacional y nacional, así como el estado 
del arte sobre capacitación preventiva, transferencia del aprendizaje 
e innovación metodológica. Finalmente, se describe la metodología 
documental empleada y se articulan los elementos teóricos que sus-
tentan la discusión del modelo integrador propuesto.
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2.1 Contexto y problematización

El sector cárnico se caracteriza por una combinación de exigencias 
físicas, ergonómicas y organizacionales que incrementan la exposi-
ción a riesgos de enfermedad y accidentes. La guía de la STPS para 
la industrialización de cárnicos señaló, entre otros, riesgos asociados 
con el contacto con partes filosas del cuchillo, caídas al mismo nivel  
durante el traslado de bastidores o materiales, sobreesfuerzo en tareas de  
manejo manual de cargas y exposición a ruido y vibraciones en diver-
sas etapas del proceso productivo (STPS, 2012).

Esto se debe a funciones caracterizadas por la repetitividad de las 
tareas, la manipulación manual de cargas, el uso constante de herra-
mientas cortantes y la presencia de superficies húmedas o resbaladi-
zas, lo que incrementa la probabilidad de accidentes y afectaciones 
musculoesqueléticas.

(Márquez, 2020; STPS, 2012). En este contexto, resulta evidente la 
necesidad de implementar intervenciones preventivas efectivas que no 
solo reduzcan la ocurrencia de lesiones, sino que también fortalezcan 
las prácticas seguras en el trabajo (Crandall et al., 2025). Es por ello que 
una adecuada capacitación se convierte en un elemento central de la 
prevención, al favorecer el desarrollo de conocimientos, habilidades, 
conductas y actitudes orientadas al reconocimiento de riesgos y a la 
adopción de medidas seguras durante la ejecución de las diversas 
tareas (Casey et al., 2021).

Como se señaló anteriormente, en muchos centros de trabajo, 
la capacitación se imparte como requisito administrativo y legal, con 
baja posibilidad de que lo aprendido se aplique en el puesto (Casey 
et al., 2021; Pilbeam & Karanikas, 2023); además, generalmente la 
supervisión se concentra en corregir después de haberse presentado 
algún incidente (Pilbeam & Karanikas, 2023). Este patrón produce 
una brecha entre lo que las personas conocen y lo que hacen cuando 
el contexto operativo exige rapidez (Hashemian & Triantis, 2023).

Desde la perspectiva institucional, la prima de riesgos del IMSS 
refleja, de manera agregada, la siniestralidad registrada, lo que influye 
en costos y decisiones de gestión (Cámara de Diputados del H. Con-
greso de la Unión, 2026; Instituto Mexicano del Seguro Social, 2026). 
Sin embargo, la prima no explica por sí sola las causas del riesgo; para 
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ello se requiere conocer indicadores operativos tales como el cum-
plimiento de procedimientos, observaciones conductuales, registro y 
análisis de cuasi accidentes que permitan hacer intervenciones preven-
tivas antes de que ocurra o se repita algún daño (Al Shaaili et al., 2023).

En consecuencia, la problemática no radica únicamente en impartir 
más horas de capacitación, sino en comprender bajo qué condiciones 
organizacionales, pedagógicas y de seguimiento la formación en SST 
logra traducirse en conductas seguras y en una reducción verificable 
de la siniestralidad.

2.2 Antecedentes del estado de la cuestión

En este apartado se presentan los antecedentes del estado de la cues-
tión en tres niveles de análisis: mundial, internacional y nacional. Esta 
revisión permite contextualizar la seguridad y salud en el trabajo como 
un problema relevante de salud pública, gestión organizacional y desa-
rrollo sostenible, así como identificar los principales referentes norma-
tivos y preventivos que sustentan el análisis posterior.

2.2.1 MUNDIAL
A nivel global, la sst continúa siendo un problema relevante de salud 
pública y desarrollo. La OIT estima que cada año 2.93 millones de 
personas mueren por factores relacionados con el trabajo y que alre-
dedor de 395 millones sufren lesiones laborales, lo que refleja una 
carga humana persistente para los trabajadores, sus familias y los sis-
temas productivos (OIT, 2023). A ello se suman costos económicos 
significativos: estimaciones de la OIT han señalado que los accidentes 
y enfermedades laborales pueden representar costos cercanos al 4% 
del PIB mundial, debido a gastos directos e indirectos asociados con 
atención médica, ausentismo, pérdida de productividad y afectaciones 
sociales indirectas (OIT, 2024).

Frente a este panorama, las intervenciones efectivas en sst requie-
ren un enfoque preventivo y sistémico, orientado a identificar peligros, 
controlar riesgos y mejorar de manera continua las condiciones de 
trabajo. En esta lógica, la oit ha subrayado la necesidad de políticas 
coherentes, sistemas de gestión y mecanismos de mejora continua, 
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así como la participación activa de los trabajadores y la cooperación 
entre actores involucrados (OIT, 2023b). Asimismo, la prevención de 
los riesgos laborales se vincula de manera directa con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible, particularmente con el ODS 3, el ODS 5 y el 
ODS 8, lo que refuerza la relevancia de la SST como condición para el 
desarrollo sostenible y la justicia social (Organización de las Naciones 
Unidas, 2015; OIT, 2023b).

2.2.2 INTERNACIONAL
En el plano internacional, uno de los principales referentes en materia 
de gestión de SST es la norma ISO 45001 (International Organization for 
Standardization [ISO], 2018), que establece requisitos para los sistemas de 
gestión de seguridad y salud en el trabajo. Entre sus componentes centra-
les se encuentran el compromiso del liderazgo, la participación de los tra-
bajadores, la identificación de peligros, la evaluación de riesgos, la compe-
tencia y capacitación, así como el seguimiento del desempeño y la mejora 
continua. En este sentido, la norma promueve una visión organizacional 
de la SST que trasciende el cumplimiento aislado de medidas correctivas 
y busca integrar la prevención en los procesos habituales de gestión.

La efectividad de estos sistemas depende de cómo se implementan 
en la práctica. Al respecto, hace falta evidencia que evalúe con rigor los 
efectos reales de los sistemas de gestión de SST sobre la salud y seguri-
dad de los trabajadores, ya que la certificación por sí sola no garantiza 
mejoras de forma sostenida (Macpherson & McLeod, 2026). Por ello, 
los sistemas de gestión deben complementarse con intervenciones 
concretas en campo, como capacitación, supervisión, retroalimenta-
ción, cambios en procedimientos y participación efectiva del personal 
(International Labour Organization, 2001). De otro modo, existe el 
riesgo de que la gestión de SST se limite a un ejercicio documental o 
de cumplimiento aparente, sin traducirse en mejoras sustantivas en la 
prevención (Dyreborg et al., 2024).

En esa línea, también se han identificado barreras organizacio-
nales, culturales y de recursos que pueden debilitar el impacto espe-
rado incluso en organizaciones certificadas. Entre ellas destacan la 
insuficiencia de recursos, la baja participación del personal y la falta 
de compromiso organizacional, factores que también condicionan la 
efectividad de la capacitación en SST (Liu et al., 2023).
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2.2.3 MÉXICO
En el contexto mexicano, la gestión de la SST se sustenta en un marco 
normativo que articula obligaciones patronales, funciones preventivas 
y mecanismos de verificación. Al respecto, la NOM-030-STPS-2009 se 
erige como un eje estructural para la organización de la prevención en 
los centros de trabajo, al establecer la necesidad de contar con servicios 
preventivos que integren la identificación de peligros, la evaluación de 
riesgos, la capacitación del personal y el seguimiento sistemático de 
las condiciones de trabajo. Su enfoque no se limita al cumplimiento 
documental y/o administrativo, sino que promueve la institucionali-
zación de la prevención mediante procesos continuos de diagnóstico, 
intervención y mejora (STPS, 2009).

Este planteamiento se complementa con lo dispuesto en el Regla-
mento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Ley Federal 
del Trabajo, los cuales refuerzan la obligación de capacitar, supervisar 
y garantizar condiciones seguras (Cámara de Diputados del H. Con-
greso de la Unión, 2014, 2022). Sin embargo, en la práctica, uno de 
los principales retos radica en trasladar estos lineamientos norma-
tivos al comportamiento cotidiano en el puesto de trabajo, lo que 
evidencia la importancia de mecanismos que aseguren la transferencia  
del aprendizaje.

En este contexto, el programa de Entornos Laborales Seguros y 
Saludables (ELSSA) del IMSS representa un instrumento operativo 
relevante al ofrecer herramientas prácticas y estrategias preventivas 
alineadas con indicadores adelantados y rezagados (IMSS, s. f.).

De esta manera, la articulación entre la NOM-030-STPS-2009  
y ELSSA permite transitar de un enfoque reactivo a uno preventivo y 
basado en evidencia, en el cual la capacitación deja de ser un requisito 
administrativo para convertirse en un componente estratégico dentro de  
las organizaciones (IMSS, s. f.; STPS, 2009). Esta integración resulta 
particularmente relevante en sectores de alto riesgo como la industria 
cárnica, donde la efectividad de la capacitación, reforzada mediante 
supervisión y retroalimentación oportuna, clara y útil, puede incidir 
directamente en la reducción de la siniestralidad y, en consecuencia, 
en la optimización de la prima de riesgos del IMSS.
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2.3 Estado del arte

Además del contexto general del problema, interesa revisar cómo ha 
sido abordado desde la literatura científica reciente. En este sentido, 
el presente apartado examina los principales hallazgos sobre la efec-
tividad de la capacitación preventiva, las condiciones que favorecen 
su transferencia al puesto y las innovaciones metodológicas que han 
ampliado las posibilidades de formación en entornos laborales de 
riesgo. A partir de esta revisión, se identifican como resultados analí-
ticos tres ejes centrales: la efectividad de la capacitación y sus condi-
ciones de transferencia, la innovación metodológica en la formación 
en SST y la capacitación como componente estratégico dentro de la 
gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

2.3.1. EFECTIVIDAD DE LA CAPACITACIÓN Y  
CONDICIONES DE TRANSFERENCIA
La literatura reciente permitió redefinir la capacitación preventiva 
como una intervención organizacional más compleja que la simple 
transmisión de contenidos normativos o de conocimiento. Bisbey 
et al. (2026), en un metaanálisis con 157 estudios independientes, 
encontraron que la capacitación en seguridad produjo efectos posi-
tivos en reacciones, aprendizaje y transferencia, aunque con efectos 
más modestos sobre indicadores generales de seguridad. Este hallazgo 
es de gran relevancia, porque sugiere que la formación sí contribuye  
al desempeño seguro, pero que sus efectos sobre accidentes y resulta-
dos organizacionales dependen de mediaciones posteriores.

Por su parte, Hughes et al. (2020) mostraron que el soporte del 
entorno de trabajo, es decir, los pares, supervisores y la organización, 
explican una proporción relevante de la transferencia y el manteni-
miento del aprendizaje. Bajo esta perspectiva, la capacitación efectiva en  
SST es aquella que se diseña con pertinencia al puesto, se practica  
en contextos similares a la tarea y se sostiene con refuerzos sociales 
y operativos.

De igual forma, la retroalimentación constituye un elemento deci-
sivo en los procesos de capacitación. Para fines preventivos, funciona 
mejor cuando se brinda cerca de la conducta observada, especifica qué 
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se hizo bien o qué debe corregirse y ofrece orientaciones utilizables en el 
contexto inmediato (Drouvelis & Paiardini, 2022; Johnson et al., 2023).

De manera estrecha, la retroalimentación remite al papel del lide-
razgo, ya que suele ser ejercida por supervisores, mandos medios o 
jefaturas directas. Por ello, el liderazgo constituye una variable organi-
zacional clave en los procesos de capacitación, pues puede funcionar 
tanto como facilitador del cambio como barrera para la adopción de 
conductas seguras. La forma en que las figuras de autoridad observan, 
corrigen, acompañan y refuerzan el desempeño preventivo influye en 
la transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo (Lyubykh et al., 
2022; Zhao et al., 2022).

En conjunto, estos hallazgos permiten comprender la capacitación 
preventiva como un proceso de transferencia y no solo de instrucción. 
Por ello, su evaluación debe considerar variables intermedias como 
dominio del procedimiento, adherencia conductual, percepción del 
riesgo y continuidad del comportamiento seguro.

2.3.2. INNOVACIÓN METODOLÓGICA: GAMIFICACIÓN, 
SIMULACIÓN, REALIDAD VIRTUAL Y E-LEARNING
La literatura reciente muestra que la realidad virtual puede superar  
a la capacitación tradicional en aprendizaje y retención cuando las 
tareas exigen reconocimiento rápido de peligros o toma de decisiones 
en escenarios de alta inmediatez (Scorgie et al., 2024).

Asimismo, la gamificación y los juegos serios pueden incrementar 
compromiso, atención y aprendizaje, aunque la evidencia sigue siendo 
menos sólida que en el caso de la simulación y la realidad virtual (Haj-
Bolouri et al., 2024; Vigoroso et al., 2021).

Por otra parte, el e-learning y las modalidades híbridas aportan 
flexibilidad, trazabilidad y acceso a microcontenidos; sin embargo, 
su efectividad disminuye cuando sustituyen por completo la práctica 
situada. En actividades como las del sector cárnico, la formación digi-
tal necesita complementarse con práctica supervisada y observación 
directa (Barati et al., 2023).

Por ello, la innovación metodológica debe entenderse como una 
selección crítica del método que mejor favorezca la transferencia y apli-
cabilidad al puesto. En el sector cárnico, esto implica privilegiar estra-
tegias activas, simulación y retroalimentación situada (Scorgie et al.,  
2024; Vigoroso et al., 2021).
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2.3.3. CAPACITACIÓN COMO PRÁCTICA  
CLAVE DENTRO DE LA GESTIÓN DE SST
La capacitación constituye un punto clave en la planeación estratégica 
y en la gestión de la SST. Desde el ámbito internacional, la norma ISO 
45001 establece la necesidad de desarrollar competencia, toma de 
conciencia y evaluación del desempeño; por su parte, el programa 
ELSSA del IMSS incorpora en sus materiales como una condición para 
operar medidas preventivas verificables. De este modo, la capacitación 
dejó de ser un anexo del sistema y pasó a ser uno de sus mecanismos 
de implementación (IMSS, s. f.; International Organization for Stan-
dardization, 2018).

No obstante, la evidencia también advirtió que los procesos for-
mativos necesitan conectarse con indicadores verificables. Al respecto, 
Bisbey et al. (2026) encontraron que los efectos más altos de la capa-
citación se observan en aprendizaje y transferencia, mientras que el 
impacto sobre indicadores generales resulta más modesto. Esto sugiere 
la necesidad de vincular el entrenamiento con indicadores adelantados 
y rezagados dentro de una cadena de medición organizacional.

Por ello, la capacitación preventiva debe integrarse en un modelo 
que articule: diseño instruccional pertinente al riesgo, soporte organi-
zacional para la transferencia, retroalimentación de calidad, indicadores 
adelantados y rezagados, y revisión de resultados (Casey et al., 2021; 
Hughes et al., 2020). Este enfoque resulta valioso porque evita dos 
reduccionismos y sesgos frecuentes: creer que la capacitación, por sí 
sola, disminuye o previene automáticamente accidentes, o asumir que 
la siniestralidad solo puede explicarse por factores técnicos ajenos al 
aprendizaje organizacional (Bisbey et al., 2026). Entre ambos extremos, 
el modelo integrador permite comprender a la capacitación como 
una estrategia dinámica que requiere condiciones estructurales para 
producir resultados de manera sostenida (Pilbeam & Karanikas, 2023).

En conjunto, la literatura revisada permitió identificar que la capa-
citación en SST produce efectos más consistentes cuando se articula 
con condiciones de transferencia, metodologías activas, retroalimen-
tación de calidad e indicadores de seguimiento, elementos que sirven 
de base para la discusión del modelo integrador propuesto al vincular 
diseño instruccional, métodos activos, liderazgo-retroalimentación e 
indicadores preventivos con la reducción de la siniestralidad.
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3. Metodología

La metodología de este ensayo se basó en una revisión documental 
exploratoria orientada a la construcción de un modelo conceptual 
aplicado al sector cárnico. Mediante este procedimiento se integra-
ron referentes científicos, normativos e institucionales con el fin de 
contextualizar el problema, identificar el vacío analítico y sustentar la 
articulación entre capacitación preventiva, indicadores organizaciona-
les, siniestralidad y prima de riesgos del IMSS.

3.1. Enfoque metodológico

Se utilizó una metodología de ensayo académico con enfoque de 
revisión documental integradora, con el propósito de elaborar una 
propuesta de modelo conceptual sobre capacitación preventiva, sinies-
tralidad y prima de riesgos del IMSS.

3.2. Búsqueda y selección de la información

Para el sustento del ensayo se realizó una revisión documental explora-
toria con literatura científica, normativa e institucional publicada prin-
cipalmente entre 2016 y 2026. La búsqueda se organizó en torno a 
tres ejes: efectividad de la capacitación y transferencia del aprendizaje, 
innovación metodológica en SST e integración de la capacitación en 
sistemas de gestión. Se emplearon palabras clave en español e inglés 
y se seleccionaron 42 fuentes por su relación directa con el objeto 
de análisis y su pertinencia para fundamentar el problema, el vacío 
analítico y la propuesta conceptual del ensayo.

3.3. Resultados preliminares de la revisión

La aplicación de estos criterios permitió integrar un corpus documental 
especializado, conformado principalmente por revisiones sistemáticas, 
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metaanálisis y documentos normativos e institucionales. A partir de este 
corpus se identificaron tres ejes de análisis recurrentes: la efectividad de 
la capacitación y las condiciones de transferencia, la innovación metodo-
lógica en la formación en SST y la capacitación como práctica estratégica 
dentro de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo. Estos resultados 
preliminares orientaron la organización del estado del arte y sirvieron 
como base para la discusión del modelo integrador propuesto.

3.4. Propuesta de instrumentación

Como parte de la formalización del modelo integrador propuesto, se 
diseñó un cuestionario preliminar tipo Likert alineado con las variables 
teóricas del ensayo. Su finalidad es traducir el modelo conceptual en una 
propuesta operativa de medición que permita, en estudios posteriores, 
valorar la relación entre el diseño instruccional basado en riesgos, la 
práctica situada y los métodos activos, el liderazgo y la retroalimenta-
ción, los indicadores adelantados y la reducción de la siniestralidad, así 
como su posible efecto indirecto sobre la prima de riesgos. Para ello, se 
planteó una escala de respuesta de cinco puntos, donde 1 = totalmente 
en desacuerdo y 5 = totalmente de acuerdo (ver Anexo 1).

3.5. Proyección de validación empírica del modelo

En una fase posterior, el modelo podrá evaluarse mediante un diseño 
cuantitativo no experimental y transversal, aplicado a personal opera-
tivo, supervisores y responsables de seguridad y salud en el trabajo del 
sector cárnico. Para ello, se propone emplear un modelo de ecuaciones 
estructurales por mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM reflexivo), 
con una muestra definida a partir de criterios de suficiencia estadística 
y un tamaño no menor a 150 participantes.

Esta validación permitiría realizar una prueba piloto del instru-
mento, evaluar la confiabilidad interna, la validez convergente, la vali-
dez discriminante y la significancia de las relaciones entre variables. El 
análisis partiría del supuesto de que la relación entre capacitación en 
sst, reducción de la siniestralidad y posible mejora indirecta de la prima 
de riesgos del IMSS no es automática ni exclusivamente pedagógica, sino 
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mediada por el soporte del entorno, la calidad de la retroalimentación, 
el uso de indicadores y la congruencia entre capacitación y operación.

En términos analíticos, la construcción de modelos conceptuales 
permite articular variables, relaciones y resultados esperados dentro de 
una lógica explicativa y aplicada, lo que favorece una mejor compren-
sión del problema y de sus posibles rutas de intervención (Mejía-Trejo 
& Aguilar-Navarro, 2022). Por ello, el modelo propuesto no inicia con 
la prima de riesgos, sino con el aprendizaje y su sostenimiento en la 
práctica, ya que es en ese punto donde la organización tiene mayor 
capacidad de intervención preventiva (ver Tabla 1).

En el presente ensayo, estos elementos se plantean únicamente 
como una ruta futura de contrastación empírica, debido a que el 
alcance del trabajo permanece en el plano conceptual y documental 
(ver Tabla 1).

Tabla 1. Variables del modelo integrador de  
capacitación preventiva, siniestralidad y prima de riesgos.

Tipo de 
variable

Variable Fundamento conceptual Referente

VI1
Diseño 

instruccional
 basado en riesgos.

Pertinencia del contenido, 
alineación con tareas críticas, 

claridad y aplicabilidad 
al puesto.

Casey 
et al., 2021.

VI2
Práctica situada y 
métodos activos.

Simulación, práctica guiada, 
realidad virtual, gamificación
 y evaluación del desempeño 

en contexto.

Scorgie 
et al., 2024; 

Vigoroso
 et al., 2021.

VI3
Liderazgo y 

retroalimentación.

Supervisión, oportunidad, 
claridad, seguimiento y soporte 

a la transferencia.

Hughes 
et al., 2020; 

Johnson 
et al., 2023.

VM
Indicadores 
adelantados.

Observaciones conductuales, 
cumplimiento de 

procedimientos, reportes de 
cuasi accidentes y seguimiento 

preventivo.

Bayramova 
et al., 2023; 
Sinelnikov 
et al., 2015.
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VD1
Reducción de 
siniestralidad.

Disminución de accidentes, 
incapacidades y eventos 

adversos.

Bisbey et al., 
2026.

VD2
Mejora de 
la prima 

de riesgos.

Efecto agregado indirecto 
derivado de la disminución 

sostenida de la siniestralidad.

IMSS, 2026; 
Cámara de 

Diputados del 
H. Congreso 
de la Unión, 

2026.

Notas: VI = Variable Independiente; VM = Variable Mediadora; VD=Variable Dependiente.

Por otra parte, en la estructura del modelo propuesto, se plantean las 
siguientes hipótesis de trabajo:
H1: El diseño instruccional basado en riesgos influye positivamente en 

la reducción de la siniestralidad cuando la capacitación se alinea 
con tareas críticas y condiciones reales de trabajo.

H2: La práctica situada y los métodos activos influyen positivamente 
en la reducción de la siniestralidad al favorecer la transferencia del 
aprendizaje al puesto de trabajo.

H3: El liderazgo y la retroalimentación influyen positivamente en la 
reducción de la siniestralidad mediante el fortalecimiento de indi-
cadores adelantados de desempeño preventivo.

Estas hipótesis suponen que la capacitación produce mejores resulta-
dos preventivos cuando sus componentes pedagógicos y organizacio-
nales operan de manera articulada.

El modelo integrador sugiere que la capacitación debe diseñarse a 
partir de riesgos y tareas críticas; ejecutarse con metodologías activas y 
evaluación de desempeño; sostenerse mediante liderazgo, supervisión 
y retroalimentación; y vincularse con indicadores adelantados que 
permitan decisiones preventivas oportunas. Cuando esta secuencia 
funciona, la organización incrementa la probabilidad de disminuir 
accidentes y, con ello, de impactar favorablemente la siniestralidad 
agregada (ver Figura 1).
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Figura 1. Modelo integrador de capacitación  
preventiva, siniestralidad y prima de riesgos.

Notas: VI = Variable Independiente; VM = Variable Mediadora; VD = Variable Dependiente.

Fuente: Elaboración propia.

En conjunto, el modelo propuesto ofrece una base conceptual y apli-
cada para analizar la relación entre capacitación preventiva, siniestra-
lidad y prima de riesgos en el sector cárnico.

3.6. Limitaciones de la metodología

La metodología empleada presenta fortalezas y limitaciones. Entre 
sus ventajas, la revisión documental exploratoria permitió integrar 
referentes científicos, normativos e institucionales pertinentes para 
contextualizar el problema, identificar el vacío analítico y sustentar la 
propuesta conceptual del ensayo. No obstante, su carácter narrativo 
y ensayístico implica limitaciones importantes: no siguió un protocolo 
sistemático exhaustivo, no tuvo fines de metaanálisis y no permitió 
contrastar empíricamente las relaciones planteadas en el modelo. Por 
ello, sus alcances se circunscriben a la organización analítica del pro-
blema y a la formulación de una ruta conceptual y metodológica para 
estudios posteriores.
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4. Discusión

La discusión parte del modelo integrador propuesto, en el cual el 
diseño instruccional basado en riesgos, la práctica situada y los métodos 
activos, así como el liderazgo y la retroalimentación, se vinculan con la 
reducción de la siniestralidad mediante indicadores adelantados. Sobre 
esta base, el análisis se desarrolla en dos planos complementarios: una 
aportación teórica (Scientia) y una aportación práctica (Praxis).

4.1. Aportación teórica (Scientia)

Desde el punto de vista teórico, la evidencia revisada permite compren-
der la capacitación preventiva como un proceso sistémico, mediado 
por condiciones organizacionales, metodológicas y de seguimiento, y 
no como una intervención aislada. En este sentido, la literatura mues-
tra que la capacitación en sst sí fortalece el conocimiento técnico y 
la percepción del riesgo; sin embargo, su impacto en la reducción de 
accidentes no es automático ni lineal, ya que depende de variables 
intervinientes como la transferencia del aprendizaje, la retroalimen-
tación y el soporte organizacional. Esta evidencia indica que la capa-
citación, por sí sola, no constituye una solución suficiente, sino que 
requiere integrarse dentro de un sistema de gestión más amplio que 
contemple variables organizacionales como liderazgo, supervisión, cul-
tura preventiva y retroalimentación efectiva y oportuna (Bisbey et al., 
2026; Hughes et al., 2020; Pilbeam & Karanikas, 2023).

La literatura analizada también permite advertir la existencia de 
una brecha de aprendizaje organizacional entre el conocimiento adqui-
rido durante la capacitación y las conductas seguras en el puesto de 
trabajo. Esta brecha se explica por la falta de transferencia y aplicabili-
dad entre el contenido formativo y las condiciones reales de operación, 
así como por la ausencia de mecanismos sistemáticos de seguimiento 
y evaluación. En este contexto, la retroalimentación desempeña un 
papel crítico, particularmente cuando es oportuna, clara y útil, ya que 
permite corregir conductas en tiempo real y reforzar prácticas seguras 
(Casey et al., 2021; Drouvelis & Paiardini, 2022; Johnson et al., 2023).
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Desde el punto de vista normativo, la NOM-030 (STPS, 2009) esta-
blece lineamientos adecuados para la organización de la prevención; 
no obstante, su implementación en la práctica suele limitarse al cum-
plimiento documental y administrativo. Esto representa una debilidad 
estructural, ya que el cumplimiento normativo no garantiza por sí mismo 
la reducción de riesgos si no se acompaña de estrategias efectivas.

Por otra parte, se observa que la capacitación tradicional, basada 
en sesiones teóricas, presenta limitaciones importantes, ya que no logra 
generar cambios sostenidos en el comportamiento. En contraste, los 
métodos activos como simulaciones, prácticas supervisadas, dinámicas 
participativas y otras metodologías más innovadoras como el uso de 
realidad virtual o la gamificación muestran mayor efectividad al per-
mitir que los trabajadores experimenten situaciones reales de riesgo, 
además de recibir retroalimentación inmediata, lo que favorece la 
transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo (Casey et al., 2021; 
Scorgie et al., 2024; Vigoroso et al., 2021).

Asimismo, la retroalimentación efectiva constituye un factor 
determinante para cerrar la brecha entre conocimiento y acción. La 
literatura revisada muestra que funciona mejor cuando es específica, 
oportuna y útil, ya que permite corregir conductas y reforzar prácticas 
seguras en contextos de alta exigencia operativa (Drouvelis & Paiardini, 
2022; Johnson et al., 2023).

Desde una perspectiva crítica, la capacitación no debería evaluarse 
solo al final del curso, sino también en la línea de trabajo, mediante 
observación directa, retroalimentación y seguimiento longitudinal 
(Casey et al., 2021; Johnson et al., 2023). Bajo esta lógica, la capacita-
ción preventiva no es un evento, sino un proceso continuo (Hughes 
et al., 2020; Wahl & Hybertsen, 2025).

4.2. Aportación práctica (Praxis)

Desde el punto de vista práctico (praxis), se analizan las implicaciones 
aplicadas de este modelo para el sector cárnico, en particular respecto 
a la selección de métodos de capacitación, el uso de indicadores ade-
lantados y la toma de decisiones preventivas. En este punto conviene 
subrayar que el sector cárnico constituye un caso especialmente exi-
gente para cualquier propuesta de formación. A diferencia de con-
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textos donde el error puede detectarse y corregirse con menor inme-
diatez, aquí una decisión tardía o un procedimiento mal ejecutado 
puede derivar en una lesión en mano, una caída o un sobreesfuerzo 
con consecuencias inmediatas o incluso letales (STPS, 2012).

De acuerdo con lo anterior, la capacitación por sí sola no resulta 
suficiente para reducir y prevenir riesgos, ya que su efectividad 
depende de las condiciones organizacionales y de seguimiento en las 
que se implementa (Bisbey et al., 2026; Hughes et al., 2020). Por ello, la 
discusión se centra en analizar bajo qué condiciones puede modificar 
el desempeño preventivo y qué indicadores deben considerarse para 
valorar sus efectos. Desde esta perspectiva, resulta necesario revisar 
críticamente los modelos de capacitación utilizados en contextos de 
alto riesgo, privilegiando aquellos que favorezcan la práctica situada, 
la retroalimentación y la transferencia efectiva al puesto de trabajo 
(Bayramova et al., 2023).

La literatura respalda la simulación y la realidad virtual como estra-
tegias efectivas para la formación en seguridad laboral, mientras que 
la gamificación se perfila como una alternativa prometedora, aunque 
todavía incipiente (Scorgie et al., 2024; Vigoroso et al., 2021).

En el sector cárnico, la simulación y la realidad virtual pueden 
aportar valor al entrenar decisiones y secuencias de acción en esce-
narios controlados, sin exponer al trabajador al daño real (Gao et al., 
2019; Scorgie et al., 2024). No obstante, ninguna tecnología compensa 
por sí misma la ausencia de liderazgo, cultura preventiva o seguimiento 
en campo. La innovación metodológica debe juzgarse menos por su 
novedad y más por su capacidad para integrarse a un circuito operativo 
de práctica, retroalimentación y mejora (Hashemian & Triantis, 2023; 
Hughes et al., 2020; Pilbeam & Karanikas, 2023).

En este sector, la práctica situada continúa siendo indispensable; 
por ello, la opción más consistente es combinar recursos digitales de 
refuerzo, simulaciones y práctica supervisada en el puesto (Barati et al., 
2023; Casey et al., 2021; stps, 2012).

Bajo esta perspectiva, se propone un criterio de selección meto-
dológica basado en tres preguntas: ¿el método reproduce condicio-
nes relevantes del riesgo?, ¿facilita observación y retroalimentación?, 
¿genera evidencia útil para indicadores adelantados? Si la respuesta 
es afirmativa, la innovación aporta valor preventivo. Si no, corre  
el riesgo de convertirse en un recurso atractivo pero desconectado del 
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resultado organizacional y con baja transferencia al puesto de trabajo 
(Bayramova et al., 2023; Johnson et al., 2023; Scorgie et al., 2024).

En conjunto, la discusión muestra que la eficacia preventiva no 
descansa en un solo componente, sino en la articulación entre for-
mación pertinente, liderazgo, observación de conducta, medición y 
revisión continua. La omisión de cualquiera de estos elementos debilita 
la cadena entre capacitación y reducción de siniestralidad.

En términos de Praxis, el modelo integrador propuesto ofrece una 
ruta de intervención aplicable al sector cárnico, al orientar el diseño de 
la capacitación, su seguimiento y su evaluación mediante indicadores 
preventivos y resultados organizacionales.

La relación entre la capacitación y la prima de riesgos del IMSS no 
es directa, pero tampoco es remota. La prima se modifica a partir de la 
siniestralidad registrada; por ello, cualquier intervención que incida de 
forma sostenida en la reducción de accidentes e incapacidades puede 
terminar reflejándose en ella (Cámara de Diputados del H. Congreso 
de la Unión, 2026). El problema es que, si la empresa solo espera el 
resultado final, la gestión llega demasiado tarde. Se requieren indica-
dores intermedios que permitan saber si la capacitación está alterando 
el comportamiento preventivo antes de que el daño ocurra (Al Shaaili 
et al., 2023; Bayramova et al., 2023; Sinelnikov et al., 2015).

La diferenciación entre indicadores adelantados y rezagados resulta 
clave. Los primeros observan procesos que anteceden al daño, como 
cumplimiento de procedimientos, reportes de cuasi accidentes u obser-
vaciones conductuales; los segundos describen hechos consumados, 
como accidentes, incapacidades o días perdidos. La literatura sobre 
capacitación respalda la necesidad de evaluar primero aprendizaje y 
transferencia antes de pretender impactos finales (Bisbey et al., 2026).

En la industria cárnica, la repetitividad de las tareas y la inmediatez 
de los riesgos hacen especialmente necesaria esta lógica preventiva 
(STPS, 2012). En este tipo de entornos, modificaciones conductuales 
que podrían parecer menores, tales como mejorar la secuencia de aga-
rre, corregir la postura, respetar las zonas de paso o utilizar adecuada-
mente una herramienta, pueden producir efectos acumulativos signifi-
cativos en la reducción del riesgo (Bayramova et al., 2023; STPS, 2012).  
Sin embargo, tales cambios difícilmente se traducen de forma inme-
diata en una disminución de la prima de riesgos; antes deben manifes-
tarse en indicadores adelantados que permitan advertir mejoras en el 
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desempeño preventivo (Cámara de Diputados del H. Congreso de la 
Unión, 2026; Sinelnikov et al., 2015). Por ello, una gestión preventiva 
eficaz no espera al cierre anual de la siniestralidad para actuar, sino 
que monitorea de manera continua las prácticas cotidianas de trabajo 
(Bayramova et al., 2023).

La capacitación debe vincularse con indicadores en tres niveles: 
formativo, conductual y de resultado. Solo cuando estos niveles se 
articulan puede hablarse de una gestión evaluable de la capacitación 
(Casey et al., 2021; Sinelnikov et al., 2015).

La prima de riesgos no disminuirá únicamente por implementar 
capacitación, ni como un efecto automático de esta. Sin embargo, 
contar con una ruta causal razonable y verificable permite compren-
der cómo la capacitación puede contribuir a mejorar la siniestralidad 
agregada. En este sentido, no se trata de afirmar que la capacitación 
“reducirá la prima” de manera directa, sino de mostrar una secuencia 
plausible de efectos: capacitación pertinente, transferencia al puesto 
de trabajo, consolidación de conductas seguras, reducción de eventos 
y, finalmente, mejora de la siniestralidad agregada. Esta formulación 
resulta más sólida, ya que reconoce la existencia de variables interme-
dias y evita sobreestimar o desestimar el efecto de una sola interven-
ción (Bayramova et al., 2023; Cámara de Diputados del H. Congreso 
de la Unión, 2026).

5. Conclusión

El análisis realizado permite concluir que la capacitación en SST puede 
contribuir a la reducción de la siniestralidad y, de manera indirecta, a 
la mejora de la prima de riesgos del IMSS en la industria cárnica; sin 
embargo, dicho efecto no es automático ni depende únicamente de 
impartir cursos o cumplir con requisitos normativos. Su efectividad 
está condicionada por la pertinencia del contenido formativo, la posi-
bilidad de transferir lo aprendido al puesto de trabajo, la existencia de 
supervisión y retroalimentación de calidad, así como por la capacidad 
de la organización para integrar la capacitación dentro de un sistema 
preventivo más amplio.
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La revisión permitió identificar una brecha entre lo que se enseña 
y lo que efectivamente se practica en condiciones reales de trabajo. 
En el sector cárnico, esta brecha adquiere especial relevancia, por lo 
que la capacitación muestra mayores posibilidades de éxito cuando 
incorpora metodologías activas, práctica situada, liderazgo orientado 
a la seguridad y retroalimentación oportuna.

De igual manera, se concluye que la relación entre capacitación 
y prima de riesgos solo puede sostenerse si se construye una cadena 
de medición verificable. Esto exige articular indicadores adelantados, 
como observaciones conductuales, cumplimiento de procedimientos 
y reportes preventivos, con indicadores rezagados, como accidentes, 
incapacidades y siniestralidad agregada.

A partir de ello, se recomienda al sector cárnico: alinear la capacita-
ción con los riesgos reales del puesto; incorporar metodologías activas y 
práctica supervisada, apoyadas cuando sea viable por recursos digitales 
o simulación; y diseñar sistemas de seguimiento con indicadores ade-
lantados y rezagados vinculados con la gestión preventiva institucional.

Finalmente, aunque el presente ensayo ofrece una propuesta con-
ceptual para comprender la relación entre capacitación preventiva, 
siniestralidad y prima de riesgos, sus alcances son analíticos y reflexivos. 
Su principal limitación radica en que no contrastó empíricamente el 
modelo propuesto en población trabajadora del sector cárnico, por lo 
que su validación cuantitativa queda abierta para estudios posteriores.
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Anexo 1. Cuestionario para evaluar capacitación en seguridad y salud en 
el trabajo, transferencia del aprendizaje e indicadores de siniestralidad.

Indicador Ítem
Escala 
Likert

Referencias

Variable Independiente: Diseño instruccional basado en riesgos

Alineación 
al riesgo

La capacitación que recibo está 
alineada con los riesgos reales 

de mi puesto.
1-5

Casey 
et al., 2021.

Claridad
Los contenidos explican con 

claridad las tareas críticas 
de seguridad.

1-5
Casey 

et al., 2021.

Aplicabilidad
Los procedimientos enseñados 
son aplicables a las actividades 

que realizo.
1-5

Casey 
et al., 2021.

Práctica
La capacitación incluye práctica 

suficiente sobre situaciones 
de riesgo frecuentes.

1-5
Casey 

et al., 2021.

Prevención
El contenido formativo facilita 

identificar errores 
y prevenir incidentes.

1-5
Casey 

et al., 2021.
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Variable Independiente: Práctica situada y métodos activos.

Simulación
La capacitación incluye 

ejercicios prácticos o simulaciones 
útiles para mi trabajo.

1-5

Scorgie 
et al., 2024; 

Vigoroso 
et al., 2021.

Retención
Las metodologías activas

facilitan recordar mejor los 
procedimientos de seguridad.

1-5 Scorgie 
et al., 2024.

Respuesta 
a riesgos

La práctica guiada mejora
mi capacidad para actuar 
ante riesgos inmediatos.

1-5 Scorgie 
et al., 2024.

Involucramiento
El uso de recursos interactivos 

incrementa mi atención 
durante la capacitación.

1-5 Vigoroso 
et al., 2021.

Transferencia
Las actividades prácticas 
favorecen que aplique lo 

aprendido en mi jornada laboral.
1-5

Scorgie 
et al., 2024; 

Casey 
et al., 2021.

Variable Independiente: Liderazgo y retroalimentación.

Refuerzo
Mi supervisor refuerza 

regularmente las prácticas 
seguras en el trabajo.

1-5

Hughes 
et al., 2020; 

Johnson 
et al., 2023.

Claridad
Recibo retroalimentación 

clara cuando cometo
errores de seguridad.

1-5 Johnson 
et al., 2023.

Oportunidad
La retroalimentación se da 

de manera oportuna, cerca de 
la conducta observada.

1-5

Johnson 
et al., 2023; 
Drouvelis & 
Paiardini, 

2022.

Seguimiento
Existe seguimiento 

a las recomendaciones hechas 
después de la capacitación.

1-5 Hughes 
et al., 2020.

Soporte
El liderazgo del área favorece 
que lo aprendido se aplique

en el puesto.
1-5 Zhao 

et al., 2022.
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Variable Mediadora: Indicadores adelantados

Cumplimiento
En mi área se da seguimiento 

al cumplimiento de 
procedimientos de seguridad.

1-5

Bayramova 
et al., 2023; 
Sinelnikov 
et al., 2015.

Reporte 
preventivo

Se registran y analizan actos o 
condiciones inseguras antes 
de que ocurra un accidente.

1-5
Bayramova 
et al., 2023.

Observación 
conductual

Las observaciones 
conductuales se utilizan para 
corregir prácticas inseguras.

1-5
Sinelnikov 
et al., 2015.

Seguimiento
Existen evidencias de 

seguimiento preventivo 
posteriores a la capacitación.

1-5
Bayramova 
et al., 2023.

Decisión 
preventiva

La organización utiliza indicadores 
preventivos para tomar decisiones 

antes de que ocurra un daño.
1-5

Bayramova 
et al., 2023.

Variable Dependiente: Reducción de siniestralidad.

Accidentes
La capacitación contribuye a reducir 

accidentes en el área de trabajo.
1-5

Bisbey 
et al., 2026.

Incapacidades
Las prácticas preventivas 

reducen incapacidades asociadas 
a riesgos laborales.

1-5
Bisbey 

et al., 2026.

Conducta 
segura

Después de la capacitación se 
observan más conductas seguras.

1-5
Bisbey 

et al., 2026.

Eventos 
adversos

La aplicación de procedimientos 
disminuye eventos adversos.

1-5
Bisbey 

et al., 2026.

Mejora 
agregada

La reducción sostenida de
 incidentes puede mejorar 
la siniestralidad agregada.

1-5
Bisbey 

et al., 2026.

Fuente: Elaboración propia.
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Resumen

La operación de grúas móviles en el sector construcción se desarrolla 
en un entorno de alta complejidad y riesgo, regulado en México por 
la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS, 2023). No obstante, 
dicha normativa presenta criterios generales que resultan limitados 
frente a la demanda técnica real de las maniobras de izaje. El vacío 
se identificó en la falta de lineamientos específicos en planificación, 
inspección y certificación del personal, ampliamente desarrollados en 
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estándares internacionales. Se empleó un enfoque cualitativo mediante 
análisis documental y comparativo entre normativa nacional e interna-
cional. El análisis documental permitió identificar una brecha técnica 
significativa, así como limitaciones de acceso a estándares por su costo. 
Como aporte teórico, se propuso un modelo de integración norma-
tiva, técnica y operativa; como aporte práctico, se planteó fortalecer 
la planificación, inspección y certificación en maniobras de izaje. Se 
reconoció como limitación la barrera económica y organizacional que 
dificulta la adopción equitativa de estos estándares.

Palabras clave: Normatividad, grúas, gestión, construcción, seguridad.

1. Introducción

Una maniobra de izaje mal planificada puede convertir una obra en un 
escenario de accidente grave; por ello, la operación de grúas móviles 
constituye una actividad crítica para la seguridad laboral, debido a la 
complejidad de los factores involucrados y al alto potencial de riesgo 
que representa para la seguridad y salud de los trabajadores (Goetsch, 
2019). En este contexto, la regulación normativa adquiere un papel 
fundamental como instrumento para prevenir accidentes y establecer 
medidas seguras de trabajo.

En México, el manejo de materiales mediante maquinaria se encuen-
tra regulado por disposiciones como el Reglamento Federal de Seguridad 
y Salud en el Trabajo y la NOM-006-STPS-2023 (STPS, 2023), las cua-
les han definido lineamientos generales para su operación segura. Sin 
embargo, en el ámbito internacional, los organismos especializados desa-
rrollaron estándares técnicos con un mayor nivel de detalle. La norma 
estadounidense ASME B30.5 (Grúas ferroviarias y móviles) American 
Society of Mechanical Engineers (ASME) 2021 y el estándar ISO 12480 
(Directrices para el uso seguro de grúas) International Organization 
for Standardization [ISO], 2018, han establecido criterios específicos en 
aspectos como la inspección de equipos, la planificación de maniobras 
de izaje, la definición de responsabilidades operativas y capacitación del 
personal, lo que ha permitido fortalecer prácticas seguras en este ámbito.

Derivado de lo anterior, el presente ensayo tiene como propósito 
analizar los lineamientos establecidos en estándares internacionales 
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aplicables a la operación de grúas, con el fin de identificar aquellos 
criterios técnicos y operativos que puedan integrarse como comple-
mento a lo establecido en la NOM-006-STPS-2023 (STPS, 2023). Este 
análisis contribuye a fortalecer los criterios de seguridad en maniobras 
de izaje y a promover entornos laborales más seguros.

Por consiguiente, surge la siguiente pregunta de investigación: 
¿Cuáles lineamientos de los estándares internacionales aplicables a la 
operación de grúas, como ASME B30.5 e ISO 12480, pueden integrarse 
como complemento a lo establecido en la NOM-006-STPS-2023, para 
fortalecer los criterios de seguridad en maniobras de izaje de cargas? 

Este cuestionamiento resalta la relevancia y originalidad del estudio 
al centrarse en la integración normativa como estrategia de mejora en 
materia de seguridad laboral mexicana.

2. Desarrollo

En este apartado, se presenta la sección 2.1, que muestra cómo la ope-
ración de grúas móviles en la construcción se desarrolla en entornos 
dinámicos que implican riesgos significativos debido a la interacción 
de factores técnicos, humanos y organizacionales. Sin embargo, los 
criterios nacionales pueden resultar limitados frente a la complejidad 
operativa real de las maniobras de izaje. En la sección 2.2, se indican 
los antecedentes a nivel mundial, internacional y nacional donde se 
establecen lineamientos técnicos más específicos sobre inspección, 
operación y competencias del personal, así como un análisis del estado 
del arte en la sección 2.3, donde la incorporación de los modelos 
técnicos-normativos busca reducir la incertidumbre operativa y forta-
lecer la toma de decisiones.

2.1. Contexto y problematización 

La operación de grúas móviles en el sector de la construcción se 
desarrolla en un entorno caracterizado por condiciones dinámicas, 
alta variabilidad operativa y la interacción constante entre factores 
humanos, técnicos y organizacionales (Goetsch, 2019). Este contexto 
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implica la ejecución de maniobras de izaje en espacios reducidos, 
bajo presión de tiempos de obra y, en muchos casos, con condiciones 
ambientales cambiantes, lo que incrementa la posibilidad de inciden-
tes si no se cuenta con controles adecuados. Desde una perspectiva 
histórica, la regulación en materia de seguridad y salud en el trabajo ha 
evolucionado en México, con el objetivo de establecer lineamientos 
mínimos para prevenir riesgos, consolidándose en instrumentos como 
la NOM-006-STPS-2023 (STPS, 2023).

Sin embargo, desde un punto de vista técnico, dicha normativa 
establece criterios generales que, si bien son fundamentales, pueden 
resultar limitados frente a la complejidad real de esta actividad. La 
seguridad en las maniobras de izaje en México enfrenta una tensión 
estructural: la norma oficial establece el “qué” debe cumplirse legal-
mente, mientras que la realidad operativa exige un “cómo” técnico, 
más detallado.

En contraste, los estándares internacionales como ASME B30.5 
(2021) e ISO 12480 (2018) han desarrollado enfoques más específicos 
y sistemáticos, abordando aspectos como la delimitación precisa de 
responsabilidades, los programas de inspección periódica y la certifica-
ción de competencias del personal operador. Esta diferencia evidencia 
una tensión entre la normativa internacional, enfocada en profundizar 
criterios técnicos especializados, y la regulación nacional, orientada a 
establecer bases generales y estándares de calidad.

Desde el ámbito organizacional, las empresas adoptan prácticas de 
seguridad basadas únicamente en el cumplimiento mínimo normativo, 
lo que puede derivar en una aplicación reactiva de los riesgos, en lugar 
de preventiva. 

Desde la perspectiva del modelo de la Organización Interna-
cional del Trabajo (OIT, 2001) para entornos laborales saludables, 
la problemática no es únicamente técnica, sino sistémica. Existe una 
desconexión entre el nivel institucional (las políticas públicas), el orga-
nizacional (la gestión empresarial del riesgo) y el individual (las compe-
tencias del trabajador). Esta desarticulación compromete directamente 
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3 y 8 de la 
Organización de las Naciones Unidas [ONU], 2015, pues no es posible 
garantizar el bienestar y el trabajo decente si la normativa nacional no 
se armoniza con los criterios de inspección, capacitación y responsa-
bilidades operativas que internacionalmente ya se han estandarizado.
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Por lo tanto, el problema no radica únicamente en la existencia de 
riesgos inherentes a las maniobras de izaje, sino en la potencial obso-
lescencia o generalidad de los criterios de seguridad vigentes frente a la 
mayor robustez de los protocolos internacionales. Esta situación pone 
de manifiesto una barrera estructural de acceso al conocimiento técnico, 
ya que, mientras que la normativa nacional es de libre consulta, muchos 
estándares internacionales son de carácter privado y requieren un costo 
para su consulta y adquisición. Esta limitación económica puede generar 
una brecha de seguridad, al restringir el acceso a criterios técnicos espe-
cializados necesarios para garantizar el bienestar y el trabajo decente, lo 
que deja dicho acceso limitado a organizaciones con mayor capacidad 
adquisitiva. En consecuencia, la implementación de niveles avanzados 
de seguridad de alto nivel corre el riesgo de percibirse como un privile-
gio corporativo y no como un derecho universal del trabajador.

A nivel individual, la falta de capacitación especializada o estan-
darizada en maniobras de izaje puede influir directamente en la toma 
de decisiones durante la operación de grúas. Estas condiciones reflejan 
una problemática estructural donde la desconexión entre normativa, 
práctica operativa y estándares técnicos limita la eficiencia de las medi-
das de prevención.

Ante este panorama, resulta pertinente plantear la siguiente inte-
rrogante crítica: ¿Hasta qué punto la dependencia exclusiva de la 
normativa nacional limita la adopción de prácticas más avanzadas 
en seguridad, y cómo la integración de estándares internacionales 
podría transformar los enfoques tradicionales en la gestión de riesgos 
en maniobras de izaje?

2.2. Antecedentes 

El análisis de la seguridad en la operación de grúas móviles se sus-
tenta en diversos marcos de referencia que, desde distintas escalas, 
han abordado la importancia de la prevención de riesgos laborales 
y la implementación de criterios técnicos para la protección de los 
trabajadores. Estos antecedentes permiten comprender cómo se ha 
desarrollado el conocimiento en torno a la seguridad en maniobras 
de izaje, así como identificar los enfoques predominantes y las áreas 
de oportunidad existentes.
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2.2.1. MUNDIAL
A nivel global, organismos como la Organización Mundial de la Salud 
y la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2001) han destacado 
que la relevancia de la seguridad y salud en el trabajo se consolida 
como un componente esencial para el bienestar de las personas y el 
desarrollo sostenible. En distintos reportes y marcos conceptuales, estas 
organizaciones han señalado que los entornos laborales seguros no 
solo reducen accidentes, sino que también mejoran la productividad 
y la calidad de vida.

Asimismo, la Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2015) ha 
incorporado la seguridad laboral dentro de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, particularmente en el Objetivo 3 (salud y bienestar) y el 
Objetivo 8 (trabajo decente y crecimiento económico), reconociendo 
la necesidad de fortalecer las condiciones laborales a nivel global.

Esos enfoques han contribuido a posicionar la seguridad en el tra-
bajo como una prioridad internacional, promoviendo la adopción de 
políticas y estrategias que integren la prevención de riesgos en distintos 
sectores productivos, incluyendo la construcción.

2.2.2. INTERNACIONAL
El desarrollo de estándares técnicos ha permitido establecer lineamien-
tos más precisos para la operación segura de grúas.

Asimismo, organismos como la Occupational Safety and Health 
Administration (OSHA, 2010) han desarrollado lineamientos comple-
mentarios orientados a la prevención de accidentes en la operación de 
grúas, enfatizando la importancia de la capacitación, la supervisión y el 
cumplimiento de procedimientos seguros, lo cual refleja un enfoque 
más detallado y técnico en comparación con regulaciones generales, 
lo que ha permitido fortalecer la seguridad en contextos industriales 
a nivel internacional.

Esta barrera de acceso limita la difusión operativa de criterios 
técnicos especializados y refuerza la necesidad de traducirlos en proce-
dimientos internos verificables. Esto crea una brecha educativa, donde 
la “vanguardia de la seguridad” es un bien privado, dejando a la nor-
mativa nacional la tarea de intentar complementar las acciones que 
se llevan a cabo dentro de las mayorías operativas.
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2.2.3. MÉXICO
En México, la seguridad y salud en el trabajo se encuentra regulada 
por instrumentos legales y normativos que establecen las condiciones 
mínimas para la prevención de riesgos laborales; entre ellos desta-
can el Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, las 
normas oficiales mexicanas aplicables, entre las que destaca la NOM-
006-STPS-2023 (STPS, 2023), y la NOM-053-SCT-2-2010 (Secretaría 
de Comunicaciones y Transportes, 2010), que regula el manejo y 
almacenamiento de materiales mediante el uso de maquinaria.

Las disposiciones emitidas por la Secretaría del Trabajo y  
Previsión Social (STPS, 2023) establecen lineamientos generales para la 
operación segura de equipos de izaje, incluyendo aspectos relacionados 
con las condiciones de operación, mantenimiento y capacitación básica 
del personal.

La publicación de la NOM-006-STPS-2023 (STPS, 2023) (vigente a 
partir de septiembre de 2024) marca un hito. Esta norma sustituye a la 
versión de 2014, fortaleciendo las definiciones de seguridad en el uso de 
maquinaria para el almacenamiento y manejo de materiales. Introduce 
obligaciones más claras para el patrón en cuanto a programas de man-
tenimiento y capacitación de operadores. Si bien la normativa nacional 
adopta un enfoque de carácter general, esta condición puede restringir 
la incorporación de criterios técnicos especializados contemplados en 
estándares internacionales. En consecuencia, resulta necesario analizar 
posibles mecanismos de integración normativa que permitan fortalecer 
la seguridad en la operación de grúas en el contexto mexicano.

2.3 Estado del arte

Los estudios recientes de la seguridad en maniobras de izaje mediante 
grúas móviles han evolucionado hacia un enfoque más integral, donde 
la gestión de riesgos, la estandarización de procesos y la profesionaliza-
ción del personal constituyen elementos centrales. Se caracterizan por 
la incorporación de modelos técnico-normativos que buscan reducir la  
incertidumbre operativa y fortalecer la toma de decisiones en contex-
tos de alta complejidad, como lo es el sector de la construcción.
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2.3.1. GESTIÓN DE RIESGOS EN MANIOBRAS DE IZAJE Y LA TEORÍA 
DEL ERROR HUMANO.
En la última década, la ISO (2018) establece el riesgo como efecto de 
la incertidumbre sobre los objetivos, lo que implica la necesidad de 
identificar, evaluar y controlar factores que puedan comprometer la 
seguridad durante las maniobras de izaje. En este contexto, el enfoque 
académico ha evolucionado de modelos tradicionales centrados en 
fallas técnicas hacia enfoques más integrales. Particularmente, se observa 
una transición desde la “Seguridad 1.0”, enfocada principalmente en 
fallas mecánicas, incidentes y eventos adversos, hacia enfoques con-
temporáneos de seguridad asociados con los desarrollos de Hollnagel 
(2014), los cuales posteriormente se consolidaron en la perspectiva de 
la “Seguridad 2.0” o *Safety-II*. Este enfoque busca comprender por 
qué las operaciones se realizan correctamente y cómo los operadores 
adaptan los sistemas ante condiciones imprevistas.

La operación segura de grúas móviles requiere comprender correc-
tamente su capacidad operativa, la cual no se define mediante una 
fórmula única, sino a partir de las tablas de carga proporcionadas por el 
fabricante. Estas tablas establecen la relación funcional entre variables 
críticas como el radio de operación, la longitud de la pluma, la configu-
ración del equipo, el uso de contrapesos y las condiciones de apoyo. En 
este sentido, la capacidad de la grúa puede entenderse como la función 
técnica dependiente de múltiples variables, cuya interpretación adecuada 
resulta fundamental para evitar sobrecargas y fallas estructurales.

De acuerdo con los criterios establecidos en normas internacio-
nales, como la ASME B30.5 (2021), la ISO (2018) y la OSHA (2010), 
la planificación de maniobras de izaje debe basarse estrictamente  
en los límites definidos por el fabricante, considerando además factores 
operativos reales que pueden modificar la capacidad nominal, tales 
como condiciones ambientales, inclinación del terreno y dinámica de 
la carga.

Desde esta perspectiva, la capacidad nominal de una grúa representa 
un valor teórico bajo condiciones ideales; sin embargo, en la práctica, la 
capacidad efectiva puede verse reducida por la interacción de factores 
externos. Por ejemplo, la presencia de viento puede generar cargas 
laterales adicionales, mientras que una superficie de apoyo inestable 
puede comprometer la distribución de esfuerzos en los estabilizadores. 
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Por ello, la interpretación técnica de las tablas de carga requiere no solo 
conocimiento operativo, sino también criterios de evaluación de riesgos 
(ISO, 2018; OSHA, 2010). Esta visión más amplia permite una evaluación 
más precisa de los riesgos reales involucrados en cada operación.

En términos de análisis de accidentes, mantiene su vigencia el 
Modelo del Queso Suizo propuesto por James Reason (González, 
2023), el cual explica cómo los accidentes ocurren cuando múltiples 
fallas en diferentes niveles del sistema se alinean. En el contexto actual, 
este modelo ha sido reinterpretado a la luz de la industria 4.0, donde 
la integración de estándares técnicos como ASME B30.5 (2021) actúa 
como una barrera organizacional sólida, contribuyendo a prevenir que 
deficiencias administrativas o errores operativos evolucionen hacia 
incidentes o accidentes de mayor gravedad.

Asimismo, enfoques recientes como el de gestión de riesgos, el de 
sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo y el de entornos 
laborales saludables han impulsado la transición de modelos reactivos a 
modelos preventivos, en los cuales la anticipación de riesgos y la imple-
mentación de controles técnicos permiten minimizar la ocurrencia de 
incidentes. Estos enfoques se caracterizan por integrar de manera siste-
mática factores técnicos, humanos y organizacionales en la gestión de la 
seguridad (oit, 2001; iso, 2018; World Health Organization, who, 2010).

2.3.2. ESTANDARIZACIÓN INTERNACIONAL Y OPERACIÓN SEGURA 
DE GRÚAS
El desarrollo de estándares internacionales ha representado un avance 
significativo en la consolidación de prácticas seguras en la operación 
de grúas. Normas como ASME B30.5 (2021) han definido criterios 
técnicos detallados sobre inspección, mantenimiento, clasificación de 
grúas, capacidades de carga y responsabilidades del personal involu-
crado en las maniobras.

En los últimos años, estos estándares han sido adoptados como 
referencia en diversos contextos industriales, debido a su enfoque 
técnico especializado y capacidad para adaptarse a diferentes escena-
rios operativos. La tendencia actual apunta hacia la armonización de 
criterios internacionales, promoviendo la homologación de prácticas 
que garanticen niveles más altos de seguridad.
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2.3.3. CAPACITACIÓN Y COMPETENCIAS DEL PERSONAL OPERADOR
El reconocimiento del factor humano como elemento determinante 
ha adquirido relevancia en la seguridad de las maniobras de izaje. En 
la última década, organismos como la OSHA (2010) han enfatizado la 
necesidad de contar con personal debidamente capacitado y certifi-
cado, destacando que la formación técnica influye directamente en la 
correcta ejecución de las operaciones y en la prevención de incidentes.

Los modelos actuales de capacitación para operadores de grúas 
han evolucionado hacia enfoques basados en competencias y en la 
gestión del riesgo, los cuales priorizan no solo el conocimiento técnico 
del equipo, sino también la toma de decisiones en contextos opera-
tivos complejos (ISO, 2018; OSHA, 2010). Entre las competencias 
clave se incluyen la interpretación de tablas de carga, la comunicación 
efectiva durante las maniobras de izaje y la capacidad de respuesta ante 
situaciones imprevistas, aspectos fundamentales en la planificación 
segura de las operaciones (ASME, 2021). Este enfoque se vincula con 
el fortalecimiento de la cultura de seguridad dentro de las organiza-
ciones al promover prácticas preventivas y una mayor conciencia del 
riesgo en todos los niveles operativos en National Commission for the 
Certification of Crane Operators [NCCCO], 2020.

El aprendizaje experimental: Experiential Learning: Experience 
as the Source of Learning and Development, propuesto por David 
Kolb (1984), plantea que el conocimiento se construye a partir de la 
experiencia directa y posterior reflexión, lo cual resulta especialmente 
relevante al capacitar a los operadores y supervisores de seguridad 
de grúas, donde la práctica, la simulación y la toma de decisiones en 
escenarios reales son fundamentales para el desarrollo de competen-
cias operativas seguras.

De esta manera, la profesionalización del operador se consolida 
como un componente esencial en los sistemas modernos de gestión de 
riesgos, permitiendo reducir errores operativos derivados de la falta de 
conocimiento, experiencia o capacitación inadecuada, y alineándose 
con las tendencias internacionales que priorizan el factor humano 
como eje central de la seguridad laboral. Asimismo, el crecimiento de 
la inteligencia artificial (Mejía & Mejía, 2026) puede abrir oportunida-
des para mejorar la prevención de accidentes mediante simulación, 
monitoreo predictivo y apoyo a la toma de decisiones. 
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Con lo anterior, es posible proponer un cuestionario inicial de 
comprobación del modelo (ver Anexo 1).

2.4. Sujetos de estudio y muestra propuesta

Para una fase empírica futura, la validación del modelo conceptual y 
del cuestionario Likert se dirigirá al personal involucrado directamente 
en maniobras de izaje dentro del sector construcción. Los sujetos de 
estudio considerados pertinentes incluyen operadores de grúas móvi-
les, supervisores de seguridad, ingenieros residentes, señaleros, coor-
dinadores de seguridad industrial y responsables de mantenimiento, 
debido a su participación directa en la planeación, supervisión y eje-
cución de maniobras críticas.

La selección de participantes se plantea mediante un muestreo 
no probabilístico por criterio, considerando como requisito mínimo 
la experiencia en operaciones de izaje y el conocimiento de procedi-
mientos de seguridad relacionados con grúas móviles.

Para una primera validación del instrumento, se propone una 
prueba piloto integrada por 30 a 50 participantes, con el propósito 
de evaluar claridad, comprensión y consistencia interna de los ítems 
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Posteriormente, para la validación estadística del modelo conceptual 
y de las hipótesis planteadas, se sugiere una muestra de entre 150 y 250 
participantes, cantidad considerada suficiente para aplicar técnicas de 
análisis correlacional, análisis factorial y modelos de regresión orientados 
a identificar la relación entre acceso normativo, especificidad técnica, 
competencias del personal y gestión de riesgos en maniobras de izaje.

3. Metodología

El ensayo se desarrolló mediante un enfoque cualitativo documen-
tal y comparativo. De manera complementaria, se propone una fase 
cuantitativa futura para validar el modelo conceptual mediante cues-
tionario Likert. El ensayo se orienta a analizar la articulación entre la 
NOM-006-STPS-2023 y los estándares internacionales aplicables a la 
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operación de grúas móviles, como ASME B30.5 (2021) e ISO 12480 
(2018). El método respondió al vacío identificado: la falta de criterios 
técnicos específicos sobre planificación, inspección, mantenimiento y 
certificación de competencias en maniobras de izaje dentro del con-
texto mexicano.

El proceso metodológico se organizó en cuatro fases. En la pri-
mera, se recopilaron normas nacionales, estándares internacionales y 
literatura técnica sobre seguridad en izaje. En la segunda, se elaboró 
una matriz comparativa para identificar coincidencias, diferencias y 
vacíos entre la normativa mexicana y los estándares internacionales. 
En la tercera, se construyó un modelo conceptual con tres variables 
independientes —acceso normativo, especificidad técnica y competen-
cias del personal— y una variable dependiente —gestión de riesgos en 
maniobras de izaje—. En la cuarta, se propuso un cuestionario Likert 
para validación futura con operadores de grúas, supervisores de obra, 
responsables de seguridad e ingenieros residentes. Como productos, 
se plantearon una matriz de integración normativa, un modelo de 
gestión preventiva y un instrumento para evaluar la aplicabilidad de 
los criterios técnicos en campo.

3.1. Justificación del enfoque metodológico

El presente ensayo se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, debido 
a que el objeto de estudio se centró en el análisis e interpretación de 
lineamientos normativos y técnicos relacionados con la seguridad en 
la operación de grúas móviles. Este enfoque permitió comprender de 
manera integral las características, alcances y limitaciones tanto de la 
normativa nacional como de los estándares internacionales.

Dado que la investigación buscó identificar áreas de oportunidad 
en la articulación entre la NOM-006-STPS-2023 (STPS, 2023) y están-
dares internacionales como ASME B30.5 (2021) e ISO 12480 (2018), 
resultó pertinente emplear un enfoque que permitiera examinar a 
profundidad los criterios técnicos, operativos y conceptuales conteni-
dos en dichos documentos. En este sentido, el análisis no se orientó a 
determinar frecuencias o relaciones estadísticas, sino a interpretar el 
contenido normativo y su aplicación en contextos reales.
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Asimismo, se recurrió al método de análisis documental como la téc-
nica principal de investigación. Este consistió en la revisión sistemática de 
fuentes oficiales, incluyendo normas, estándares, lineamientos técnicos 
y documentos emitidos por organismos especializados en seguridad y 
salud en el trabajo. Entre las fuentes analizadas se consideraron dispo-
siciones nacionales, así como estándares internacionales desarrollados 
por organismos como la ASME (2021) y la ISO (2018), los cuales han 
establecido referentes técnicos en la operación segura de grúas.

El proceso metodológico se estructuró en tres etapas. En la pri-
mera, se realizó la recopilación de información, seleccionando docu-
mentos relevantes en función de su pertinencia temática y actualidad. 
En la segunda etapa, se llevó a cabo un análisis comparativo entre la 
normativa mexicana y los estándares internacionales, identificando 
similitudes, diferencias y vacíos en los criterios de seguridad. Final-
mente, en la tercera etapa, se desarrolló una interpretación crítica 
de los hallazgos, orientada a proponer la integración de lineamientos 
técnicos que contribuyan a fortalecer las condiciones de seguridad en 
las maniobras de izaje.

Para sustentar la argumentación, se emplearon recursos, como 
el análisis lógico, la comparación de enfoques normativos y la inter-
pretación de conceptos clave relacionados con gestión de riesgos, la 
seguridad operativa y la capacitación del personal. Asimismo, se uti-
lizaron argumentos basados en la autoridad, al retomar lineamientos 
emitidos por organismos reconocidos a nivel internacional, así como 
argumentos de causa-efecto, al analizar cómo las ausencias de criterios 
técnicos específicos pueden influir en la causa de incidentes durante 
las operaciones.

Desde esta perspectiva, la metodología adoptada permitió no sólo 
describir el estado actual de la normativa, sino también cuestionar sus 
alcances y proponer alternativas fundamentadas en buenas prácticas 
internacionales. De este modo, la investigación aportó una visión crítica 
y propositiva, orientada a enriquecer el debate académico y técnico en 
la materia de seguridad en la operación de grúas móviles; lo anterior 
facilitó la construcción de un análisis profundo, reflexivo y sustentado 
en fuentes confiables, contribuyendo así al desarrollo de propuestas 
para la mejora de criterios de seguridad en el contexto nacional.
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3.2. Técnicas de análisis utilizadas

Para el desarrollo del presente ensayo se utilizaron diversas técnicas de 
análisis cualitativo que permitieron estructurar, interpretar y contrastar 
la información recopilada, con el fin de sustentar de manera sólida la 
propuesta planteada.

En primer lugar, se utilizó el análisis documental de fuentes norma-
tivas y técnicas, mediante el cual se identificaron las principales fuentes 
de información relevantes en el entorno de seguridad en la operación 
de grúas móviles. A través de esta técnica, se reconocieron organismos 
clave, como la ASME (2021) y la ISO (2018), así como la recurrencia de 
estándares internacionales en la literatura técnica reciente. Este análisis 
permitió detectar vacíos en la articulación entre normativa nacional y 
los lineamientos internacionales, lo cual orientó el enfoque del estudio.

En segundo lugar, se aplicó la técnica de análisis comparativo 
apoyada en el uso de tablas comparativas con el objetivo de identificar 
similitudes, diferencias y áreas de oportunidad entre la NOM-006-
STPS-2023 (STPS, 2023) y estándares como ASME B30.5 (2021) e iso 
12480 (2018). Esta herramienta permitió organizar la información de 
manera sistemática, facilitando la evaluación de los alcances y limita-
ciones de cada marco normativo.

Asimismo, se empleó el árbol de problemas-soluciones como recurso 
analítico para descomponer la problemática en sus causas principales, 
efectos y posibles alternativas de mejora. A partir de esta técnica, se 
logró visualizar la relación entre la generalidad de la normativa nacional, 
la falta de acceso a estándares internacionales y las consecuencias de la 
seguridad operativa, lo que permitió estructurar propuestas orientadas 
a la integración de lineamientos técnicos más robustos.

De igual forma, se incorporaron elementos de validación conceptual 
mediante la revisión de lineamientos emitidos por organismos espe-
cializados, lo cual funcionó como una forma indirecta de consulta de 
expertos. Esta estrategia permitió contrastar los resultados del análisis 
con prácticas reconocidas a nivel internacional, fortaleciendo la validez 
de las interpretaciones realizadas.

Finalmente, se utilizaron los recursos de argumentación basados en 
las relaciones causa-efecto, así como el principio de autoridad al sus-
tentar las ideas en estándares y organismos reconocidos. Estas técnicas 
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permitieron construir un análisis coherente, crítico y fundamentado, 
orientado a proponer mejoras de los criterios de seguridad aplicables 
a las maniobras de izaje.

La aplicación de estas técnicas facilitó una comprensión integral 
del problema, permitiendo no solo identificar sus componentes prin-
cipales, sino también desarrollar propuestas consistentes con el estado 
actual del conocimiento en la materia. 

3.3. Resultados preliminares

A partir de la aplicación de las técnicas de análisis descritas, se obtu-
vieron diversos insumos que permitieron anticipar la discusión crítica 
en torno a la integración de estándares internacionales en normativa 
mexicana. En primer lugar, mediante el uso de tablas comparativas, 
se identificaron diferencias sustanciales entre la NOM-006-STPS-2023 
(STPS, 2023) y estándares como ASME B30.5 (2021) e ISO 12480 
(2018). En particular, se observó que la normativa nacional establece 
lineamientos generales en materia de seguridad, mientras que los están-
dares internacionales presentaban un mayor nivel de detalle técnico 
en aspectos como la planificación de maniobras, los programas de 
inspección y la delimitación de responsabilidades operativas.

En contraste, el análisis bibliométrico permitió reconocer que la lite-
ratura técnica reciente se concentró en la adopción de enfoques preven-
tivos y sistemáticos en la gestión de riesgos, destacando la relevancia de la 
capacitación especializada y el uso de tecnologías de monitoreo en tiempo 
real. Esta evidencia sugiere que existe una tendencia internacional hacia 
la integración de modelos más complejos y estructurados, los cuales no 
siempre se reflejan de manera explícita en la normativa nacional vigente.

Por otro lado, a partir del árbol de problemas-soluciones, se identi-
ficó que una de las causas principales de la brecha de seguridad radicó 
en la limitada articulación entre los marcos normativos y el acceso 
restringido a estándares internacionales. A partir de este hallazgo, se 
propuso como alternativa la incorporación de criterios técnicos espe-
cíficos dentro de los procedimientos operativos nacionales, lo cual 
permitirá fortalecer la prevención de riesgos en maniobras de izaje. 

Asimismo, se desarrolló un modelo conceptual preliminar que 
integró tres dimensiones clave: la normativa (representada por la regu-



lación nacional), la técnica (asociada a los estándares internacionales) 
y la operativa (vinculada con la ejecución de maniobras en campo). 
Este modelo permitió identificar la necesidad de articular con mayor 
precisión los componentes normativos, técnicos y operativos, promo-
viendo una interacción más estrecha entre ellos para consolidar un 
enfoque integral de seguridad.

De esta manera, el análisis documental preliminar permitió iden-
tificar una brecha entre los criterios generales establecidos en la nor-
mativa mexicana y el nivel de especialización técnica presente en los 
estándares internacionales (ver Figura 1). Por ello, se plantea que la 
integración de ambos enfoques podría contribuir significativamente 
al fortalecimiento de las condiciones de seguridad en el sector de la 
construcción.

Figura 1. Modelo conceptual de integración normativa  
para la gestión de riesgos en maniobras de izaje.

Fuente: Elaboración propia.



HIPÓTESIS:
H1. El acceso a la información normativa se relaciona positivamente 

con la gestión de riesgos en maniobras de izaje.
H2. La especificidad técnica normativa se relaciona positivamente con 

la gestión de riesgos en maniobras de izaje.
H3. La capacitación y competencias del personal se relacionan positi-

vamente con la gestión de riesgos en maniobras de izaje.

4. Discusión

La discusión de la presente investigación se estructura en tres partes 
esenciales:
1.	 El análisis crítico de los hallazgos y del marco normativo actual;
2.	 Una síntesis comparativa mediante una matriz de fortalezas y limi-

taciones; y
3.	 La identificación de las aportaciones teóricas y prácticas derivadas 

del estudio.

En este sentido, la discusión se centra en analizar si los procesos actua-
les son suficientes para garantizar condiciones óptimas de seguridad 
en maniobras de izaje, o si requieren ser adaptados, actualizados o 
rediseñados en función de las tendencias tecnológicas y los modelos 
internacionales de gestión de riesgos.

4.1. Desarrollo de la discusión

En este apartado se analizan los principales factores que condicionan 
la seguridad en maniobras de izaje, considerando el alcance del marco 
normativo nacional, la aportación de los estándares internacionales, 
la innovación tecnológica y el factor humano. Este contraste permite 
identificar limitaciones y oportunidades para fortalecer la gestión pre-
ventiva de riesgos en la operación de grúas móviles.
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4.1.1. FORTALEZAS Y LIMITACIONES DEL MARCO NORMATIVO ACTUAL
El marco normativo mexicano presenta como principal fortaleza su 
carácter obligatorio y accesible, lo que permite que las empresas cuen-
ten con una base mínima de cumplimiento en materia de seguridad. 
La STPS (2023) establece lineamientos orientados a la prevención 
de riesgos mediante criterios generales aplicables a distintos sectores 
productivos, favoreciendo así su implementación en diversos contextos 
organizacionales.

Sin embargo, esta generalidad también representa una limitación. 
En comparación con estándares internacionales, la normativa nacional 
no siempre especifica procedimientos detallados para la planificación 
de maniobras críticas, la evaluación de riesgos específicos o la certifica-
ción técnica del personal. Esta situación puede generar interpretaciones 
diversas y una aplicación desigual de las medidas de seguridad.

Por ello, se considera que la normativa actual funciona como un 
marco base, pero no resulta suficiente por sí sola para garantizar niveles 
avanzados de seguridad operacional. A partir de esta evidencia, resulta 
pertinente considerar su actualización o complementación mediante 
la integración de estándares técnicos internacionales.

4.1.2. ESTANDARIZACIÓN INTERNACIONAL: OPORTUNIDADES  
Y BARRERAS DE IMPLEMENTACIÓN
Los estándares internacionales representan una oportunidad significa-
tiva para fortalecer la seguridad en maniobras de izaje. Normas como 
ASME B30.5 (2021) e ISO 12480 (ISO, 2018) ofrecen criterios más 
específicos para la gestión de riesgos, incluyendo la planificación de 
izajes, la definición de roles y los programas de inspección.

No obstante, su implementación enfrenta diversas barreras. Una de 
las principales es el acceso restringido a estos documentos debido a su 
carácter privado y a sus costos de adquisición. Esto genera desigualdad 
en la adopción de buenas prácticas, ya que no todas las organizaciones 
cuentan con los recursos económicos necesarios.

Asimismo, existe una barrera cultural y organizacional, en la cual 
algunas empresas priorizan únicamente el cumplimiento mínimo legal 
sobre la adopción de estándares más rigurosos. Esta situación limita la evo-
lución hacia modelos de seguridad preventiva y gestión integral de riesgos.
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A pesar de estas limitaciones, la integración progresiva de están-
dares internacionales dentro de los marcos nacionales se presenta 
como una alternativa viable, especialmente si se promueve su difusión, 
adaptación y contextualización al entorno mexicano.

4.1.3. Innovación tecnológica y seguridad proactiva

El avance tecnológico ha transformado significativamente los procesos de  
seguridad en la operación de grúas. Actualmente, el uso de sistemas 
de monitoreo en tiempo real, sensores de estabilidad y herramientas 
digitales permite anticipar riesgos antes de que se materialicen, favo-
reciendo un enfoque preventivo y automatizado.

La incorporación de tecnologías como la telemetría, los sistemas 
LMI y la simulación mediante realidad virtual fortalece la toma de 
decisiones y mejora la capacitación del personal. Estas herramientas 
permiten analizar escenarios complejos, reducir errores humanos y 
optimizar la ejecución de las maniobras.

Sin embargo, su implementación depende de factores como la 
inversión económica, la capacitación técnica y la adaptación orga-
nizacional. En consecuencia, la tecnología por sí sola no garantiza la 
seguridad, sino que debe integrarse dentro de un sistema de gestión 
estructurado y respaldado por procedimientos normativos claros.

Por ello, se considera que la innovación tecnológica tiene el poten-
cial de mejorar significativamente la seguridad operacional, siempre 
que se acompañe de procesos normativos y formativos adecuados.

4.1.4. FACTOR HUMANO Y CULTURA DE SEGURIDAD
El factor humano continúa siendo un elemento central en la preven-
ción de riesgos. A pesar de los avances tecnológicos y normativos, la 
toma de decisiones del operador sigue influyendo directamente en la 
seguridad de las maniobras.

Organismos como OSHA (2010) destacan la importancia de la 
capacitación y certificación del personal como componentes esenciales 
para la reducción de accidentes. En este sentido, los modelos actuales 
de formación buscan desarrollar tanto competencias técnicas como 
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habilidades cognitivas que permitan responder adecuadamente ante 
situaciones imprevistas.

No obstante, persisten desafíos relacionados con la estandarización 
de la capacitación y de los procesos de evaluación de competencias. 
En algunos casos, la formación se limita a contenidos básicos sin con-
siderar la complejidad real de las operaciones.

Por ello, se plantea que la seguridad no depende únicamente de 
normas o tecnologías, sino también de la consolidación de una cul-
tura organizacional orientada a la prevención, la responsabilidad y la 
mejora continua.

4.2. Síntesis comparativa de la discusión

A partir del análisis crítico desarrollado, se sintetizan los principales 
elementos que condicionan la integración de estándares internacio-
nales en la seguridad de maniobras de izaje. La comparación permite 
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y limitaciones aso-
ciadas al marco normativo nacional, los estándares internacionales, 
la innovación tecnológica, la capacitación del personal y la gestión 
organizacional. Esta síntesis facilita visualizar los aspectos que deben 
fortalecerse para transitar de un cumplimiento mínimo normativo 
hacia un modelo preventivo, técnico y sostenible de gestión de riesgos 
(ver Tabla 1).

Tabla 1. Síntesis comparativa de fortalezas y limitaciones  
para la integración de estándares internacionales.

Aspecto analizado Fortalezas / Oportunidades Debilidades / Limitaciones

Marco normativo 
nacional

Carácter obligatorio y 
accesible; base mínima de 

cumplimiento.

Falta de 
especificidad técnica 
y criterios detallados.

Estándares 
internacionales

Mejor gestión de riesgos y 
planificación especializada.

Alto costo 
y acceso limitado.
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Innovación 
tecnológica

Prevención proactiva 
y reducción de errores 

humanos.

Requiere inversión y 
capacitación constante.

Capacitación 
y factor humano

Desarrollo de competencias 
y cultura preventiva.

Falta de estandarización en 
certificación y evaluación.

Gestión 
organizacional

Posibilidad de mejora 
continua y adaptación.

Resistencia al cambio 
y cultura de 

cumplimiento mínimo.

Fuente: Elaboración propia.

4.3. Aportación teórica (Scientia)

La presente investigación propone un modelo de integración norma-
tiva, técnica y operativa para explicar la gestión de riesgos en maniobras 
de izaje. Desde esta perspectiva, la seguridad operacional no depende 
exclusivamente del cumplimiento normativo, sino de la interacción 
entre regulación, tecnología, capacitación y cultura organizacional.

El estudio contribuye además al análisis de la relación existente 
entre estándares nacionales e internacionales, evidenciando la necesi-
dad de complementar los marcos regulatorios tradicionales con enfo-
ques preventivos y sistémicos de gestión de riesgos.

4.4. Aportación práctica (Praxis)

En el ámbito práctico, la investigación ofrece criterios orientados a 
mejorar la planificación de maniobras, los procesos de inspección, 
el mantenimiento preventivo y la certificación de competencias del 
personal involucrado en operaciones de izaje.

Asimismo, se identifican elementos clave para fortalecer la toma de 
decisiones organizacionales, tales como la incorporación de tecnologías 
de monitoreo, la actualización normativa y el desarrollo de programas 
integrales de capacitación.
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En consecuencia, los hallazgos permiten establecer bases para futu-
ras estrategias de mejora continua en seguridad industrial, promoviendo 
condiciones de trabajo más seguras y alineadas con los principios de 
trabajo decente, salud ocupacional y prevención de riesgos laborales.

5. Conclusión

El análisis desarrollado permite afirmar que la NOM-006-STPS-2023 
(STPS, 2023) constituye una base necesaria, pero no suficiente, para 
responder a la complejidad real de las maniobras de izaje en el sector 
de la construcción. Su valor radica en establecer un piso común de 
cumplimiento; sin embargo, la dinámica operativa actual exige ir más 
allá de ese mínimo normativo. En este sentido, los estándares inter-
nacionales como ASME B30.5 (2021) e ISO 12480 (2018) no deben 
entenderse como sustitutos, sino como herramientas complementarias 
que aportan el “cómo” ejecutar la seguridad con mayor precisión técnica.

El ensayo responde a la pregunta al identificar tres lineamientos 
integrables: planificación técnica, inspección/mantenimiento y certi-
ficación de competencias. La principal limitación fue el análisis docu-
mental sin validación empírica en campo.

En términos prácticos, fortalecer la seguridad en maniobras de izaje 
implica adoptar criterios más específicos en la planeación de operacio-
nes, establecer programas rigurosos de inspección y mantenimiento 
y profesionalizar al personal mediante esquemas de certificación por 
competencias. Estas acciones, integradas de manera sistemática, pue-
den reducir significativamente la probabilidad de incidentes y elevar 
los estándares del sector.

Finalmente, la aportación central de este ensayo radica en sos-
tener que la mejora de la seguridad no requiere reinventar el marco 
normativo existente, sino enriquecerlo estratégicamente. La conver-
gencia entre normativa nacional e internacional no solo es viable, sino 
necesaria para garantizar entornos de trabajo más seguros, equitativos 
y alineados con las exigencias globales. En última instancia, avanzar en 
esta dirección significa reconocer la seguridad como un derecho uni-
versal del trabajador y como un pilar indispensable para el desarrollo 
sostenible del sector de la construcción.
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Anexo 1. Instrumento de recolección de datos: cuestionario Likert  
sobre integración normativa y gestión de riesgos en maniobras de izaje.

Cuestionario Likert
Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo; 3 = Ni de 
acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

Variable Indicador Ítem Likert Escala Referencias

Acceso a 
la información 

normativa
Disponibilidad

En mi organización 
se dispone de 

normas nacionales 
aplicables a 

maniobras de izaje.

1–5 STPS (2023).

Acceso a 
la información 

normativa

Acceso 
internacional

El costo de 
los estándares 

internacionales limita 
su consulta en mi 

organización.

1–5 ASME (2021); 
ISO (2018).

Acceso a 
la información 

normativa
Claridad

La normativa 
disponible es 

clara para orientar 
maniobras de izaje.

1–5 STPS (2023); 
ISO (2018).

Acceso a 
la información 

normativa
Difusión

Los criterios 
normativos 
se difunden 

adecuadamente 
entre el personal 

operativo.

1–5 STPS (2023); 
OSHA (2010).

Acceso a 
la información 

normativa

Uso 
empresarial

Las normas de 
seguridad se utilizan 
de forma sistemática 

antes de realizar 
izajes.

1–5 STPS (2023); 
ASME (2021).
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Especificidad 
técnica 

normativa
Procedimientos

La normativa 
aplicada contiene 
procedimientos 
específicos para 
planificar izajes.

1–5 ASME (2021); 
ISO (2018).

Especificidad 
técnica 

normativa
Roles

Los roles del 
operador, señalero 
y supervisor están 

claramente definidos.

1–5 ASME (2021); 
OSHA (2010).

Especificidad 
técnica 

normativa
Inspección

Existen protocolos 
de inspección antes, 
durante y después de 

la maniobra.

1–5 ASME (2021); 
ISO (2018).

Especificidad 
técnica 

normativa
Mantenimiento

Los programas de 
mantenimiento 
se aplican con 
periodicidad 

documentada.

1–5 ASME (2021); 
STPS (2023).

Especificidad 
técnica 

normativa

Control 
operativo

Los criterios 
técnicos reducen 
la improvisación 

durante las 
maniobras de izaje.

1–5 ISO (2018); 
ASME (2021).

Capacitación y 
competencias Formación

El personal operador 
recibe capacitación 

específica en 
operación segura 

de grúas.

1–5
OSHA (2010); 

Goetsch 
(2019).

Capacitación y 
competencias Certificación

La certificación de 
competencias mejora 
la seguridad durante 
maniobras de izaje.

1–5
OSHA (2010); 

NCCCO 
(2020).

Capacitación y 
competencias

Tablas 
de carga

El personal interpreta 
adecuadamente las 
tablas de carga del 

fabricante.

1–5 ASME (2021); 
ISO (2018).
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Capacitación y 
competencias Comunicación

La comunicación 
entre operador, 

señalero y supervisor 
es efectiva durante 

el izaje.

1–5 OSHA (2010); 
ASME (2021).

Capacitación y 
competencias

Toma 
de decisiones

El personal 
puede responder 
adecuadamente 
ante condiciones 

imprevistas.

1–5 OSHA (2010).

Gestión de 
riesgos en izaje Identificación

Antes de cada 
maniobra se 

identifican riesgos 
técnicos, humanos 

y ambientales.

1–5 ISO (2018); 
ILO (2001).

Gestión de 
riesgos en izaje Evaluación

Los riesgos 
se evalúan 

considerando carga, 
radio, terreno, 

viento y entorno.

1–5 ISO (2018); 
ASME (2021).

Gestión de 
riesgos en izaje Control

Se implementan 
controles preventivos 

antes de iniciar la 
maniobra.

1–5 STPS (2023); 
ISO (2018).

Gestión de 
riesgos en izaje Prevención

La planificación 
del izaje reduce la 
probabilidad de 

incidentes.

1–5 ASME (2021).

Gestión de
 riesgos en 

izaje

Mejora 
continua

Los incidentes o 
desviaciones se 

analizan para mejorar 
procedimientos 

futuros.

1–5 OIT (2001); 
ISO (2018).

Fuente: Elaboración propia.
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☐ Coedición AMIDI / 
producto de investigación 
conjunta interinstitucional 

Obra derivada de colaboración académica entre autores, grupos de 
investigación o instituciones participantes, publicada mediante un proceso 
formal de coedición con AMIDI Editorial. 

☐ Obra académica 
asociada a proceso de 
coedición AMIDI 

Obra académica vinculada a un proceso de coedición, colaboración 
institucional o articulación editorial con AMIDI Editorial que incorpora a 
AMIDI.Biblioteca por su pertinencia académica, trazabilidad institucional, 
valor científico, educativo o formativo, y afinidad con las líneas académicas 
y editoriales del sello AMIDI. Esta modalidad no modifica la titularidad, el 
ISBN, la responsabilidad editorial de origen ni los derechos previamente 
establecidos, salvo que un instrumento formal disponga lo contrario. 

 

INSTANCIAS EDITORIALES, DE EVALUACIÓN ACADÉMICA Y TRAZABILIDAD 

• Curaduría Editorial: coordinó la revisión editorial inicial; verificó la pertinencia de la obra, la 
documentación legal, editorial y técnica, la modalidad editorial declarada, y dio seguimiento al 
dictamen, edición, maquetación, metadatos, preservación digital y publicación. 

• Comité Científico: asesoró sobre la pertinencia académica general de la obra, revisó de forma 
preliminar y colegiada la relación entre contenido, enfoque, capítulos y tema central, y sugirió 
perfiles especializados para la evaluación académica por pares externos. 

• Comité de Redacción y Revisión Inicial: realizó la revisión preliminar de forma, estructura, 
coherencia argumentativa, aparato crítico, referencias, cumplimiento de normas editoriales y 
pertinencia para avanzar a evaluación académica por pares externos. 

• Personas dictaminadoras externas: evaluaron bajo modalidad doble ciego la calidad, 
originalidad, pertinencia, consistencia metodológica, claridad argumentativa, actualidad 
bibliográfica, estructura académica, aportación al campo de conocimiento y posible impacto 
académico, científico, tecnológico, social, humanístico o aplicado de la obra. 
 

ACCIONES REALIZADAS DURANTE EL PROCESO EDITORIAL, 
 TÉCNICO Y DE VISIBILIDAD ACADÉMICA 

1. Verificación de consistencia entre portada, página legal, ficha pública, metadatos, DOI, ISBN, 
licencia, archivo digital, modalidad editorial declarada y documentación de respaldo. 

2. Verificación del cumplimiento de políticas editoriales, éticas, de acceso abierto, licenciamiento, 
originalidad, antiplagio, revisión académica, preservación digital, interoperabilidad y 
trazabilidad editorial. 

3. Integración del expediente editorial con recepción, revisión inicial, evaluación académica, 
observaciones, respuesta de autores, autorización editorial y evidencias de trazabilidad. 

4. Comunicación de dictámenes y verificación de atención de recomendaciones, ajustes 
académicos, mejoras editoriales y reducción de similitudes, cuando resultó aplicable. 
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5. Gestión técnica de metadatos, identificadores persistentes, ficha pública, preservación digital, 
acceso abierto e interoperabilidad para facilitar la recuperación, cosecha, consulta y 
trazabilidad académica de la obra. 

6. Gestión de visibilidad, distribución y seguimiento académico en plataformas, catálogos, 
repositorios, buscadores, sistemas bibliográficos, cosechadores, entornos bibliométricos y 
canales de difusión académica pertinentes, sin garantía de inclusión, permanencia, 
indexación, citación o impacto en sistemas externos. 

7. Conservación de evidencias del proceso editorial, académico, técnico, documental y de 
visibilidad como parte de la trazabilidad editorial de la obra, así como de su publicación 
continua. 

ESTRUCTURA DE LA OBRA EVALUADA 

La obra evaluada se organiza académicamente de la siguiente manera: 

Capítulo Título Autores 
Introducción Introducción Tania Ivette López Mendoza  

Eje 1. Bienestar organizacional y salud mental en instituciones	 

Capítulo 1 
Desgaste profesional en residentes médicos: 
prevención psicosocial desde la NOM-035-STPS-
2018  

María José Alonso López  Martín 
Acosta Fernández  

Capítulo 2 Sostenibilidad universitaria y salud mental 
del personal administrativo  

Leslie Cuevas Vázquez 
Leo Guzmán Anaya 
María Guadalupe Lugo Sánchez  

Capítulo 3 
Seguridad y salud en el trabajo ante riesgos 
psicosociales en educación superior: modelo DEG-
WELL  

Jackeline Adriana Mauricette 
Gutiérrez Hernández  
Sendy Viridiana Guzmán García  

Eje 2. Liderazgo y percepción crítica de la normativa  

Capítulo 4 
Percepción de riesgo como competencia 
laboral: crítica normativa y reorientación de la 
seguridad industrial en México  

Héctor Martín Jiménez Castillo 
María Guadalupe Lugo Sánchez 
Leo Guzmán Anaya  

Capítulo 5 Liderazgo transformacional y riesgos psicosociales 
emergentes en  el sector automotriz  

Luis Oscar Delgado Ortega Sara 
Robles Rodríguez  

Eje 3. Seguridad en el transporte y logística: nuevos marcos  

Capítulo 6 Factores de riesgo y lesiones musculoesqueléticas 
en el manejo  manual de carga  

Víctor Emmanuel Martínez 
Aguilar Erika Fabiola Mariscal 
Plascencia  

Capítulo 7 Seguridad y salud en el autotransporte de carga en 
México: un enfoque de causalidad estructural 

Maura Alicia Álvarez Zambrano 
Sergio Enríquez Rodríguez  

Eje 4. Seguridad industrial operativa y gestión económica  

Capítulo 8 
Capacitación preventiva y prima de riesgos del 
IMSS: análisis conceptual y modelo integrador para 
el sector cárnico  

Alberto Daniel Castellanos 
Villalobos Alexandra Valadez 
Jiménez  

Capítulo 9 Estándares internacionales para grúas móviles 
como complemento de la NOM-006-STPS-2023  

Claudia Ivette Ayón Zamora Ana 
Vanessa Santana Tavares  
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Para efectos del presente dictamen, la estructura se consigna hasta el nivel de capítulo y 
subtema principal. El índice completo, con apartados y subapartados específicos, forma parte 
del expediente editorial y de la obra publicada. 
 

CLASIFICACIÓN ACADÉMICA DE LA OBRA COMO PRODUCTO ACADÉMICO DE 
INVESTIGACIÓN REGISTRADO COMO LIBRO ELECTRÓNICO 

Con base en el proceso editorial, técnico y académico documentado por AMIDI Editorial / 
AMIDI.Biblioteca, la obra se clasifica como producto académico de investigación registrado 
como libro electrónico, conforme a su fundamentación, metodología, estructura, evaluación 
académica, contribución al campo de conocimiento y trazabilidad editorial. 
 

Categoría aplicable Criterio breve de clasificación 
☐ Investigación teórica-
conceptual 

Desarrolla, analiza, sistematiza o propone conceptos, categorías, modelos, 
enfoques o relaciones explicativas. 

☐ Investigación 
documental-integrativa 

Se sustenta en revisión, análisis, comparación, síntesis o integración de 
literatura académica y documentos especializados. 

☐ Investigación empírica Se apoya en datos primarios o secundarios mediante métodos cuantitativos, 
cualitativos o mixtos. 

X Investigación aplicada 
Traduce conocimiento académico en modelos, métodos, diagnósticos, 
instrumentos, procesos, soluciones o propuestas para contextos 
específicos. 

☐ Investigación aplicada 
con orientación formativa 

Obra con finalidad didáctica, profesionalizante o de apoyo a procesos de 
enseñanza-aprendizaje, sustentada en revisión especializada, 
sistematización conceptual, diseño metodológico, casos, ejercicios, 
instrumentos, rutas de aprendizaje o propuestas aplicadas académicamente 
fundamentadas. 

☐ Investigación 
metodológica o 
instrumental 

Desarrolla, explica, valida o sistematiza métodos, técnicas, escalas, 
instrumentos, procedimientos o rutas analíticas. 

☐ Innovación, desarrollo 
tecnológico o 
transferencia 

Presenta modelos, procesos, herramientas, metodologías, aplicaciones o 
propuestas vinculadas con innovación o solución de problemas. 

 
DETERMINACIÓN ACADÉMICA Y EDITORIAL 

Una vez emitidas las observaciones y recomendaciones de mejora por parte de los evaluadores, y 
una vez atendidas por los autores, se determina que la obra reúne los elementos necesarios para ser 
reconocida como libro académico de investigación registrado en modalidad electrónica, al 
presentar fundamentación especializada, metodología explícita, coherencia entre título, objeto de 
estudio, estructura capitular, desarrollo temático, conclusiones, referencias y contribución al campo 
de conocimiento. 
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La orientación aplicada y formativa de algunos capítulos no reduce el carácter investigativo de la 
obra; por el contrario, expresa la transferencia y aplicación del conocimiento académico en procesos 
de prevención, gestión organizacional y desarrollo de capacidades. 

De esta forma, el resultado del dictamen de aceptación de la obra fue: 

FAVORABLE PARA SU PUBLICACIÓN, PRESERVACIÓN, DIFUSIÓN E INCORPORACIÓN 
COMO LIBRO ACADÉMICO DE INVESTIGACIÓN REGISTRADO EN MODALIDAD 

ELECTRÓNICA 
 

Sirva el presente dictamen como constancia para los fines académicos, editoriales, institucionales, 
curriculares, de evaluación y trazabilidad documental que a los interesados convengan. 

 
 

Atentamente 
 

 
 

Dr. Carlos Omar Aguilar Navarro 
Curaduría Editorial / AMIDI.Biblioteca 
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