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INTRODUCCION

La presente obra, Envayos 2019. De Cuestionario a Escala. Expo-
dgicton de trabajos de investigacion en las ciencias de la adminwstracion
como bave para la innovacidn, pretende reunir una serie de ensayos
elaborados por los estudiantes del Doctorado de Ciencias de
la Administracién (DCA) del Centro Universitario de Ciencias
Econémico Administrativas (CUCEA) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG), basados en lo aprendido en la asignatura
de Tdpicos Selectos: Diserio de Cuestionarios y Creacion de Facalas. Di-
chos ensayos, se orientan en principio a realizar un ejercicio de
disertacién que refuerce ya sea la argumentacién de su tesis en
la parte metodolégica o bien, sea una contribucién a la materia.

Para ambos casos se resalta la pertinencia de su redaccién a
partir de la introduccién para desarrollar los conceptos y/o mo-
delos que justifican la base de los puntos antagénicos a tratar,
siendo la base para realizar la discusién que permite aclarar la
contribucién esperada. Finalmente, se exponen los puntos de
conclusién esenciales que sirvan al lector y al expositor, para
estudios posteriores.

Es asf que esta obra se desglosa en diez ensayos, donde la
primera obra: Validacién de escala para la medicion de factores que
tntegran un modelo de transformacion exponencial define a las orga-
nizaciones cuyo impacto o resultado es desproporcionadamen-
te grande, al menos diez veces superior al compararla con sus
competidores, debido al uso de nuevas técnicas organizacionales
que toman ventaja de las tecnologfas exponenciales. Las orga-
nizaciones exponenciales dominaran en el futuro los mercados
y, las orgamzac1ones exitosas de ayer, no podradn continuar te-
niendo éxito si no cambian la forma en que operan, ya que estdn
siendo expuestas desde hace afios a una obsolescencia prema-
tura. El propésito de esta investigacién serd describir los pasos
para la validacién de una escala que permita medir el grado en
que se relacionan los factores que integran un modelo teérico
de transformacién exponencial para la mediana empresa. Asi-




mismo, buscard detallar cémo a través del andlisis factorial sera
posible definir la estructura del modelo propuesto y determinar
st dicha informacién puede ser condensada dentro de factores o
componentes mds pequefios.

La segunda: 7écnicas de andlisio multivariantes utiizadas en el sec-
tor agrario mencionard algunas de las aportaciones, definiciones,
origen, aplicabilidad, importancia, entre otros, de las técnicas de
anélisis multivariantes y se resaltardn algunas investigaciones uti-
lizadas considerando sus objetivos propuestos, sus resultados y
como apoyaron al sector agrario. Se relacionan algunas investi-
gaciones donde se aplicaron técnicas de andlisis multivariante en
el sector agrario en un contexto internacional y nacional.

La tercera aportacién: Fucalas para medir la paz en las organ-
zactones: El nuevo desafio de los investigadores. Actualmente, los al-
tos niveles de estrés que experimenta la poblacién econémica-
mente activa, especialmente, las personas de la clase trabajadora
quienes en su mayorfa radican en las grandes ciudades, estdn
asociados a diversos factores psicosociales que son fuentes ge-
neradoras de estrés y que afectan negativamente la calidad de
vida y la salud de la poblacién a nivel mundial. Este ensayo
pretende dar indicios de c6mo medir dichos factores a través
del andlisis factorial.

El cuarto apartado: Andlists estructural en las ciencias econdmico
administrativas, un andlisis bibliométrico lo realiza referente al uso
de las ecuaciones estructurales en el campo de las ciencias eco-
némico administrativas. Esto con el fin de contribuir un poco
m4s en difundir la utilidad de esta herramienta en dicho campo.

El quinto ensayo: Proceso de creacion de escalas a través de un and-
lwis factorial exploratorio busca explicar de manera clara la forma
en que el uso de un anélisis factorial exploratorio (AFE) ayuda
al proceso de creacién de escala de una investigacién. Para un
entendimiento con mayor precisién, se usardn imdgenes de cada
uno de los pasos que se fueron realizando para la creacién de
escalas a través del programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Asimismo, es importante destacar que el uso




del AFE para la creacién de escalas es relevante pues éste da el
pardmetro para analizar si lo que se est4 haciendo en la inves-
tigacién serd correcto para posteriormente utilizar un an4lisis
factorial confirmatorio (AFC).

La sexta obra: Creacidn de escalas y diseiio de cuestionario a partir
del estudio y andlisis de la cooperacion empresarial tiene como objetivo
analizar la importancia de la correcta creacién de escalas dentro
del disefio de los cuestionarios en el estudio de la cooperacién
empresarlal debido a que esto puede proporcionar informacién
m4s cercana a la realidad de las situaciones que acontecen en
la interaccién del tema con las dimensiones que influyen en el
mismo y las variables que intervienen en la investigacién para
el encuentro de hallazgos que nos arrojen datos, a través de los
cuales se pueda determinar el valor estadistico que pueden lle-
gar a tener las relaciones que actdan en el tema tratado.

La séptima contribucién: La importancia del diserio de cuestiona-
rios para la creacion de escalas en las ciencias econdmico administrativas
menciona la importancia y grado de aplicacién del cuestionario
como una técnica de gran utilidad dentro de las ciencias eco-
némico administrativas, esto debido a su fécil aplicabilidad; su
facultad de aplicacién de forma masiva de forma estandarizada
y su capacidad de ser aplicado de forma impersonal. El objetivo
del presente ensayo es conceptualizar la herramienta del cues-
tionario, asi como los elementos necesarios para su construc-
cién y validacién a fin de convertirlo en una escala.

El octavo ensayo: Pmpued[a de factores y mediciones para expli-
car la compelitividad del sector cdrnico mexicano en mercados interna-
ctonales, toma en cuenta a la industria cdrnica como objeto de
estudio, cuyo fin principal es dar a conocer al lector con base
en una revisién de la literatura o aportaciones de otros auto-
res, los factores e indicadores que se deben usar para medir la
competitividad del sector mexicano en cuanto a las exportacio-
nes en mercados internacionales. Esto generard un antecedente
y un soporte para posterlormente hacer un andlisis factorial
confirmatorio, la teorfa serd fundamental para ir armando los
factores, indicadores y escalas de la variable competitividad del sec-




tor en mercados tnternacionales, misma que es una de las variables
dependientes del modelo propuesto en la tesis doctoral.

La novena obra: Sem En una propuesta para innovacion del mode-
lo de negoctos en un centro de tnvestigacidn, el objetivo es la revisién
de la técnica de andlisis multivariante de segundo orden llamado
Modelo de Ecuaciones Estructurales en una propuesta para in-
novacién del modelo de negocios en un centro de investigacién.
Asf también, puntualizar los diversos submodelos tales como el
estructural, de medida, de medida reflectivo y de medida forma-
tivo, tanto como las herramientas de andlisis de datos asf en la
creacién de modelos predictivos. Este método se extiende cada
vez m4s por su aceptacién en las clencias sociales, por su enfoque
més flexible y por el surgimiento de programas cada vez mds so-

fisticados como EQS y PLS.

Finalmente, la obra: Ensayo empirico para la creacidn de una es-
cala gue mida; calidad, atencion y servicios escolares utilizando Andlists
Factorial Exploratorio por Componentes Principales, tiene la finali-
dad de mostrar la validez de una escala que tenga como fin el
medir con el método estadistico del Andlisis Factorial Explora-
torio, por Componentes Principales, los servicios académicos
y la atencién brindada en el Centro Universitario de Ciencias
Econémicas y Administrativas (CUCEA). Se presentan los do-
cumentos base del ensayo para la creacién de la misma. La
idea es que el mismo, sirva como un instrumento que ayude a
los interesados en el uso de esta herramienta, es decir, pasar
de los aspectos puramente tedricos a la practica empirica en la
aplicacién de este tipo de metodologia. El software utilizado en
el presente trabajo fue el SPSSStatistics Versién 21. Se preten-
de que este ensayo sirva de gufa, para la realizacién de trabajos
que tengan como objetivo la reduccién de variables, por medio
del Analisis Factorial para la creacién de escalas fiables para la
medicién. En la actualidad la OCDE ha instruido la necesidad
de implementar este tipo de andlisis en los trabajos que tengan
como objetivo la medicién de variables, con la finalidad de darle
a los mismos rigurosa validez. Este ensayo aborda principal-
mente la parte empirica de la técnica y deja de lado los aspectos
teéricos, pasando del ser al hacer.
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Es deseo de la Coordinacién del presente trabajo, que éste
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estancia en el posgrado de cada uno de los autores.

Dr. Juan Mejia Trejo
Coordinador del DCA CUCEA







VALIDACION DE ESCALA PARA LA
MEDICION DE FACTORES QUE INTEGRAN
UN MODELO DE TRANSFORMACION
EXPONENCIAL

ALFREDO AGUILAR Ruiz
DR. ANTONIO DE JESUS VIZCAINO

Palabras Clave: Organizaciones Exponenciales, Transformacién Digital, Validacién
de Escala, Validacién de Constructo.

INTRODUCCION

El concepto de organizaciones exponenciales (ExOs) define a
organizaciones cuyo impacto o resultado es desproporcionada-
mente grande, al menos diez veces superior al compararla con
sus competidores, debido al uso de nuevas técnicas organiza-
cionales que toman ventaja de las tecnologfas exponenciales
(Ismail, Malone & Van Geest, 2014). Algunos ejemplos de em-
presas que operan bajo el modelo exponencial son Uber; Netflix,
Tesla, Airbnb, Waze, Snapchat, BlaBlaCar, entre otras; compafiias
que en su mayoria tienen menos de diez afios de haberse fun-
dando y que algunas de ellas se posicionan ya dentro de las 100
marcas m4s valiosas del mundo de acuerdo a cifras publicadas

por la firma Brandz (2018).

De acuerdo a Ruffini (2016), las organizaciones exponen-
ciales dominardn en el futuro los mercados y las organizacio-
nes exitosas de ayer no podrdn continuar teniendo éxito si no
cambian la forma en que operan, ya que est4n siendo expuestas
desde hace afios a una obsolescencia prematura. De acuerdo a
lo publicado en el portal de ExoWorks (2018), el modelo expo-
nencial estd comenzando a ser replicado por las grandes empre-
sas de clase mundial, poniendo en desventaja a empresas media-
nas que tardardn afios en poder adoptar estas nuevas pricticas.

Con base en lo anterior, el propésito de esta investigacién
serd describir los pasos para la validacién de una escala que
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permita medir el grado en que se relacionan los factores que
integran un modelo tedrico de transformacién exponencial para
la mediana empresa. Asimismo, buscar4 detallar cémo a través
del anélisis factorial serd posible definir la estructura del mo-
delo propuesto y determinar si dicha informacién puede ser
condensada dentro de factores o componentes més pequefios.

DESARROLLO

La tesis de organizaciones exponenciales surge a rafz de los
resultados del andlisis a las cien startups de mayor crecimien-
to mundial, entre 2008 y 2014, y cémo éstas tuvieron un cre-
cimiento acelerado a menos de seis afios de su aparicién. La
gran caracteristica de las ExOs es que, en lugar de contar con
una némina robusta o grandes instalaciones fisicas, las organi-
zaciones exponenciales se construyen sobre tecnologias de la
informacién que toman lo que una vez fue fisico o tangible y
lo desmaterializan en el mundo digital a demanda (Charania,
2015). En contraste, una empresa lineal es aquella que opera
bajo un modelo tradicional, presentando caracteristicas como:
organizacién jerdrquica, poca tolerancia al riesgo, gran nime-
ro de empleados, planificacién estratégica basada en el pasado,
procesos inflexibles, entre otras (Ismail et al., 2014).

FIG 1. Crecimiento Lineal vs Exponencial.
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Fuente: Ismail, Malone y Van Geest (2014).




El concepto de organizaciones exponenciales tiene sus ci-
mientos en la famosa ley de crecimiento exponencial de Moore.
Esta ley, creada por Gordon Moore (cofundador de Intel) en el
afio de 1965, afirmaba que el nimero de transistores por centi-
metro cuadrado en un circuito integrado se duplicarfa cada afio
y que la tendencia continuarfa durante las siguientes dos déca-
das; diez afios después modificé su propia afirmacién y predijo
que el ritmo bajariay que la densidad de transistores se duplica-
ria aproximadamente cada 18 meses. Este ritmo de crecimiento
exponencial en la densidad de transistores, es decir, el duplicar
la capacidad de los microprocesadores cada afio y medio es lo

que se considera como la Ley de Moore (Cheang, 2005).

Afios m4s tarde, Kurzweil (1999; 2001) profundizé en la
tesis de Moore y desarrollé la ley de rendimientos acelerados,
en donde afirmé que el patrén de duplicacién identificado por
Gordon Moore en los circuitos integrados podria aplicar a cual-
quier tecnologia de la informacién; es decir, la ley se extiende
para incluir tecnologifas futuras que distan de los circuitos inte-
grados.

De acuerdo a Charania (2015), mas que una explicacién, las
orgamzaaones exponenaales son un mindvel, es decir, una elec-
cién que las compaiifas toman no sélo para volverse mas compe-
titivas, sino para sobrevivir a largo plazo. Ademds, mientras que
las organizaciones tradicionales tienden a ser jerdrquicas, cen-
tralizadas y cerradas, a la vez que operan en torno a un modelo
de propiedad basado en la escasez (de personas, recursos, acti-
vos, plataformas, etc.), las organizaciones exponenc1a1es abra-
zan y aprovechan la apertura, la transparencia y la abundancia;
las ExO se enfocan hacia afuera y no hacia adentro, lo cual les
da una ventaja sobre las dem&s empresas (Dresner, 2015).

Entre las caracterfsticas las ExOs, destaca que mantienen un
nticleo muy pequefio de empleados e instalaciones fisicas, lo que
permite una gran flexibilidad mientras los mirgenes repuntan;
reclutan a sus usuarios y aprovechan las comunidades virtuales
y fisicas para todo, desde el disefio del producto hasta desa-
rrollo de aplicaciones; se desplazan sobre las infraestructuras
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existentes y emergentes en lugar de tratar de poseer las suyas
propias; y crecen a un ritmo increiblemente rdpido debido en
gran medida a que no estdn enfocadas en tomar propiedad de
su mercado (Ismail et al., 2014).

FIG 2. Modelo de Organizacién Exponencial.
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Fuente: Ismail, Malone y Van Geest (2014).

Con relacién a las dimensiones internas y externas que se
conjugan para alcanzar el crecimiento exponencial, se emplea el
acrénimo SCALE para reflejar los cinco atributos externos, y el
acrénimo IDEAS para los cinco atributos internos. Cabe des-
tacar que no todas las ExOs presentan los diez atributos, pero
cuantos més rednan, méas escalables suelen ser. De acuerdo a los
autores (Ismail et al, 2014), el tener un minimo de cuatro atri-
butos lmplementados convierte a la organizacién en una ExO
contribuyendo a la aceleracién de la misma.

De acuerdo a lo antes expuesto, es importante destacar que
ya existen los principios y criterios a considerar para crear una
ExO a partir de cero, pero atin no existe un modelo publicado
a la fecha que contemple los factores que intervienen o detonan




dicha transicién desde el interior; especificamente no existe un
modelo orientado a empresas medianas ya establecidas sobre
cémo realizar la conversién exponencial, ni mucho menos un
ejemplo documentado de esta transicién en alguna organizacién
a nivel México.

TRANSFORMACION DE ORGANIZACION LINEAL A
EXPONENCIAL

De acuerdo a los autores, el modelo ExO no es exclusivo de
emprendedores ni de otartups, y afirman que es posible partir
de una empresa ya establecida (mediana o grande) y fortalecer-
la hasta alcanzar un crecimiento exponencial. A diferencia de
una Jlartup en donde se puede disefiar y construir el modelo de
negocio y las operaciones internas desde cero, en las empresas
ya establecidas la solucién tiene que ser personalizada, es decir,
se debe partir de lo que ya existe y comenzar a construirse a
partir de ahf; en pocas palabras, no existe un modelo universal
para convertirse en una organizacién exponencial (Ismail et al.,

2014).

De entre los ejemplos de empresas establecidas que migra-
ron de un modelo lineal a uno exponencial, destacan el caso de:
TED, GitHub, Coyote Logistics, Studio Roosegaarde y GoPro, presen-
tadas en la Tabla 1; todas empresas de tamafio mediano que
para potenciar su competitividad y lograr un crecimiento acele-
rado integraron a su modelo de negocio estrategias y principios
ExQO (propdsito de transformacion masiva, staff on demand, comunt-
dad, uso de zz[gom[mod, activos externod, compromiso, m[er‘faced, a0 de
dashboards, experimentacion e nnovacion, autonomia de equipos de tra-
bajo y uso de tecnologias sociales).




Tabla 1. Empresas medianas que se convirtieron en Organizaciones

Exponenciales

Empresa Fundacién Pais Giro
TED 1984 Estados Unidos Medios
GoPro 2002 Estados Unidos Fotografia
Coyote Logistics 2006 Estados Unidos Logistica
Studio Roosegaarde 2007 Holanda Arte y Disefo
GitHub 2008 Estados Unidos Software

Fuente: Ismail, Malone y Van Geest (2014).

Es importante destacar que la transformacién digital tam-
bién adqu1ere un papel protagomco como parte del proceso de
conversién de una organizacién lineal a exponencial en empre-
sas establecidas, debido a que es un requisito que la empresa
se transforme digitalmente para poder implementar el modelo
de organizacién ExO, en virtud de que todos los elementos del
modelo propuesto por Ismail et al. (2014) est4dn ligados de ma-
nera directa o indirecta al uso e implementacién de tecnologia.
Aunque no existe una definicién de transformacién digital glo-
balmente aceptada, la transformacién digital se puede definir
como la digitalizacién de la experiencia del cliente mediante el
uso de la tecnologia digital en los negocios, la digitalizacién de
los procesos operativos y la capacidad de impulsar modelos de

negocio digitalizados (Westerman & McAfee, 2014; Matt, Hess
& Benlian, 2015).

Con base en lo anterior y a través de una revisién exhausti-
va a la literatura publicada sobre el fenémeno de las ExOs, se
identificaron diez elementos esenciales a partir de los cuales se
desarrollé la propuesta de modelo de transformacién de organi-
zacién lineal a exponencial. Estos conceptos clave se mencionan
alo largo de la publicacién de Ismail et al. (2014) y de Libert &
Beck (2017) sobre organizaciones exponenciales, e indudable-
mente son los factores internos a considerar para realizar una
transicién exponencial exitosa. Los conceptos a considerar son:

1. Adaptacion al Cambio. Se refiere al cambio para la actualiza-
cién y la modernizacién (Chiavenato, 2009). Transformar una
empresa existente en una organizacién exponencial requiere de




una cultura de empresa que pueda adaptarse répidamente al
cambio veloz y a menudo radical (Ismail et al., 2014).

2. Autonomia. Equipos multidisciplinarios que se autoorganizan y
que operan con autoridad descentralizada; para una transicién
efectiva se requiere apoyarse en equipos pequefios, indepen-
dientes, multidisciplinarios con el objetivo de construir nuevos
negocios desde la fase de la idea hasta la comercializacién

(Ismail et al., 2014).

3. Tolerancia al Riesgo. Se requiere paciencia y tolerancia al ries-
go para lograr la transformacién exponenc1al crear el cambio
requiere de una inversién cuya recuperacién puede ser poco
clara (Libert & Beck, 2017); por tanto, es necesario estimular
el proceso de innovacién tanto interna como externamente,
exhortar a los empleados a tomar riesgos y a permitir el fracaso
para poder florecer (Ismail et al., 2014).

4. Disposicion a Disrumpir. Es el rompimiento de las maneras
tradicionales en que una compafifa opera, un cambio real para
organizaciones establecidas que requiere nuevas formas de
pensar, nuevos valores y la disposicién de disrumpir los patro-

nes bien establecidos (Libert & Beck, 2017).

5. Cultura de Experimentacién. La implementacién de la meto-
dologfa de Lean Startup de Ries (2011) de probar hipétesis
y experimentar constantemente con riesgos controlados; asf
pues, de acuerdo a Ismail et al. (2014) el equipo responsable
de la transicién debe contar con la habilidad de generar ideas
(asociar, preguntar, observar, establecer redesyexperlmentar)
asf como habilidades para ejecutarlas (analizar, planear, imple-
mentar, segmr adelante y orientarse a los deta]les).

Adicional a estas caracteristicas que debe presentar una or-
ganizacién en aras de transformarse a exponencial y con el fin
de generar un modelo de transformacién més sélido y efectivo,
se considerardn como parte del modelo propuesto los siguientes
cuatro factores que influyen en la capacidad de transformacién

digital de las empresas (Kwon & Park, 2017):




6.

Trandsformacién Exponencial Digital. Orientacién exponencial
que puede alcanzar una organizacién al digitalizar la experien-
cia del cliente, empleando la tecnologia digital en los negocios,
la digitalizacién de procesos operativos y la capacidad de
impulsar un modelo comercial digitalizado soportado por una
cultura de experimentacién que incentive generar y ejecutar

nuevas ideas (Westerman & McAfee, 2014; Matt, Hess & Ben-
lian, 2015; Ismail et al., 2014).

7. Recurso Humano. El grado de confianza, dedicacién o respon-

sabilidad que permite desafiar de manera audaz los riesgos de
la cooperacién entre los miembros de una organizacién y sus

departamentos (Ansell & Gash, 2008; Park, Choi, Kim & Rho,
2015).

8. Excelencia Tecnolégica. Implementacién de nueva tecnologia y

éxito en la experiencia para la innovacién empresarial, expe-
riencia en T para el desarrollo efectivo de T1 en la empresa y el
rol estratégico de TI (Boynton & Zmud, 1987; Sambamurthy
& Zmud,1999; Brown & Magill, 1994).

9. Alineacion de TI con el negocio. Aplicar las tecnologias de infor-

macién adecuadamente y de manera oportuna para alcanzar
los objetivos corporativos, las estrategias y requerimientos co-
merciales, y para compartir la informacién (Chan & Thatcher,

2006).

10. Liderazgo digital del CEO. Apropiacién de la toma de decisio-
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nes para la transformacién digital, como configuracién de la
visién, organizacién, desarrollo del recurso humano, inversién
en tecnologfa, etc. (Westerman & McAfee, 2014). Acelerar
una compafifa exige un lider que piense en grande Yy actiie con
decisién, y que tenga el respaldo de las personas més poderosas
de la compafifa (Ismail et al., 2014).




DISCUSION

Para fines de esta investigacién se disefié un modelo de trans-
formacién exponencial digital tomando como referencia los ha-
llazgos de las publicaciones de Ismail et al. (2014) y de Libert
& Beck (2017) sobre organizaciones exponenciales, y el mode-
lo transformacién digital propuesto por Kwon & Park (2017).
Con este modelo es posible comprender de qué manera los di-
versos factores que rodean a una cultura de experimentacién y
los elementos que conforman la transformacién digital influyen
o determinan la capacidad de transformacién exponencial digi-
tal de las empresas.

En la Figura 3 se presenta el modelo propuesto para esta in-
vestigacién y a partir del cual se desarrollaré la escala explicada
en el siguiente apartado, para analizar el impacto de los factores
relacionados a una cultura de experimentacién y los factores de
la transformacién digital sobre la transformacién exponencial

digital.

FIG 3. Modelo Ex Ante con variables a considerar para disefio de la
escala.
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Fuente: Elaboracién propia.

Con base al modelo propuesto se medirdn once elementos
que debe presentar una organizacién tradicional establecida en
aras de transformarse a exponencial. Por un lado, las primeras
cinco variables se relacionan con el factor cultura de experi-
mentacién, que detona la transformacién exponencial digital;




estas cinco variables son: la adaptacion al cambio, la autonomia,
la tolerancia al riesgo y la disposicion a disrumpis; moderados por el
propdutto de transformacidn masiva. Adicional al factor cultura de
experimentacién, y con el fin de generar un modelo de transfor-
macién basado en la implementacién de tecnologfa como parte
de una transicién efectiva, se consideran como parte del modelo
propuesto las siguientes cuatro variables que conforman al fac-
tor transformacién digital: e/ recurso humano, la excelencia tecnols-
gtea y la alineacion del negocio con T, que a su vez son moderados
por la variable liderazgo digital del CEO.

Este modelo puede interpretarse de manera similar al modelo
de transformacién dlgltal propuesto por Kwon & Park (2017);
en donde la organizacién debe asegurar los recursos humanos
adecuados para la transformacién digital, asf como contar con
un sistema que trabaje en sincronizacién con el departamento
de TI (excelencia tecnoldgica), asegurarse que dicho departamento
comprenda las estrategias de negocio de la compaiia (alincacion
del negocio con T1) y contar con un fuerte liderazgo y una gestién
liderada por el cambio (liderazgo digital del CEQ). En paralelo, la
organizacién debe poseer una cultura de experimentacién que
propicie la adaptacion al cambio, la autonomia, la tolerancia al riesgo
y la dwposicion a disrumpir; guiados por el propdsito de transformacion
masiva, que impulsen la transformacién exponencial digital para
que la misma pueda llevarse a cabo en un entorno adecuado que
permita su consecucién de manera exitosa.

El instrumento propuesto para medir los factores serd una
adaptacién del cuestionario para Calcular el Coeficiente Exponen-
ctal de una Organizacion (Ismail et al., 2014) y del reporte sobre
Negocios Digitales Globales de Kane, Palmer, Phillips, Kiron y
Buckley (2015), publicados por el #1T Sloan Management Review
y Deloitte.

Escara A EMPLEAR

El instrumento se disefiar4 en una escala Likert de siete puntos
la cual se aplicard a hombres y mujeres lideres de departamento
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(Ventas y Marketing, Sistemas, Recursos Humanos, Adminis-
tracién y Finanzas) en empresas medianas ubicadas en México.

La escala de Zukert se usa habitualmente para cuantificar ac-
titudes y conductas. Para su aplicacién, los individuos que van
a responder el cuestionario reciben una lista de afirmaciones o
preguntas y se les indica que seleccionen la respuesta que mejor
represente el grado de su opinién o forma de pensar. Las opcio-
nes de respuesta de esta escala van desde “totalmente de acuer-
do” a “totalmente en desacuerdo”, puntuadas numéricamente
de 0 a4, ode 1 a 5; el puntaje total de la escala resulta de la suma

de los valores de cada ftem (Rodriguez y Jaramillo, 2002).
VALIDEZ DEL CONSTRUCTO

Corresponde a un andlisis de la significancia de las puntuacio-
nes del instrumento expresado segun los conceptos psicolégicos
que se quieren medir (Cronbach & Meehl, 1955); esta validez
integra la validez de contenido y de criterio para inferir acerca
del significado y las relaciones teéricas de las puntuaciones de
la escala con otras variables (Messik, 1980). De acuerdo a Her-
nidndez, Ferndndez y Baptista (2010) la validez de constructo
busca dar una explicacién al modelo teérico que representa la
variable de interés o constructo, de tal manera que todos los
items que constituyen la escala estén direccionados a medir el
mismo concepto para facilita obtener multiples dimensiones.

De acuerdo a Sudrez (2015), en una escala el conjunto de
items debe estar enmarcado por una teoria para su agrupacién
en dimensiones, ya sea cualitativamente segun la l4gica de ex-
pertos o siguiendo técnicas estadisticas. Por su relacién con
la validez de constructo es relevante dar claridad a la validez
de contenido, que es el grado en el cual una escala refleja un
dominio especifico del concepto, de tal manera que sus ftems
representan la poblacién de origen (Herndndez, Ferndndez y

Baptista, 2010).




ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO PARA VALIDAR EL
CONSTRUCTO

Una de las técnicas para mediar la validez de un constructo es
el andlisis factorial, el cual integra a sus procedimientos la va-
riabilidad de los items y las correlaciones para descubrir dimen-
siones. Se distinguen dos tipos, el anélisis factorial exploratorio
y el anélisis factorial confirmatorio. En el primero y en ausen-
cia de un modelo teérico se vale de un enfoque inductivo para
descubrir mediante una seleccién probabilistica las dimensiones
subyacentes de la escala; el segundo, con un enfoque deductivo,
parte de un modelo teérico asegurado por la validez de conte-
nido para determinar hasta dénde las dimensiones explican la
relacién entre los ftems de la escala (Suérez, 2015).

De acuerdo a Hair, Anderson, Tathman y Black (1999), el
andlisis factorial es un método estadistico multivariante cuyo
propésito principal es definir la estructura subyacente en una
matriz de datos; este método aborda la problemdtica de cé6mo
analizar la estructura de las interrelaciones entre un gran nime-
ro de variables y la definicién de una serie de dimensiones sub-
yacentes comunes, conocidas como factores. Con este metodo,
es posible identificar las dimensiones separadas de la estructura
para determinar el grado en que se justifica cada variable por
cada dimensién (Hair et al., 1999). Una vez que se hayan deter-
minado las dimensiones y la explicacién para cada variable, se
logrardn los objetivos principales del an4lisis factorial que son
el resumen y la reduccién de datos.

La ventaja principal del andlisis multivariante es su capa-
cidad para acomodar multiples variables con la finalidad de
comprender relaciones complejas que no son posibles de com-
prender con métodos univariantes y bivariantes. En el andlisis
factorial, a diferencia de otras técnicas de dependencia en las
que se considera una o mds variables como dependientes y to-
das las demds independientes, se consideran todas las variables
simultdneamente, cada una relacionada con todas las demds y
empleando todavia el concepto del valor teérico, el compuesto

lineal de las variables (Hair et al., 1999).
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Para cumplir el objetivo de la investigacién y examinar las
relaciones entre el propdsito de transformacion masiva, la adaptacion
al cambio, la autonomia, la tolerancia al riesgo, la disposicion a disrum-
pur; la cultura de experimentacion, el recurso humano, la excelencia tec-
noldgica, la alineacién del negocio con T1 y el liderazgo digital del CEO
con la Transformacién Exponencial, y con el fin de determinar si la
informacién puede reducirse en un nimero menor de factores,
se seguird el modelo de seis pasos para realizar el an4lisis facto-
rial propuesto por Hair et al. (1999):

Fijar objetivos del an4lisis factorial

Disefiar el anélisis factorial

Supuestos en el andlisis factorial

Estimacién de los factores y valoracién del ajuste general
Interpretacién de los factores

AN

Validacién del andlisis factorial

Para el tratamiento de datos perdidos o faltantes, se aplicard
un proceso de imputacién multiple, el cual consiste en reempla-
zar los datos perdidos por estimaciones; con relacién a los datos
atfpicos, que pueden definirse como aquel punto que se encuen-
tra lejos del centro de los datos (Pefia, 2002), se empleardn la
prueba de Grubbs, el criterio de Peirce y la prueba Q de Dixon.
Para evitar obtener datos atipicos se realizard un andlisis pre-
liminar para detectar valores extremos mediante los residuos
del modelo; en caso de detectarse, se evaluar4 si procede de un
error humano o del instrumento de medida para ser corregido
(Abellana y Farran, 2015). Es importante el considerar el error
de medida en el andlisis, que se refiere al grado en que los valo-
res observados no son representativos de los valores verdade-
ros. Para reducir el error de medida en las variables analizadas
y obtener mejor precisién en las medias, se desarrollardn me-
diciones multivariantes, donde diversas variables se unirian en
una medida compuesta para representar un concepto y obtener
asf una perspectiva més completa (Hair et al., 1999).




CONCLUSIONES

El objetivo central de esta investigacién fue describir los pasos
para la validacién de una escala que permita medir el grado en
que se relacionan los factores que integran un modelo teérico de
transformacién exponencial para la mediana empresa; as{ como
detallar c6mo mediante el andlisis factorial es posible definir la
estructura del modelo propuesto y determinar si dicha infor-
macién puede ser condensada dentro de factores o componen-
tes mds pequefios. A su vez, vincular la teorfa y la propuesta
metodolégica con el andlisis multivariante para la creacién de
modelos tedricos y validacién de escalas, mediante lo cual es
posible concluir que:

Con el anélisis factorial exploratorio serd posible medir y co-
nocer la relacién entre los factores que intervienen en el pro-
ceso de transformacién exponencial, identificar qué grupos de
variables estdn estrechamente relacionadas entre si y reducir
los datos obtenidos en las variables originales, lo que permitird
crear una escala y un modelo teérico de transformacién expo-
nencial efectivo.
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TECNICAS DE ANALISIS MULTIVARIANTES
UTILIZADAS EN EL SECTOR AGRARIO

ALBA Lucia MORENO ORTIZ
DRr. ARIEL VAZQUEZ ELORZA

Palabras claves: anélisis multivariante, variables, técnicas.

INTRODUCCION
ANALISIS MULTIVARIANTE

Este ensayo mencionard algunas de las aportaciones, definicio-
nes, origen, aplicabilidad, importancia, entre otros, de las técnicas
de an4lisis multivariantes y se resaltardn algunas investigaciones
utilizadas considerando sus objetivos propuestos, sus resultados
y cémo apoyaron al sector agrario. Se relacionan algunas investi-
gaciones donde se aplicaron técnicas de andlisis multivariante en
el sector agrario en un contexto internacional y nacional.

La importancia del sector agricola en la vida del hombre requie-
re la aplicacién de técnicas estadisticas, utilizacién de softwares
para resolver incégnitas o problemas que afectan al sector cuyas
variables pueden considerarse tanto cualitativas como cuantita-
tivas. En la actualidad existe la necesidad de encontrar las re-
laciones existentes en una gran cantidad de datos, informacién
y variables, para generar, transformar o entender estructuras y
extraer lo mds significativo para el objetivo de estudio y, que
al reducir la informacién, ésta no altere significativamente los
datos originales.

Cada dfa los retos son m4s ambiciosos para los sectores de la
industria y, el sector agrario o alimentario no es la excepcién.
El uso de técnicas y su aplicabilidad permiten a los estudiosos
e investigadores de este ramo, comprender de mejor forma las
relaciones de las variables de estudio que impactan de alguna
manera el desarrollo, ventajas y desventajas en los campos des-
tinados a la produccién de alimentos.




Diferentes disciplinas han estado fortaleciendo los andlisis a
estas técnicas, entre ellas se encuentran la sociologfa y las cien-
cias sociales, ya que es relativamente nuevo el uso generalizado,
transversal y multifactorial de los estudios de estas técnicas. Al
respecto Lépez y Fachelli (2015), comentan:

La complejidad que conlleva el tratamiento conjunto de
un ndmero elevado de variables y las dificultades de asi-
milacién de los conceptos y del lenguaje propio de las
técnicas que las tratan ha sido una de las razones por
las que el investigador/a en sociologia, y en las ciencias
sociales en general, no haya hecho un uso generalizado
de este tipo de andlisis hasta hace relativamente poco.

(p-10)

Paises en desarrollo han venido adoptando nuevas herra-
mientas y técnicas para resolver sus multiples obstdculos e in-
convenientes que el entorno, en general, ofrece a los agricultores
y a todos los actores del sector agrario, por lo que son muchas
las variables que pueden ser contempladas en los estudios de
este campo. De acuerdo con Rodriguez, Ramirez y Restrepo
(2016), el tema del desarrollo agricola es un foco importante
y de disputa dado que se han abordado y guiado las politicas
publicas en Suramérica, donde la implementacién de politicas
de liberalizacién y desregulacién, ha permitido cambios y com-
portamientos benéficos para el ramo. Dentro de su metodologfa
aplicada se encuentran los andlisis multivariado de la varianza
(MANOVA) y andlisis de componentes principales, permitién-
doles encontrar diferencias y una brecha en sus indicadores del
desarrollo agricola entre pafses de Suramérica.

Distintas técnicas y métodos estadisticos son aplicados en
el campo del conocimiento, Closas, Arriola, Kuc, Amarilla y
Jovanovich (2013), mencionan que hoy existen métodos con
nuevas alternativas disponibles para abordar de forma cuan-
titativa, investigaciones y estudios con dependencia e interde-
pendencia de sus variables, por el contrario, si se elaboraran
con procedimientos tradicionales uni y bivariantes, no serfa

32




factible su realizacién a través de este proceso, sino por méto-
dos que integren técnicas de andlisis de datos que sean utiles
para estas investigaciones. En este contexto, la aplicacién de
una de las ramas de la estadistica conocida como andlisis mul-
tivariante, seria de mayor utilidad para el objetivo del estudio.

En este ensayo, se mencionardn diferentes estudios donde
las técnicas de andlisis multivariantes han sido utilizadas para
encontrar relaciones entre sus multiples variables y resolver o
entender los problemas de cada sector.

DESARROLLO

En esta etapa se abordar4 la historia, conceptos y objetivos para
entender mejor el ensayo.

HisToriA

La evolucién de las herramientas de andlisis multivariante, con-
siderada como una técnica de andlisis de datos, tiene dentro de
sus antecedentes distintos métodos estadisticos. Closas, Arrio-
la, Kuc, Amarilla y Jovanovich (2013), comentan acerca de su
evolucién:

Podria decirse que el an4lisis multivariante se inicié
con la utilizacién de la regresién lineal por parte de
Gauss en 1809 y, posteriormente, por otros estadisticos
como Markov en 1900; en tanto que las técnicas més
recientes tuvieron origen en los afios treinta. (p.66)

A continuacién se abordan los datos mds relevantes en la his-
toria de las técnicas de andlisis multivariante de acuerdo a Pefia

(2013):




Tabla 1. Aportes de investigadores en las técnicas multivariantes en

el tiempo.

INVESTIGADOR

APORTES

Francis Galton

(1822-1911)

Primer método para medir la relacién de dos variables.
Introduce el concepto de recta de regresién y la idea de
correlacién entre variables. Sus investigaciones acerca
de la transmisién de rasgos hereditarios y su interés por
verificar la teorfa de la evolucién de las especies de for-

ma empirica, lo lleva a dar el primer paso en este tema.

Francis Edgeworth
(1845-1926)

Concepto de correlacién es aplicado en las ciencias
sociales. Estudia la normal multivariante y la matriz de

correlacién.

Karl Pearson

(1857-1936)

Creador del ji-cuadrado. Coeficiente de correlacién en
muestra. ;Dos grupos de personas, de los que se cono-

cen su medidas fisicas, pertenecen a la misma raza?

Harold Hotelling
(1885-1973)

Se le debe el permitir comparar si dos muestras multi-
variantes vienen de una misma poblacién. Invents los
componentes principales (indicadores que pueden resu-
mir de forma éptica un conjunto amplio de variables,
dando origen al andlisis factorial. Introduce el anélisis
de correlaciones candnicas (resume simultineamente

dos conjuntos de variables).

Charles Spearman

(1863-1945)

Encontrar factores que expliquen los datos.

L. Thurstone
(1887-1955)

Estudié el modelo con varios factores y escribié uno de

los primeros textos de an4lisis factorial.

Lawley y Maxwell
1971)

Hasta los afios 60, el anélisis factorial era considerado con
poca base estadistica y valorado como una técnica psico-
métrica.

Sus trabajos establecieron formalmente la estimacién y
contraste del modelo factorial bajo la hipétesis de normali-

dad. Se extendi6 su aplicacién a todas las ciencias sociales.

Continuacién....
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Joreskow Ha estudiado ampliamente el modelo LISREL.
(1973)

Fisher Inventa método general basado en el anélisis de la va-
(1890-1962) rianza — andlisis discriminante.
Guttman Construir escalas a variables cualitativas (psicometria),

relacionado con el método de Fisher (biometria).

J.P. Benzecri Inventa el anlisis de correspondencias, con un enfoque
(afios 60) geométrico. En Francia, funda el Departamento de
Estadistica de la Universidad de Paris y en 1972 publica
sus métodos de andlisis de datos cualitativos mediante

anélisis de correspondencias.

Carroll y Shepard En el laboratorio Bell, se desarrolla el métodos escalado
multidimensional para analizar datos cualitativos, inicia-

dos por Torgeson en el campo de la psicometria (1958).

MacQueen Introduce el algoritmo de K-medias.

(1967)

Wolfe Primer algoritmo de estimacién multivariante.

(1970)

Dempster, Laird y Ru- | Introducen nuevos algoritmos de estimacién de varia-
bin. bles ausentes como el algoritmo de EM.

1977)

Fuente: Pefia (2013). Adaptacién propia.

DEFINICION Y DIFERENTES TECNICAS DE ANALISIS
MULTIVARIANTE

Cuadras (2007), define el analisis multivariante (AM), como “la
parte de la estadistica y del anélisis de datos que estudia, ana-
liza, representa e interpreta los datos que resulten de observar
un ndmero p > | de variables estadisticas sobre una muestra
de n individuos”. Agrega que las técnicas multivariantes son de
cardcter multidimensional” (p.11).

También es conocida esta técnica como andlisis multivariado,
Lépezy Fachelli (2015) lo definen como “un conjunto de métodos
y técnicas destinadas al andlisis estadistico de las relaciones entre
tres o més variables que son tratadas simultdneamente” (p.11).




El avance tecnoldgico ha ayudado a desarrollar programas
que facilitan la comprensién de las relaciones entre los multi-
ples datos que se presentan en las investigaciones en cualquier

disciplina. Hair, Anderson, Tatham y Black (1999), definen el

analisis multivariable como:

El anélisis multivariante no es facil de definir. En un
sentido amplio, se refiere a todos los métodos estadfs-
ticos que analizan simultdneamente medidas multiples
de cada individuo u objeto sometido a investigacién.
Cualquier andlisis simultdneo de m4s de dos variables
puede ser considerado aproximadamente como un ané-
lisis multivariante (p.25).

Las técnicas de Andlisis Multivariante, son cada dia mds
utilizadas en diferentes ciencias y campos de la investigacién y
dentro de las técnicas estadisticas multivariantes podemos en-
contrar:

v
v

ANANANANA YAV N U N N N Y

Anélisis de Componentes Principales
Analisis Multivariable de Varianza (MANOVA) y covarianza
(MANCOVA)

Analisis Factorial

Regresién Lineal Multiple

Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM)
Anélisis de Conjunto

Andlisis Discriminante

Anélisis de Grupos (Cluster Analysis)
Escalamiento Multidimensional

Modelos Causales

Correlacién Canénica

Anélisis Cluster

Anélisis de Correspondencias

Modelos de Probabilidad Lineal

Anélisis de Conglomerados

Son muchas las técnicas de andlisis multivariante, pero éstas se
pueden clasificar segtin Figueras (2000), en tres grupos:
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a. Métodos de Dependencia: Tiene como objetivo analizar de qué
forma las variables independientes afectan a las variables de-
pendientes. Estas a su vez se dividen en Dependiente Métrica
(Anélisis de Regresién, Andlisis de Supervivencia, MANOVA,
Correlacién Canédnica) y Dependiente No Métrica (Andlisis
Discriminante, Regresién Logistica y Andlisis Conjunto).

b. Método de Interdependencia: Este método busca identificar
cémo y por qué estdn relacionadas las variables, igualmente
observar cudles variables estdn relacionadas. No hay distincién
entre variable dependiente e independiente.

Este método se divide en Datos Métricos (Anélisis de Com-
ponentes Principales, Andlisis Factorial, Escalas Multidimen-
sionales, Andlisis Cluster) y Datos No Métricos (Andlisis de
Correspondencias, Modelos log-lineales, Escalas Multidimen-
sionales, Analisis Cluster).

c. Métodos Estructurales: Analizar cémo las variables indepen-
dientes afectan a las dependientes, igualmente analizar cémo
las variables estin relacionadas entre si. Este modelo consta
de dos partes, primero es un modelo estructural el cual aclara
la relacién de dependencia entre los constructos latentes y la
segunda parte, es un modelo de medida que detalla la relacién
de los indicadores con sus respectivos constructos.

Las técnicas estadisticas multivariantes vienen reflejando
una aplicacién cada vez mayor en el campo de la investigacién,
por diversas razones de importancia. Mejia (2017), comenta
que a finales del siglo XX, la préctica de las técnicas estadisticas
multivariantes, vienen generando una necesidad para conocery
practicarlas en diferentes campos de la investigacién cientifica
y especialmente en las Ciencias de la Administracién. Contintia
mencionando por qué hoy estas técnicas vienen tomando rele-
vancia en el entorno de la investigacién. Ver tabla 2.




Tabla 2. Importancia de la aplicacién de las técnicas multivariantes
No. | IMPORTANCIA DE SU APLICACION

Analizar relaciones simultdneas entre tres o mas variables.

2. Desarrollo de programas informéticos cada vez més f4ciles de
usar.

3. Anélisis simultdneo de méds de dos variables.

4. Mide, explica y predice el grado de relacién de los valores teéri-

cos (combinaciones ponderadas de variables).

5. Caracter multivariante reside en los miiltiples valores teéricos

(combinaciones miiltiples de variables).
Fuente: Mejfa (2017), adaptacién propia.

OBJETIVOS

Cada dfa son mds los investigadores de diferentes disciplinas
que utilizan las técnicas de los an4lisis multivariantes, para en-
contrar la relacién entre todas las variables de una realidad que
abarca un tema de estudio. Pefia (2013), menciona algunas apli-
caciones de las técnicas multivariantes utilizadas en diferentes
campos de investigacién. Ver tabla 3.

Tabla 3. Aplicaciones de las técnicas multivariantes en diferentes
disciplinas

Disciplinas Algunas Aplicaciones

Administracién de Empresas | Construir tipologias de clientes.

Agricultura Clasificar terrenos de cultivo por fotos
aéreas.

Arqueologia Clasificar restos arqueolégicos.

Biometria Identificar los factores que determinan

la forma de un organismo vivo.

Ciencias de la Computacién Disefiar algoritmos de clasificacién
automdtica.
Ciencias de la Educacién Investigar la efectividad del aprendizaje

a distancia.

Ciencias del medio ambiente | Investigar las dimensiones de la conta-

minacién ambiental.
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Documentacién Clasificar revistas por sus articulos y
construir indicadores bibliométricos.

Economia Identificar las dimensiones del desarro-
llo econémico.

Geologia Clasificar sedimentos.

Historia Determinar la importancia relativa de
los factores que caracterizan los perio-
dos prerrevolucionarios.

Ingenieria Transmitir 6ptimamente sefiales por
canales digitales.

Lingiifstica Encontrar patrones de asociacién de
palabras.

Medicina Identificar tumores mediante im4genes
digitales.

Psicologfa Determinar los factores que componen

la inteligencia humana.

Sociologia y Ciencias Politicas | Construir tipologfas de los votantes de

un partido.

, Fuente: Pefia (2013).
DISCUSION

A continuacién se relacionan algunas investigaciones llevadas a
cabo principalmente en el sector agricola, donde se usé alguna
de las técnicas multivariantes. La tabla 4, aporta diferentes de-
talles, con la finalidad de resaltar la importancia de su aplicabi-
lidad con diferentes objetivos y disciplinas de estudio.

El uso de técnicas estadisticas en el campo de la investiga-
cién, ayuda a resolver incégnitas que mantienen en la incerti-
dumbre, en este caso, a los diferentes sectores de la industria.
El encontrar la relacién y diferencias entre las miiltiples varia-
bles que intervienen en un proceso, permite ampliar la visién
en cualquier estudio, por lo que la toma de decisiones, mejora
de procesos, implementacién de estrategias, transformaciones
relevantes, entre otros, son algunos de los beneficios y ventajas
que ofrece la adopcién de alguna de estas técnicas en un estudio
o 1nvestigacién.
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CONCLUSIONES

La velocidad, el avance e impulso que viene presentando dfa
con dfa la tecnologia, dinamiza y mueve toda una economia, una
sociedad y el mundo entero. Intentar explicar un fenémeno sin
excluir sus multiples variables, es casi imposible si no se usan
las herramientas y métodos estadisticos adecuados que permi-
tan relacionarlas todas y encontrar una explicacién légica que
pueda beneficiar considerablemente un sector.

La variedad de métodos estadisticos que se usan hoy en los
diferentes campos de la investigacién, vienen retomando gran
importancia a la hora de llegar a una conclusién o respuesta,
cuando se busca entender la l6gica en que se mueve un fené-
meno o un objeto de estudio. Las técnicas multivariantes, han
permitido aclarar las relaciones que las variables tienen, ayu-
dando a disminuir la incertidumbre en diferentes disciplinas de
estudio.

La revisién de literatura, demuestra que el uso de herramien-
tas estadfisticas de an4lisis multivariado, permite construir una
base o modelo donde el conjunto de variables pueden llegar a
la generacién de estrategias, o ayudar a la toma de mejores de-
cisiones, cuando el panorama no es muy claro para quien tiene
enfrente el problema.

Respecto al tratamiento estadistico de datos en diferentes
campos de estudio, se pueden observar en la tabla 4 algunas de
las aportaciones que las técnicas multivariantes han generado
en diferentes casos de estudio. Se centra la busqueda general-
mente en los resultados obtenidos en el campo alimentario, por
lo que se puede concluir, que el uso de métodos estadisticos en
el sector agrario, puede contribuir positivamente ante el reza-
go que éste presenta en la actualidad. La implementacién de
software y técnicas multivariantes, ayudardn a cerrar la brecha
de la incertidumbre a la que se ven expuestos los actores de la
cadena alimentaria.
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ESCALAS PARA MEDIR LA PAZ EN LAS,
ORGANIZACIONES: EL NUEVO DESAFIO
DE LOS INVESTIGADORES.

MiIGUEL ANGEL HERNANDEZ GONZALEZ
DR. JoSE SANCHEZ GUTIERREZ

Palabras clave: escalas, paz, medicién.

INTRODUCCION

Actualmente, los altos niveles de estrés que experimenta la po-
blacién econémicamente activa, especialmente, las personas de
la clase trabajadora quienes en su mayorfa radican en las gran-
des ciudades y conforman las empresas, estdn asociados a diver-
sos factores psicosociales que son fuentes generadoras de estrés
y que afectan negativamente la calidad de vida y la salud de la
poblacién a nivel mundial.

Dicha situacién, ha encendido las alarmas de organismos
internacionales, por ejemplo, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), la Organizacién de Naciones Unidas (ONU),

y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), quienes ad-
vierten que una gran parte de las personas en edad productiva
padecen altos niveles de estrés que merman su salud fisica y
emocional y que, en la mayorfa de los casos, las causas estdn
asociadas a su centro de trabajo.

En este sentido, se habla de que existen en las organizaciones
diversos tipos de violencia, que el acoso laboral es un problema
mundial que constituye uno de los principales riesgos profesio-
nales y que se manifiesta de distintas maneras. Es decir, puede
provenir de los jefes hacia los subordinados, o de estos hacia las
figuras de autoridad, también puede darse entre compafieros de
niveles jerdrquicos similares.

Una caracteristica importante del acoso laboral es que se
vuelve sistemdtico y frecuente tanto en quien lo ejerce, como en
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quien lo sufre. Algunas de las manifestaciones m4s comunes son
las burlas, humillaciones, discriminacién, exclusién, agresiones
fisicas, psicolégicas o sexuales. Este tipo de situaciones deben
medirse en las empresas para hacer frente al fenémeno.

DESARROLLO

Las negativas consecuencias de la violencia en los centros de
trabajo afectan no sélo a las personas, sino también a las mis-
mas organizaciones que sufren considerables pérdidas debido
a la rotacién excesiva que genera un clima de hostilidades, a la
baja productividad de los colaboradores que perciben el acoso
laboral, a la mala imagen de la empresa que dificulta la atrac-
cién de nuevo talento e inclusive, le cuesta m4s atraer oportuni-
dades de negocio pues para algunos empresarios es importante
considerar la reputacién de la empresa con la que desean hacer
negocios.

En el caso de México, estimaciones enfocadas en este fené-
meno advierten que cerca de 40% de los profesionistas mexica-
nos ha experimentado acoso laboral, y 5 de cada 10 personas
consideran que el lugar en el que trabajan no cuenta con los
canales de comunicacién necesarios para denunciar y detener
estos comportamientos.

Esto lo explicé en un articulo publicado recientemente en
la revista Forbes, Ericka Chafino, directora de marketing de
Grupo Human. El fenémeno del acoso laboral es dificil de visi-
bilizar pues hace falta concientizar a las personas acerca de las
caracterfsticas que adopta en los centros de trabajo.

Por tanto, se considera importante contar con instrumentos
de medicién que puedan ser aplicados dentro de las organiza-
ciones, a fin de que ayuden a detectar conflictos potenciales que
puedan derivar en formas de violencia y/o acoso que causen
dafios a las personas y disminuyan significativamente la pro-
ductividad de las compafifas.
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Pues como afirman Dietz, Robinson, Folger, Baron y Schulz
citados en Sanchez (2010). “Los efectos de la violencia en el
trabajo incluyen bajar la productividad, el aumento del estrés
de los empleados y el absentismo, atentar contra la reputacién
de los miembros de la empresa, el aumento de las demandas, el
incremento de las primas de seguros, la reduccién de la satisfac-
cién del cliente, y costosos dafios a la propiedad” (p.133).

As{ pues, una herramienta que puede ser de utilidad para
monitorear el clima laboral y estar atentos a los conflictos que
obviamente tienden a suscitarse en los centros de trabajo y son
un foco de violencia si no se gestionan adecuadamente, es la
escala tipo Likert que, a pesar de que es muy usada en estudios
sociales por sus bondades (Cafiadas y Sdnchez Bruno, 1998;
Lévy y Varela, 2003), también tiene algunas limitaciones, Ma-
tas (2018). La problemaética surge principalmente a la hora de
disefiarla, pues construir una escala implica un alto grado de
dificultad y hay que cuidar diversos aspectos para que realmen-
te contribuya de forma efectiva al estudio serio de un fenémeno

como afirma Cortada (2004).

A continuacién, se profundizard en el proceso de medicién
y, particularmente, en las escalas tipo Likert a fin de analizar
su potencial como instrumentos para medir la paz al interior de
las organizaciones. Siguiendo a Mejia Trejo (2010), queda claro
que para medir un fenémeno es indispensable disefiar o emplear
-s1 ya existe- una escala de medida.

En esta linea, “una escala de medida es un conjunto de items,
frases, o preguntas que permiten medir el nivel que alcanza un
atributo determinado (etnocentrismo, orientacién al mercado)
no directamente observable en un objeto (un consumidor, una
empresa). De lo anterior podemos afirmar que una escala es un
herramental disefiado por el investigador de las ciencias de la ad-
ministracién que representa directamente el modelo conformado
por uno o varios constructos basados en factores, variables, di-
mensiones e indicadores tanto directos como subyacentes, que,
implementado, le permiten medir el fenémeno objeto de estudio,
determinando su magnitud y sentido” (Mejia Trejo, 2018, p. 3).
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Como se ha planteado anteriormente las escalas de medicién
tipo Likert indudablemente han representado una gran ayu-
da en las ciencias sociales para medir fenémenos pues arrojan
datos importantes. Pero hay que tener mucho cuidado con la
calidad de los mismos pues como lo menciona Matas (2018),
“el concepto calidad de los datos implica aspectos como la pre-
cisién, la oportunidad, la accesibilidad, la interpretabilidad o la
coherencia durante su uso y gestién de los mismos” (p. 39). Por
tanto, las escalas indudablemente arrojan informacién valiosa,
sin embargo, hay que tener presente que se deben disefiar con
el visto bueno de los expertos para que esos datos que arrojan
sean de calidad y realmente iluminen al objeto de estudio.

Asf{ pues, como menciona Lévy, et al (2003), al sistema de
categorias de respuesta se le suele denominar escala de respues-
ta. En las escalas de tipo Likert se utilizan escalas de respuesta
graduada (en inglés rating scales) con varias opciones, catego-
rias o anclajes de respuesta ordenadas, que van de un extremo
a otro, y que pueden expresar calidad (muy bueno/muy malo),
cantidad (mucho/nada), consentimiento (acuerdo/desacuerdo),
frecuencia (siempre/nunca), importancia (muy importante/sin
importancia), probabilidad (probablemente si/probablemente
no), o sentimiento (muy alegre, muy triste) entre otros aspec-

tos” (p. 54).

Debido a esta flexibilidad la escala Likert se considera viable
para poder medir fenémenos tan complejos como la paz perso-
nal. De hecho, Moral; Valdez; y Alvarado, (2011), evaluaron
en un interesante articulo publicado en la Revwta de Metodologia
Aplicada las cualidades psicométricas del Cuestionario de Paz o
Equilibrio de Vida (CPEV-20), que pretende medir el concepto
de paz personal desde la teorfa de la paz o equilibro de Valdez,
(2009). Lo relevante de los aportes de Moral et al. (2009), es-
triba en que gracias a la flexibilidad que ofrece la escala Likert
para acercarce a las vivencias de la persona mediante un buen
disefio del instrumento, se ha logrado medir con cierta confiabi-
lidad de los datos la paz personal.
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DISCUSION

En todos los 4mbitos empresariales, dadas las fricciones y los
conflictos relacionales y de tareas que surgen a diario, se con-
sidera importante brindar mucha atencién por parte de los li-
deres de 4reas estratégicas como capital humano para detectar
oportunamente fenémenos que puedan causar dafios y poner en
riesgo la salud emocional y fisica de las personas, por ejemplo,
el acoso laboral. Este desatio puede resultar complicado porque
se habla de monitorar y medir la subjetividad de la persona, sin
embargo, hay investigaciones y estudios que contienen elemen-
tos que ayudan en esta linea.

A pesar de las dificultades que este proceso entrafia, es im-
portante emprender este tipo de mediciones de los conflictos
para atenderlos y prevenir que deriven en distintas formas de
violencia. Un camino para este andlisis puede ser precisamente
la medicién de la paz personal a través de una escala tipo Li-
kert bien disefiada que sea capaz de detectar alteraciones en la
persona, y permitan explorar las causas de las mismas con el
objetivo de atender la situacién y ayudar a la persona a recobrar
su equilibrio.

CONCLUSIONES

Las técnicas de andlisis multivariable en su conjunto ofrecen
a las organizaciones y a los profesionales en la gestién del fac-
tor m4s importante en las empresas, a saber, el factor humano,
una amplia gama de herramientas e instrumentos para medir
los complejos fenémenos sociales que se dan en los centros de
trabajo y que indudablemente afectan la productividad de los
mismos.

Un ejemplo concreto de una herramienta de esta naturaleza
puede ser el empleo de una escala tipo Likert para medir la paz
personal de los trabajadores. Dicho tema resulta especialmente
relevante en el caso de México, pues a partir de octubre del
presente afio entré en vigor la NOM 055 conocida como Nor-
ma de factores psicosociales en el trabajo. Dicha norma tiene
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la finalidad de cuidar que los trabajadores no sean expuestos a
situaciones que puedan ser un factor psicosocial que les genere
afectaciones en su salud fisica o emocional.

En este sentido, resulta muy pertinente una herramienta tan
flexible como la escala tipo Likert para ayudar a los profesio-
nales del 4rea de capital humano a idenfiticar oportunamente
aquellos factores que puedan ser conatos de conflictos que ge-
neren estrés a los colaboradores y puedan derivar en diversas
formas de violencia. A través de una escala como la que se ha
abordado en este trabajo que versa sobre la medicién de paz
personal, se pueden obtener indicadores de las vivencias de las
personas y de las situaciones que puedan representar riesgos
potenciales para la salud de los trabajadores.

Por tanto, se considera importante que los profesionales y
lideres del 4rea de capital humano en las organizaciones estén
a la vanguardia en métodos, y herramientas de an4lisis multi-
variable que les ayude en su labor de estudiar los fenémenos
sociales en las empresas, especialmente la escala tipo Likert
adecuadamente disefiada y ejecutada puede arrojar informa-
cién muy valiosa para la toma de decisiones. Y, por que no, el
dominio de las herramientas puede propiciar que ellos mismos
contribuyan a las ciencias de la administracién con el sustento
de las técnicas de anélisis multivariable.
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ANALISIS ESTRUCTURAL EN LAS CIENCIAS
ECONOMICO ADMINISTRATIVAS UN
ANALISIS BIBLIOMETRICO

JuLio CEJA SAINZ
DRr. CarLos Fong REYNOSO

Palabras Clave Analisis bibliométrico, Andlisis estructural,

Ciencias econémico-Administrativas

INTRODUCCION

El siguiente trabajo se propone realizar un anélisis bibliométri-

co referente al uso de las ecuaciones estructurales en el campo
de las ciencias econémico administrativas. Esto con el fin de
contribuir un poco més en difundir el la utilidad de esta herra-
mienta para el estudio de casos que conciernen a las ciencias
econémico admirativas.

A continuacién se hablard del procedimiento que se realizé
para obtener la informacién pertinente al estudio.

DESARROLLO

El primer paso fue realizar en la base de datos de Scopus una
bisqueda bajo los siguientes pardmetros ingresando en el motor
de bisqueda las siguientes palabras clave: Multivariate analy-
sis; Structural model evaluation; Structural equation modeling;;
Structural equation modelling; exploratory factor analysis. Con
las restricciones de que se considerara un rango de afios de
publicacién del 2015 al 2020 y que solo tomara en cuenta los
trabajos que estuvieran relacionados con el drea de negocios y
administracién.

El objetivo de esto es en un principio, tomar en cuenta cémo
estd conformado el estado del arte més actual y por el otro,
buscar cdal es la situacién dentro del campo de las ciencias de la
administracién.




Una vez arrojados los datos, se obtuvieron 4790 resultados de
los cuales se sefialardn los primeros 15 que arrojaron mayor nd-
mero de articulos, de esta tabla hay algo importante que aclarar.
El tema de “Otros” esta compuesto por varias categorias peque-
flas que en su conjunto no pasaban de los 30 articulos, pero
al resultar temas tan variados se agruparon en esta categoria
haciéndola llegar al tercer lugar respecto al resto de las familias
de tipo de articulos. El primer sitio también es légico que sea el
més alto ya que habla directamente del tema a estudiar que son
las ecuaciones estructurales seguido del an4lisis multivariante.
Ahora pues los detalles que deberfan de llamar la atencién den-
tro de este articulo se encuentran del cuarto al sexto puesto de
la tabla, ya que son temas relacionados con las dreas econémicas
administrativas apareciendo mercadotecnia con 232 articulos
seguida de calidad den el servicio con 229 articulos y el tema de
las encuestas con 215.

Tabla 1. Principales familias de articulos por tema. Fuente: elabora-

Temas por familia Documentos

cién propia

Ecuacién estructural 1609
anélisis multivariante 388
Otros 369
Mercadotecnia 232
Calidad en el servicio 229
Encuestas 2156
administracién 184
Anélisis exploratorio 182
Rendimientos 146
Paises 139
Tecnologia 131
Desarrollo sustentable 123
Cadena de suministro 113
Modelos matematicos 112
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[lustracién 1. Proporcién de documentos por principales familias

M Ecuacion estructural
3% 3% 3% 2% M analisis multivariante
3% M otros
B Mercadotecnia
M Calidad en el servicio
M encuestas
B administracion
B Analisis exploratorio
Rendimientos
M Paises
H Tecnologia
6% Desarrollo sustentable
Cadena de suministro

3%

Fuente: elaboracién propia

En esta gréfica se representan las proporciones de las fami-
lias de estudio que se encontraron en la corrida del an4lisis bi-
bliométrico, como se puede observar el primer lugar ocupa casi
el 40 por ciento del total de los articulos realizados lo que podria
indicarnos el potencial que tiene este tema respecto a su aplica-
cién y publicacién dentro las 4reas econémico administrativas
ya que el segundo y tercer lugar no llegan ni al 10 por ciento,
lo cual es bastante sorprendente. Otros detalles que observa-
mos es cémo tecnologia y cadenas de suministro son tépicos
que estdn empezando a verse bajo esta perspectiva y cémo el
tema de anélisis exploratorio de datos se est4 vinculando lo cual
tiene cierto sentido si se toma en cuenta que es una herramienta
para confirmar que las variables en los modelos de estudio de
andlisis factorial tengan ciertos pardmetros que ayudan a defi-
nir la informacién que se recopila como apta para poder usarla
para explicar los fenémenos se estén investigando en el 4mbito
académico.

PAfSES

El préximo punto que arrojé el andlisis bibliométrico tiene que
ver con los pafses que estdn generando conocimiento apoyados
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por las técnicas de andlisis estructurales. A continuacién se pue-
de ver el top 15 que mds producen sobre el andlisis estructural
en el campo de la administracién donde se puede ver los Estados
Unidos de América va a la vanguardia con 293 publicaciones
seguido de la India con 289 y Malasia con 155 respectivamente.
Dentro de los datos a resaltar en este cuadro es que México no
figura dentro de esta parte de la lista, de hecho a nivel Latinoa-
mérica solo se encuentra Brasil con 63 publicaciones dentro del
periodo de los 5 afios que se plantean en el estudio.

Tabla 2. Top 15 de los pafses que publican sobre el an4lisis estructu-
ral Fuente: Elaboracién propia.

United States 293
India 289
Malaysia 155
United Kingdom 125
China 108
Australia 105
Germany 101
Spain 91
Iran 65
Brazil 63
Indonesia 59
Taiwan 50
Italy 48
France 42
Canada 41
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Ilustracién 2. Porcentaje de publicaciones por top 15 de paises

Canada
Taiwan Italy France 5,

3% __ 3% _\3%_ /-

Indonesia
4%
Brazil
4%
Iran
0,
° Spain
5%

Germany
6%
Australia
9%
6% China United Kingdom °

7% 8%

Fuente: Elaboracién propia.

En el porcentaje de publicaciones de estos 15 paises una vez
que realizamos la grafica comparativa vemos como sorprenden-
temente Estados Unidos de América y la India compiten por el
primer lugar en cuanto a produccwn Es sorprendente que ni
siquiera China se acerque a estos pafses. Es importante sefialar
que aquf estamos sefialando solo el &mbito que corresponde a
las ciencias econémico administrativas, por lo que serfa intere-
sante contrastar en otros 4mbitos como se comportan los paises
para ver sl se asemeja o no a lo que representa esta tabla.

POR AUTORES

En esta seccién del trabajo toca turno al andlisis de quiénes son
los autores que mds estdn investigando sobre nuestro tema de
estudio.

En la siguiente tabla se muestra el ndmero de publicaciones
por autores, donde en el primer lugar el autor est4 generando
diecinueve, mientras que el segundo y tercer lugar tiene unos
catorce en un periodo de 5 afios que se estd analizando.




Tabla 3. Top 20 por Autor Fuente: Elaboracién propia

Ringle, C.M. 19
Sarstedt, M. 14
Wirtz, B.W. 14
Chatzoudes, D.
Zhao, X.
Chatzoglou, P.
Dubey, R.
Hair, J.F.
Fatima, J.K.

—
(=}

—
(=}

Gunasekaran, A.
Habidin, N.F.
Roy, S.
Zuo, J.
Gottel, V.

N[N [N | N[N |N|00 |00 |0

Rasoolimanesh,

S.M.
Anholon, R.
Assaker, G.

Chakraborty, U.
Daiser, P.
Hazen, B.T.

(o)

O[O [Or | O
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Ilustracién 3. Porcentaje de publicaciones por Autor

H Ringle, C.M.

M Sarstedt, M.
B Wirtz, B.W.

B Chatzoudes, D
M Zhao, X.

M Chatzoglou, P.
H Dubey, R

MW Hair, J.F.

M Fatima, J.K.

B Gunasekaran, A.
M Habidin, N.F.
= Roy, S.

W Zuo, J.

B Gottel, V.

Rasoolimanesh, S.M.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a los porcentajes se puede ver que después de los
tres primeros lugares los demés autores est4n en un rango de
entre 6 y 3 porciento lo que los vuelve bastante estandarizados.
Lo que nos pueda dar una idea de que se puede publicar y estar
en un buen nivel si se aprovecha el tema que apenas est4d apli-
cando a las ciencias econémicas administrativas.

CONCLUSIONES

Después de realizar este an4lisis bibliométrico podemos inferir
que el andlisis estructural es una excelente herramienta para
abordar problemas relacionados con las ciencias econémico
administrativas. Como era de esperarse la mayorfa del drea de
investigacién; los Estados Unidos de América, sin embargo lo
que llama la atencién es la India que parece darse cuenta del
uso de esta herramienta para su estudio, llega a superar incluso
a Reino Unido y Malasia lo que demuestra que no es un impedi-
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mento ser un pafs en vias de desarrollo para poder incursionar y
llegar a ser potencia en lo que se refiere a los estudios de inves-
tigacién con nuevas herramientas como lo puede llegar a ser el
andlisis estructural.




PROCESO DE CREACION DE ESCALAS
A TRAVES DE UN ANALISIS FACTORIAL
EXPLORATORIO

JoSE RosARIO LARA SALAZAR
DR. ALEJANDRO CAMPOS SANCHEZ

INTRODUCCION

Hoy en dia para poder generar conocimiento de manera més
certera, es de suma relevancia que se puedan establecer para-
metros de medicién para comprender si se estdn teniendo resul-
tados positivos o no. Para ello muchas empresas toman factores
de medicién cualitativos como pueden ser emociones (tristeza,
felicidad, etc.) o también factores con un corte cuantitativo (co-
nocimientos adquiridos previamente del ramo industrial, asun-
cién al riesgo, etc.).

Es asf que la creacién de escalas ha sido un punto de arranque para
estas mediciones (Cardona-Arias, 2015) puesto que en las mismas
escalas se manejan variables que estdn compuestas con una serie
de preguntas que ayudan a llegar a la creacién de escalas.

Para este documento, se hard muestra de una variable de corte
cuantitativo que dard muestra de la creacién de una escala la
cual se muestra a continuacién (véase tabla 1) con los factores
que se midieron para su creacién.

Tabla 1.- Composicién de la escala

Escala Variable
I. Liderazgo

Espiritu empresarial II. Adaptacién al cambio
III. Asuncién al riesgo

Fuente: Elaboracién propia.




Asf pues, como fue establecido anteriormente, se mostrari el
proceso de creacién de escala a través de SPSS con capturas de
pantalla de cada paso para que el entendimiento de éste sea atin
mads certero.

DESARROLLO

Una vez mencionado el proceso que se llevard a cabo en este
documento, asf como las variables a considerar para la creacién
de las escalas, se hace una mencién conceptual relevante.

Primeramente, es menester mencionar la definicién de una
escala la cual segin Coronado-Padilla (2007) es el conjunto de
posibles valores que ya sumados forman una medicién sobre
un fenémeno en particular. Continuando con dicha premisa,
Lépez-Rolddn, Fachelli (2016) y Orlandoni-Merli (2010) es-
tablecen que las escalas pueden estar divididas en tres subcate-
gorias las cuales pueden ser nominales, ordinales o de intervalo
(véase tabla 2).

Tabla 2.- Tipos de variables

Tipo de variable | Explicacién

Nivel cero de medicién. Asigna niimeros, nombres o cualquier

Nominal simbolo arbitrario a las distintas categorias para diferenciarlos
entre si.
Ordinal Permite establecer magnitudes que diferencien unas categorias

entre otras

No solo distingue orden entre categorias, sino que pueden
Intervalo discernirse diferencias iguales entre observaciones como en la

temperatura, nivel de altura de una ciudad, etc.

Fuente: Elaboracién propia con base en Lépez-Roldén y Fachelli (2016).

Asf pues, ademds de definir una escala, se menciona la dife-
rencia una variable latente y una observable. La primera es un
tipo de variable también llamada oculta que estando en conjun-
to con otras méas conforman una variable observable, mientras

62




esta tltima como el mismo nombre lo dice, se puede observar
por lo que puede ser medida de manera directa a diferencia de
la variable latente (Landeros y Gonzalez, 2014).

Habiendo analizado lo que es una escala y los diferentes ti-
pos de variables, ahora se explica el proceso de anélisis que se
lleva a cabo en un AFE del cual se procesa la adecuacién mues-
tral, la rotacién y la confiabilidad.

Asi pues, el AFE de acuerdo a Pérez y Medrano (2010) tiene
como objetivo primario identificar una estructura de factores a
informacién amplia. Lloret-Segura et al. (2014) afirman que el
AFE es una técnica ampliamente usada para la comprobacién
de pruebas, debido que es una técnica por excelencia que su
uso brinda la opcién de explorar el conjunto de variables que
explican las respuestas a los ftems proporcionados en la prueba.

Continuando con la adecuacién muestral, la rotacién y la
confiabilidad, Mejfa-Trejo (2018) menciona que una forma para
poder llevar a cabo este andlisis se hace con el alpha de Cron-

bach, el KMO (Kaiser, Meyer y Olkin) y las varianzas desta-

cando que los tres procesos pueden realizarse a través de SPSS.

Ahora, con las definiciones dadas sobre los puntos relevantes
de este documento, se aborda ahora el proceso de creacién de
variables a través de SPSS.

Pavo 1: Pasar datos de Excel a SPSS

Normalmente, cuando se realizan estudios cuantitativos (como
en este caso en escala de Likert del 1-7) se ponen los datos
primeramente en Excel para ser exportados posteriormente a

SPSS:




Pavo 2: Tipo de medida de la escala

Para el objetivo de la creacién de escala que se necesita hacer,
es necesarlio tener precisamente en dicha medicién nombrada en
SPSS “escala”. El cambio se tiene que hacer de manera manual
pues el programa por defecto da la opcién de medicién “nominal”:

s e —
(O

De los pasos 3-8 se brindar4 informacién sobre la reduccién de
dimensiones que da después el KMO, las rotaciones y los com-
ponentes rotados que sirve para analizar si se estdn agrupan-
do de manera correcta las preguntas elaboradas con la variable
perteneciente.

Pavso 5: Reduccion de dimensiones

Se inicia el proceso para la obtencién del KMO y los compo-
nentes rotados:
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Paso 4: Variables observables (variables independientes)

Se seleccionan las variables a analizar en el apartado de “varia-
bles” que se observa:
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Paso 5: Descriptivos (KMO) adecuacion muestral

Se selecciona la opcién “KMO y prueba de esfericidad de Bart-

lett” en la opcién de descriptivos:
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Paso 6: Extraccién

En este apartado se puede seleccionar la opcioén de “numero fijo de fac-
tores” en extraccion para establecer en el SPSS el nimero de variables
que se desean obtener:
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Paso 7: Rotacién y opciones

En el apartado de rotacion se selecciona “varimax” para el correcto
analisis, asi como en SPSS en el apartado de opciones se puede selec-
cionar “suprimir pequeflos coeficientes” eligiendo de manera particular
cual es el minimo requerido para la rotacion:
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Paso 8: Resultado de KMO y rotados

Después de haber seguidos los pasos del 3-7, se obtienen los resultados
de la correcta agrupacion para las nuevas variables, asi como el KMO
que para un resultado adecuado este debe ser >.700 (Ferrando y Agui-
ando-Carrasco, 2010).

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion 712
de muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-cuadrado  628.209
de Bartlett gl 210

Sig. 000




Matriz de componente

rotado?
Componente
1 2 3

Lid5 .744
Lid6 757
Lid7 .835
Lid9 .799
Adc3 771

Adc4 .594

Adch5 .788

Adc8 .681

Adc10 .792

Asr1 .656

Asr2 .719

Asr3 .682

Asr4 .826

Asr5 .700

Asré 773

Asr7 .673

Imagenes 8.- Resultados obtenidos de KMO y de componentes rotados

Paso 9: Alpha de Cronbach

Como fue establecido anteriormente, el alpha de Cronbach proporciona
el nivel de fiabilidad que tiene una variable; dicha validez es aceptada
como pertinente >.700 (Cervantes, 2005) pero entre mas alta sea, mayor
serd la fiabilidad. Este paso es importante puesto que una vez analizado
el alpha de Cronbach de las 3 que obtuvimos en el proceso (liderazgo,
adaptacion al cambio y asuncion al riesgo) y que su fiabilidad sea igual
o mayor a la adecuada se puede pasar a la creacion de escala que en este
caso seria espiritu empresarial.




Estadisticas de
Estadisticas de Estadisticas de
fiabilidad fiabilidad fiabilidad

Alfa de N de Alfa de N de
Cranbach lementos Cronbach elementos

860 7 792 5

Alfa de N de
Cronbach elementos

776 4

Liderazgo adaptacién al cambio asuncién al riesgo
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Como puede observarse, en las tres variables el alpha de Cron-
bach fue >.700 lo cual le da fiabilidad a cada una de éstas y se
puede proseguir al paso final de creacién de la escala espiritu
empresarial.

Pavso 10: Creacion de escala

Una vez comprobados todos los pasos anteriores, se pr051gue
al apartado de reduccién de dimensiones por nueva ocasién,
eligiendo todas las variables a considerar y posteriormente se-
leccionar la opcién que no se seleccioné previamente llamada
puntuaciones y “guardar como variables”:
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Asf{ pues, se puede observar cémo se creé al final la escala
de espiritu empresarial con las nuevas variables de asuncién al
riesgo, adaptacién al cambio y liderazgo. Con esto se concluye
el proceso la creacién de una escala.

DISCUSION

Después de haber analizado a través de SPSS la creacién de
una variable, es necesario mencionar que esta manera de hacer-
lo acerca a la realidad para la toma de decisiones que se quieran
llevar a cabo; por ejemplo, el esplrltu empresarial puede ser de
utilidad para cuando una organizacién quiera contratar perso-

nal de toma de decisiones o incluso para cuando un programa
gubernamental necesite evaluar a un solicitante de apoyo eco-
némico y/o en especie para analizar si cuenta con actitudes y
aptitudes y con ello ser beneficiario del apoyo.

Es decir, lo que se ha dado aquf brinda una ayuda suma-
mente importante a cualquier evaluador de cualquier decisién
que necesite ser tomada (Otzen y Manterola, 2017), pues todo
esto se estudia y analiza después de que un determinado ntime-
ro de cuestionarios hayan sido contestados por una muestra
representativa. Eso, le dar4 validez a la escala que pueda ser
replicada en una organizacién en particular e incluso que pueda
ser adaptada en otros sectores industriales.

En lo que respecta a los gobiernos, hoy en dfa esta infor-
macién puede ser importante puesto que la mayoria de em-
presas que solicita apoyos son pequefias y medianas empresas
(PyMEs) las cuales, de acuerdo a la Secretarfa de Economia de
México (2019), abarcan en el 99% de las empresas existentes y
éstas con frecuencia suelen pedir apoyos gubernamentales ya
sea para su creacién, desarrollo y/o consolidacién de la misma.

Si se cuenta con una escala de medicién ya probada para
analizar a los candidatos a algtin apoyo gubernamental, el din-
ero y/o materiales brindados por el gobierno tienen mayor por-
centaje que sean entregados a quienes tienen mayor posibilidad




de consolidar una empresa al largo plazo en México y que el
apoyo no sea desperdiciado, pues esto generarfa mayor indice
de tasa de mortandad de empresas, asi como mayor dinero des-
perdiciado por falta de an4lisis hacia quienes iba el apoyo.

Esto es solo por ejemplificar un caso en particular; no obs-
tante, esto también puede funcionar en el sector privado o in-
clusive para alguien que tenga el deseo arduo de emprender y
no se encuentre seguro si tiene las actitudes y aptitudes para
hacerlo. Por ello la importancia de que se cree una escala, ade-
més de que el proceso de creacién sea lo més preciso y efectivo
posible para la fiabilidad del mismo.

CONCLUSIONES

Por consiguiente, el proceso de creacién de escala a través del
AFE con anlisis de fiabilidad, KMO y rotaciones generan un
paso 1mportante para el estudio de cualquier fenémeno. Es cier-
to que atin quedaria pendiente realizar un AFC; sin embargo, es
un paso importante hecho donde los resultados dan una aproxi-
macién a responder lo que sucede con el fenémeno.

As{ fue mencionado en el aparatado de discusién en donde
se establecen los miiltiples beneficios que conlleva realizar estos
estudios pues el nivel de certidumbre que brindan son elevados,
dando como consecuencia elevar la productividad de un ente
publico y/o privado.

Por ello fue muy pertinente mostrar paso a paso cémo el AFE
se realiza para la creacién de escalas para que sea un punto de
partida importante hacia la conclusién del proceso de anlisis
posterior a la creacién de escala que es el AFC.
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CREACION DE ESCALAS Y DISENO DE
CUESTIONARIO A PARTIR DEL ESTUDIO
Y ANALISIS DE LA COOPERACION
EMPRESARIAL

JOVANNI TRINIDAD SALDANA
Dra. Katia MAGDALENA Lozano Uvario

Palabras clave: Creacién de escalas, disefio de cuestionario, cooperacién empresarial.

INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la importancia
de la correcta creacién de escalas dentro del disefio de los cues-
tionarios en el estudio de la cooperacién empresarlal debido
a que esto puede proporcionar informacién més cercana a la
realidad de las situaciones que acontecen en la interaccién del
tema con las dimensiones que influyen en el mismo y las varia-
bles que intervienen en la investigacién para el encuentro de
hallazgos que nos arrojen datos, a través de los cuales se pueda
determinar el valor estadistico que pueden llegar a tener las re-
laciones que actdan en el tema tratado.

La cooperacién entre empresas ha pasado de ser un simple
acuerdo empresarial a una accién estratégica dentro de las or-
ganizaciones, es por ello, que el presente estudio tiene suma
relevancia con la finalidad de establecer y esclarecer una di-
rectriz de dimensiones e indicadores argumentados en distintas
investigaciones que se plasmaran en este capitulo, ademds de la
discusién basada en éstas, con el desarrollo e interaccién de las
situaciones que acontecen en el entorno que permiten el desa-
rrollo de este quehacer estructural.

DESARROLLO

Creacién de escalas dentro del estudio y andlisis de la coopera-
cién empresarial




Las escalas son consideradas como instrumentos de medi-
cién de fenédmenos sociales a través de los cuales se analizan
sus caracteristicas desde una perspectiva objetiva del sujeto
evaluado, adem4s, se menciona que el proceso de construccién
de éstas, parte primeramente del estudio de las particularidades
de la investigacién por medio de las cuales, el individuo sefiala
en grados de importancia dentro de una serie preguntas o {tems
y a su vez, éstos se reflejan en dos extremos en los cuales no se
considera si existe una respuesta vélida.

Dentro de las escalas se encuentran como mas utilizadas las
de ordenacién, la valorativa sumatoria, la de intensidad, las de
distancia social, la de Likert, diferencial seméntico y el escalo-
grama de Guttman en el cuadro 1 se muestran las caracteristi-
cas de cada uno de ellos y sus ejemplos.
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Cuadro 1. Caracteristicas de las distintas escalas

Nombre de Caracteristicas Ejemplo
escala
Escalas de | Dentro de las caracteristicas podemos | En las escalas de puntos los encuestados o en-
ordenacién | encontrar que los encuestados o en- | trevistados deben puntuar segtin su aceptacién,
trevistados involucrados en la investi- por ejemplo:
gacién deben de ordenar por orden | Puntde de 0 a 10, cémo considera usted que
de preferencia y en relacién con una debe ser un director ejecutivo ideal
caracteristica. Ademds, dentro de la a) Amable () b Lider )
escala de ordenacién se encuentran 3 b) Organizado () g) Inteligente ()
tipos de procedimientos principales: c) Sociable () h) Intolerable ()
por escalas de puntos, de ordenacién d) Irénico () 1) Comunicativo ( )
o de clasificaciones directas y de com- e) Flexible () j) Respetuoso ()
binaciones binarias.
En la escala de ordenacién o de clasificacién di-
recta, se pide a los encuestados o entrevistados
que ordenen las palabras o conceptos de mayor
a menor, por ejemplo:
Ordene de mds importante a menos importante
cémo considera usted que es el director de la
empresa donde usted trabaja
a) Amable () b Lider )
b) Organizado () g) Inteligente ()
c) Sociable () h) Intolerable ()
d) Irénico () 1) Comunicativo ( )
e) Flexible () j) Respetuoso ()
En las escalas de comparaciones binarias se
ofrece a los encuestados o entrevistados que de
una serie de parejas de palabras seleccione cual
de las dos prefiere, por ejemplo:
A continuacién se ofrecen varios pares de adje-
tivos, para cada par subraye cuél de los dos ca-
racteriza mejor su trabajo como gestor cultural:
1. Divertido --- Aburrido
2. Desafiante --- Pasivo
3. Inteligente ---- Capaz
Escala | Es ttil para la obtencién de jerarquia | El procedimiento es sencillo, se presentan a los
valorativa | de objetos, personas, grupos, proce- | encuestados o entrevistados una serie de obje-
sumatoria | sos, roles, ocupaciones, valores, etc. | tos, grupos, etc., a jerarquizar y se le pide que
en una cierta propiedad o variable. | puntde a cada uno de ellos con un nimero (del
Esa propiedad o variable puede ser el | 1 al 5 o del 0 a 10) su valor en determinada ca-
prestigio, la simpatfa, la eficacia, etc. racterfstica o propiedad, por ejemplo:
Puntte, de 0 a 10, el prestigio que tienen las si-
guientes profesiones relacionadas con la
gestién cultural:
1. Director de centro cultural ()
2. Director de un teatro ()
3. Productor de teatro ()
4. Director de una empresa cultural ()

Continuacién....




Escala de
intensidad

Las escalas de intensidad o de apre-
ciacién estructuran las opiniones bajo
formas de respuesta en abanico, segin
la evolucién o grados de un conti-
nuum de actitud.

Por ejemplo:

{Cémo considera usted la programacién acadé-
mica del siguiente ciclo?

a) Muy inadecuada

b) Algo inadecuada

c) Ni adecuada ni inadecuada

d) Algo adecuada

e) Muy inadecuada.

Escalas de
distancia
social

Tienen como objetivo establecer rela-
ciones de distancia entre grupos.

Se trata de hacer preguntas indirectas
sobre la distancia de los encuestados
o entrevistados a una minorfa étnica o
cultural, o una determinada naciona-
lidad, etc.

Las preguntas suelen ir en orden
decreciente, para no influir en las
respuestas de los encuestados o entre-
vistados.

Escalas andlogas son las de Dood, que
mide actitudes respecto a grupos na-
cionales, sociales o religiosos, o la de
Crespi.

Un ejemplo clésico para medir el grado de ra-
cismo es:

Conteste si 0o no a cada una de las siguientes
preguntas:

—

. ¢ Se casarfa con un gitano o una gitana? si/no
2. ;Le importarfa que su hija se casara con un
gitano? si/no

3. ;Le importaria que sus hijos pequefios fueran
a una escuela con mayorfa de gitanos?

si/no

4. ;Le gustarfa tener un gitano como amigo? si/
no

5. ;Le importarfa tener una familia gitana como
vecina de la puesta de enfrente? si/no

6. ;Le importarfa que en su barrio hubiera mu-
chos gitanos? si/no

7. {Le importarfa tener conocidos gitanos? si/no
8. Echarfa a los gitanos de Espafia? si/no

Escala de
Likert

Ofrece una afirmacién a los encues-
tados o entrevistados y se pide que la
califiquen del 0 al 4 segtin su grado de
acuerdo.

Reﬂeja actitudes positivas o negativas
hacia algo, las cuales son llamadas
favorables y desfavorables. Es muy
importante que las afirmaciones sean
claramente positivas o negativas, toda
afirmacién neutra debe ser eliminada.

Por ejemplo:

Sefiala tu grado de acuerdo o desacuerdo con la
siguiente afirmacién:

“El concierto fue un éxito”

1. Nada de acuerdo

2. Algo en desacuerdo

3. Ni acuerdo ni desacuerdo

4. Algo de acuerdo

5. Completo desacuerdo

“El concierto fue un fracaso”

Continuacién....
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Diferencial | Es un procedimiento destinado a me- Por ejemplo:
semdntico | dir la significacién que tienen ciertos | Marca con una “X” la posicién donde se en-
objetos, hechos, situaciones o perso- cuentra para ti la politica cultural del
nas para los encuestados o entrevis- ayuntamiento de Cédiz:
tados. 1. Pasiva 1--2--3--4--5--6--7 Activa
Mide la significacién a partir de la 2. Progresista 1-2-3-4-5-6-7 Conservadora
situacién del concepto del objeto ana- 3. Superficial 1--2--3--4--5--6--7 Profunda
lizado en un espacio seméntico de di- 4. Dogmitica 1--2--3--4--5--6--7 Critica
mensiones valorativas.
Para establecer el diferencial seman-
tico de un objeto, situacién, hecho o
persona, se proponen pares de adjeti-
vos contrapuestos, y se pide al encues-
tado que sitde la cercanfa a cada extre-
mo del par en una escala de 7 grados.
La construccién del diferencial se-
maéntico comienza con la eleccién del
o los conceptos o cuestiones que se
quiera analizar.
Consiste en buscar los pares de adje-
tivos polares que se van a utilizar, los
cuales han de ser claramente enfren-
tados.
Escalograma | Se le presenta al individuo una serie | Un ejemplo sobre el grado de compromiso poli-
de Guttman | de cuestiones jerarquizadas de mayor tico puede ser el siguiente:
a menor y se pide su veracidad en | Conteste con un sf o un no a las siguientes pre-
cada caso. guntas:
Parte de la idea de que las actitudes 1. LMilita usted en un partido poll’tico?
son “escalables” y se trata de saber | 2. [ISuele asistir a mitines de partidos poh’ticos?
hasta dénde llega el encuestado en esa | 3. LHa intentado convencer a un amigo para
escala. que vote por un determinado partido?
Si un individuo acepta una proposi- | 4. ;Le agrada mantener discusiones sobre po-
cién se supone que también lo hace en litica?
las inferiores a él. 5. ;Se considera una persona informada politi-
El objetivo es ordenar a las personas camente?
encuestadas, no a los Dbjetos de estu-
dio.

Fuente: elaboracién propia con base en Murillo (2006).

Al referirnos al tema de creacién de escalas y tomando en cuen-
ta las distintas antes mencionadas se puede argumentar de una
manera mds simple que a través de éstas se puede llevar a cabo
la medicién de valores, indicadores y dimensiones de una inves-
tigacién, adem4s de que éstos pueden ser considerados como
métricos y no métricos.

Se consideran escalas métricas a todas aquellas que incorpo-
ran cantidad o grado, montos o magnitud, tomando en cuenta
las que se utilizan dentro de los intervalos y las de razén. Las
escalas no métricas son aquellas que a pesar de ser parte de las
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escalas nominales se representan a través de propiedades dis-
cretas y se les asigna un ntiimero a los grupos involucrados tales
como pensar en hombres y mujeres y se les coloca el nimero 1 a
los hombres y el nimero 2 a las mujeres o en su caso en grupos
de nivel escolar tales como: primaria (1), secundaria (2), bachi-
llerato (3) y licenciatura (4).

Por otra parte, es importante mencionar que la creacién de
escalas para el estudio y andlisis de la cooperacién empresarial
nos puede llevar a involucrar no solo un tipo de escala de las
mencionadas en el cuadro 1, sino, la aplicacién de escalas mul-
tidimensionales debido a que las mismas nos pueden llevar a
la creacién de un instrumento dimensional, a través del cual se
pueden realizar acciones de descomposicién de subescalas para
que se lleve a cabo la medicién de aspectos diferenciados en la
generacién del constructo general.

Tomando en cuenta la complejidad del estudio de la coope-
racién empresarial y la interrelacién entre los distintos factores
que influyen en la misma, es que se considera que la creacién
de escalas multidimensionales puede ser una opcién que arroje
informacién ttil para la medicién de los subconstructos dife-
renciados, por lo que es necesario el llevar a cabo las siguientes
acclones:

- Partir de una teorfa previa bien justificada.

- Se realizan una serie de ftems que representan de manera ade-
cuada las subescalas en el andlisis de los factores involucrados
en la investigacién.

- Para dar origen a las subescalas es necesario el realizar rotacio-
nes de los factores para escoger los que mejor definan el objeto
de estudio.

- El hecho de que las subescalas pertenezcan al mismo dmbito
conceptual, permitird que los factores tengan correlaciones
claras entre sf.




El hecho de considerar las acciones antes mencionadas en el
estudio y anélisis de la cooperacién empresarial permite que en
la creacién de escalas dentro del instrumento arroje resultados
tales que puedan confirmar unidimensionalidad de los factores,
ademds, que el considerar un gran ntimero de {tems mostrard
pesos més grandes en los factores que demuestren rasgos con
suficiente apoyo empirico.

Cabe destacar que la confiabilidad de las escalas aplicadas al
estudio y andlisis de la cooperacién empresarial estd obligada a
que la capacidad de la misma pueda medir de forma consistente,
precisa y sin error las caracteristicas que conllevan a los empre-
sarios a la realizar las acciones de asociativismo y encontrar lo
que realmente se desea medir (Pardo y Ruiz, 2005). Por otra
parte, Visauta y Martori (2003), argumentan que los instru-
mentos deben de ser fiables siempre y cuando la aplicacién del
mismo, lleve a la investigacién a través del instrumento al plan-
teamiento de diversos contextos o situaciones con el objetivo de
obtener resultados similares del constructo evaluado.

Di1sERNO DE CUESTIONARIO EN EL ESTUDIO DE LA
COOPERACION EMPRESARIAL

Tomando en cuenta el desarrollo de los cuestionarios en el 4m-
bito empresarial es que se centra el presente capitulo en la ar-
gumentacién de la importancia del mismo para la generacién de
un instrumento que tenga como fin, resolver situaciones desde
su inicio con la implementacién en la recoleccién de la opinién
empresarial con respecto a la cooperacién, adem4s de recordar
que un buen cuestionario puede llevar a la investigacién a tener
éxito o, en caso contrario, llevarla directamente al fracaso.

El disefio y validacién del cuestionario para el estudio de la
cooperacién empresarial tiene por objeto recolectar informacién
relacionada con las 4 dimensiones que afectan en las acciones
cooperativas de los empresarios que deciden incursionar en la
realizacién de estas estrategias, por lo que el hecho de considerar
un documento que permita recoger de forma organizada los indi-
cadores es de suma relevancia para el objetivo de la investigacién.
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Para llevar al andlisis y estudio de la cooperacién empresa-
rial es que se ha determinado por Araiza y Velarde (2008) al-
gunas dimensiones e indicadores que nos llevan a platear como
se ve en el cuadro 2, cémo es que los empresarios que realizan
acciones cooperativas tienen interaccién desde 4 aspectos que
engloba, como son: innovacién, mercado, administracién y pro-
duccién. Argumentando que el desarrollo de estas dimensiones
junto con sus indicadores arrojan una relacién positiva que lle-
va a los empresarios a considerar a la cooperacién empresarial
como una accién estratégica para confrontar los factores que les
afecta desde una competencia desleal por las importaciones de
manufactura asidtica muy por debajo de sus costes.

Cabe sefialar que la interaccién de los factores parte de una
prueba piloto sobre el estudio de la cooperacién empresarial a
través de las cuales atin no se determina ni se discriminan algu-
nos indicadores que pueden tener una interaccién similar entre
ellos.

Cuadro 2. Dimensiones e indicadores de la cooperacién empresarial.

Matriz metodolégica de la variable independiente: Cooperacién empresarial

Definicién conceptual: La cooperacién empresarial es considerada como una ac-
cién estratégica porque a través de ella y de su buena prictica permite la genera-
cién de innovacién para que ésta sea atin més facil de realizar, ya que en su actual
individual serfa muy dificil hacerlo.

Definicién operacional: Cooperacién empresarial es considerada como la interac-
cién de las PyMEs independientes con un propésito especifico, que les permiten
intercambiar recursos que mutuamente las benefician” (Araiza y Velarde, 2008).

Dimensién Indicador Pregunta | Autor
Comparten maquinaria. 1-2
Subcontratan pedidos. 3-4
Complementan procesos. 5-6
Se apoyan para obtener certificacio-

Produccién nes. 7-8
Comparten capacidades de disefio. 9-10
Comparten asesorfa técnica. 11-12

Realizan la compra de materia prima
en forma conjunta. 13-14

Continuacién....
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Realizan venta conjunta de productos. | 15-16

Realizan investigacién de mercados en

forma conjunta. 17 - 18
Publicitan sus productos de manera
conjunta. 19 - 20
Comparten el transporte para la distri-

Mercado bucién de sus productos. 21-22
Comparten informacién para exportar. | 23 -24 | Guzmaén, C,,
Acceden a mercados de exportacién de Santos, F,
forma conjunta. 25-926 |Barroso, M.,
P . .. . (2016)

roporcionan el servicio (asesorfa) a .

. R Bejarano, B.
clientes de manera conjunta. 27 - 28 (2016)
Comparten asesorfa de negocios. 29 - 30 Rodriguez,
Acceden a créditos de forma conjunta. | 31-32 |B, Vésquez,

Administracién | Comparten el uso de sistemas adminis- R., Mejia, Y.
trativos. 33-34 [(2014)
Acceden a apoyos. 35 - 36 Yaldes, T,
Aportan capital par r Silva, M.,

t portan capital para nuevos proyec- . Carlos, C.,
s - - - Araiza, M.
Comparten proyectos de innovacién (2014)
relacionados con productos. 39-40 | Araiza, Z.,
Comparten proyectos de innovacién Velarde, E.,
relacionados con los procesos produc- Chévez, M.
tivos. 40-41 | (2014)

Innovacién . P
Comparten proyectos de innovacién

relacionados con la gestién de su

empresa. 42 - 43
Se apoyan para la incorporacién de

nuevas tecnologfas. 44 - 45
Comparten compras de maquinaria. 46 - 47
Intercambian informacién técnica. 48 -49

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe mencionar la importancia de la elaboracién y cuidado
del cuestionario con relacién a la cooperacién empresarial de-
bido a que un formato inadecuado puede ser fuente de errores
y afectar la investigacién desarrollada al momento de confundir
la informacién que se pide y obtener informacién de otra indole.




DISCUSION

El andlisis y estudio de la cooperacién empresarial ha venido a
transformar el contexto de los empresarios, partiendo del hecho
de que dicha accién se toma como una estrategia competitiva
para afrontar una serie de problem4ticas planteadas en los in-
dicadores, es por ello la importancia de que al momento de rea-
lizar un estudio sobre este tema primeramente se analice cudl
es el alcance que se puede llegar a tener con la creacién de las
escalas y la generacién de los cuestionarios tomando en cuenta
los siguientes puntos:

- Encontrar la escala que permita obtener la informacién de
manera eficiente.

- Ewvitar cuestiones no relacionadas con el tema.

— Analizar si el entrevistado cuenta con el conocimiento con res-
pecto a los temas a tratar.

- Facilitar las preguntas o tener un dominio sobre el tema por
parte del entrevistador.

La codificacién de las preguntas dentro del cuestionario debe
de considerarse amplia y entendida, esto por cuestiones de que
los empresarios pueden tener un alto grado de estudios o, en el
caso contrario pueden ser personas con conocimientos minimos
técnicos que lograron desarrollar su negocio hasta convertirlos
en grandes fdbricas. El hecho de que la codificacién de las pre-
guntas sea correcta, podrd ayudar a mantener informacién que
en algin momento de la investigacién puede resultar necesaria,
ademds de lograr obtener un instrumento de medicién més exac-
to con lo que se logrard obtener una medida de intervalo o razén.

Por otra parte, es relevante mencionar que es necesario lle-
var a cabo el andlisis de fiabilidad del instrumento a través del
método de homogeneidad de los items, llevando a cabo la apli-
cacién del Alpha de Cronbach con el objetivo de lograr eva-
luar la consistencia interna del instrumento, ademads, identificar
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que los constructos, conceptos o factores estdn presentes en los
items (Oviedo y Campo-Arias, 2005) del cuestionario de an4-
lisis exploratorio, a su vez es necesario llevar a cabo la validez
del instrumento, ya que se considera como la capacidad que el
elemento, la escala o el cuestionario tiene para poder medir el
atributo a través del cual estd destinada la investigacién. La va-
lidez est4 clasificada de acuerdo a lo mencionado por Salkind
(1999) como: contenido, criterio y constructo.

CONCLUSIONES

Con la finalidad de tener una correcta medicién de conocimien-
tos y actitudes que afecten la cooperacién empresarial se ha de-
terminado que el uso tradicional de diferentes escalas, demues-
tra la capacidad de encontrar la intensidad de una respuesta
buscada en la correlacién de las variables, ademds de implicar el
grado de interaccién congruente en la investigacién y el proble-
ma, para lograr encontrar y proporcionar previamente eviden-
cia sobre la asociacién de los conceptos planteados mediante el
disefio del cuestionario y la escala de medicién.

A su vez, se concluye que la estructura con que se elaboren los
items del cuestionario en cuestién tenga injerencia en el anélisis
y estudio de las variables empiricas establecidas, con la fina-
lidad de que éste pueda ser aplicado de manera variada a los
distintos empresarios y con ello permita la clasificacién y orga-
nizacién, para que las preguntas sean establecidas conforme a
su funcién y contenido plasmado en la investigacién, para que
cuente con la congruencia necesaria y el vocablo que requiere
de acuerdo a conocimiento de los mismos empresarios sobre el
tema, que permita la obtencién fiable de la informacién para el
andlisis de los resultados.
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LA IMPORTANCIA DEL DISENO DE,
CUESTIONARIOS PARA LA CREACION DE
ESCALAS EN LAS CIENCIAS ECONOMICO
ADMINISTRATIVAS

ITZEL ALEJANDRA LLARA MANJARREZ
DR. RoGELIO RIVERA FERNANDEZ

Palabras clave: Cuestionario, Creacién de Escalas, Herramienta de medicién

Ciencias Econémico-Administrativas

INTRODUCCION

Una de las herramientas de medicién dentro de las ciencias
econémico administrativas més utilizadas es la encuesta o cues-
tionario. El cuestionario es la técnica de biisqueda de infor-
macién sistematizada, en dénde se aplican preguntas al sujeto
de estudio sobre los datos que el investigador desea conseguir.
Este consta de hacer uso de la misma herramienta para todos
los integrantes de la muestra de forma general, es decir todos
los encuestados responderan las mismas preguntas siguiendo el
mismo formato sin excepcién, razén por la cual el cuestionario
forma parte de las herramientas de investigacién estandarizadas

(Dfaz de Rada, 2001).

La técnica del cuestionario es altamente utilizada en el 4m-
bito de la investigacién, debido a su versatilidad y rapidez en
cuanto a la aplicacién y andlisis de los datos. En este sentido es
generalmente usado cuando se requieren hacer pruebas masi-
vas ya que permite la obtencién de informacién sobre una am-
plia gama de tépicos al mismo tiempo (Casas Anguita, Repullo

Labrador, & Donado Campos, 2003).

Para realizar un cuestionario es imperativo identificar el tipo
de investigacién que se desea realizar, asf como los resultados
que se espera obtener, de este modo la informacién contenida en
el marco teérico de la investigacién daré las pautas para enten-
der y determinar el instrumento de medida.




En este sentido, el objetivo de la presente investigacién es
hacer una conceptualizacién de la herramienta del cuestionario,
asf como identificar su importancia dentro de las ciencias eco-
némico administrativas. Del mismo modo se plantean los ele-
mentos clave para la transformacién de un cuestionario en una
escala validada y comprobada para su aplicacién.

DESARROLLO

El cuestionario permite cuantificar y universalizar los datos, asf
como poder estandarizarla y como fin dltimo hacer compara-
ciones con la informacién obtenida. Este sirve para medir la
mformamon, ahora ;qué es medir? Medir, de acuerdo ala RAE
es proporcién o correspondencia de algo con otra cosa (RAE,
2019). Segin Mejia Trejo (2019) medir se refiere a poner re-
glas que conceden simbolos a objetos con el fin de representar
de forma numérica cantidades de atributos.

Segin la Real Academia Espafiola (2019), un cuestionario
es una lista de preguntas que se proponen segun el fin desea-
do. Este es la técnica o el instrumento estandarizado utilizado
para la recoleccién de datos llevado a cabo en el trabajo de
campo realizadas en estudios e investigaciones (Meneses &

Rodriguez, s.f.).

El cuestionario a diferencia de la entrevista tiene poco acer-
camiento con el sujeto de estudio, ya que este por lo general
suele ser en linea o simplemente se le brinda al encuestado las
indicaciones para poder contestarlo, asf como una explicacién
de cada una de las secciones del mismo para que el sujeto tenga
entendimiento y pueda contestarlo correctamente. Sin embargo
en una entrevista suele haber m4s acercamiento entre el entre-
vistador y el entrevistado por lo que se forma una relacién més
intima que permite la correcta aplicacién e interpretacién de los

resultados (Garcia Mufioz, 2003).

El objetivo del cuestionario es conseguir, de forma organiza-
day sistematizada, datos e informacién de los sujetos de estudio
sobre las variables especificas de cada investigacién.
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Esta herramienta es muy utilizada en el 4rea de las ciencias
sociales, ya que posee gran versatilidad que permite hacer uso
de ¢l tanto como instrumento de investigacién como instrumento
de evaluacién en diferentes procesos y programas en los que se
aplique. Del mismo modo posee la caracteristica de que puede ser
aplicado a grandes masas de personas, ya que como se mencio-
naba anteriormente, el cuestionario no es tan personal e incluso
se puede mandar via electrénica a través de un link o mediante el
correo electrénico lo cual hace que un mayor nimero de perso-
nas tengan acceso al él (Garcfa Mufioz, 2003).

ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En la elaboracién de un cuestionario es necesario una prepara-
cién previa en la que se vean inmersos el anélisis de las variables
a considerar, una seleccién del tipo de preguntas de las cuales se
har4d uso, determinar la extensién del instrumento, entre otros

(Stynze Gémez, 2015).

En relacién al tipo de preguntas a utilizar, segtin Garcia
Mufioz (2003)se debe elegir si estds serdn abiertas o cerradas,
es decir si tendrds respuestas programadas o el encuestado
puede dar su libre opinién sobre el tema. Entre las preguntas
cerradas se encuentran las que se contestan con respuestas
dicotémicas por ejemplo ( )Si ( )No. Del mismo modo se en-
cuentran aquellas por categorias, por ejemplo:

. Cuéntos alumnos hay en tu salén de clases?
( ) Menosde 10 () De 20 a 30
()Della20 () De30a40

También se encuentran las respuestas con escalas cuantitati-
vas, en donde cada escala corresponde una frecuencia. Este tipo
de respuestas son las m4s utilizadas en las ciencias econémico
administrativas haciendo uso de la escala Likert que va del 1 al
5oensucasodel 1al7.




Segun Arribas (2004) para la realizacién de un cuestionario
es menester tener en cuenta los siguientes elementos:

Definicién del constructo o aspecto a medir:

Se debe de tener en claro qué es lo que se desea medir, lo cual
surge a través de una extensa revisién de bibliografia y consulta
con expertos en el tema. Del mismo modo se debe tener en claro
las teorfas que sustentan los elementos a introducir en el cues-
tionario ya que un mismo problema puede ser atacado desde
diferentes teorfas o perspectivas lo cual dependerd mucho de los
resultados que se obtengan.

Propésito de la escala:

Para medir es necesario hacer uso de una escala de medida, la
cual puede ser creada por el investigador o tomar alguna ya
existente. Una escala de medida es un ciimulo de ftems o cues-
tionamientos que posibilitan la medicién del nivel que puede
alcanzar un atributo determinado. Esta constituye una herra-
mienta seleccionada o en su caso disefiada por el investigador
conformada por uno o varios constructos con base en factores,
variables, dimensiones e indicadores que permiten hacer una

medicién del fenémeno de estudio (Mejia Trejo, 2019).

Para la creacién de una escala, es menester tener bien identifi-
cado el contenido del instrumento, asi como una definicién de
la poblacién, la manera en que serd administrado y distribuido
y el formato del mismo. El propésito de la escala implementada
determinard en cierta forma el contenido de los ftems y elemen-
tos con relacién a la estructura asf como la logistica en la reco-
leccién de los datos.

Composicién de los items:

Un {tem es el elemento bésico de informacién de una herra-
mienta de medida. Este por lo general est4 integrado por una
pregunta y una respuesta cerrada. Un cuestionario se encuentra
formado por un ctimulo de ftems.

Al realizarse cada pregunta se debe tomar en consideracién el
publico al cual va dirigido (edad, sexo, nivel cultural, escolari-




zacién, etc,), ya que esto dependerd en gran medida en la forma
en la cual se elaborard cada cuestionamiento. De igual forma se
debe tener en mente la forma en la que serdn administrados los
cuestionarios, si serd presencial e impreso, presencial en electrés-
nico a través de una Tablet o algin dispositivo electrénico, si serd
via correo electrénico o por teléfono, ya que esto también tendrd
incidencia en la forma en la que estard estructurada la pregunta.

Nimero de items:

El niimero de ftems dependerd de los indicadores que se tengan
de cada variable. Estos pueden ir de 10 a 90 items segtin sea el
caso considerando que deben ser proporcionales en relacién a
cada una de las variables tomadas en la investigacién. Como
recomendacién se sugiere que se elabore un cuestionario con
el doble de preguntas de los que se van a necesitar en su dltima
versién ya que al correr el programa SPSS por lo general se
tendrdn que eliminar algunos.

Contenido:

Los cuestionarios pueden ser unidimensionales en el cual m4s
del 80% de los cuestionamientos evaltian una sola dimensién del
constructo, o multidimensionales en donde los ftems evaldan a
dos 0 mas dimensiones del constructo.

Dimensién y ordenacién

Cada item debe estar bien definido y mutuamente excluyente
para que no haya confusiones. Del mismo modo la redaccién de
cada pregunta debe ser pensada con relacién al sujeto de estu-
dio, tomando en cuenta su nivel cultural, lenguaje_y tipo de elec-
cién de respuestas para una mejor comprensién de las mismas.

Entre los criterios para la elaboracién de los ftems se encuentran:

- Hacer preguntas breves y de facil comprensmn

- No utilizar palabras que introduzcan una reaccién estereotipada
- No utilizar negaciones

- Evitar el interrogante ;Por qué?

- No elaborar preguntas que alguna de las alternativas de res-
puesta resulte tan deseable que no pueda rehusarse a contestarla
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-Eludir cuestionamientos en donde se obligue a hacer célculos
matemadticos o a memorizar

Posteriormente se ordenan los ftems segtin el orden que se crea
adecuado o de forma aleatoria.

Prevencién del sesgo:

Existen diferentes tipos de sesgos que se pueden dar en la ela-
boracién de un cuestionario, entre ellos se encuentran:

- Error de tendencia central, en donde hay una tendencia por
escoger entre las diferentes opciones de respuesta, las centrales.
- Deseabilidad social, producida al contestar lo que consideran
como socialmente aceptable sin ser necesariamente la opinién
del encuestado.

- Sesgo de aprendizaje o de proximidad, el cual sucede cuando
se fomenta a contestar como en las preguntas anteriores.

- Error légico, ocurre cuando el sujeto piensa que todas las pre-
guntas deben contestarse con la misma respuesta.

Codificacién de las respuestas:

Las respuestas pueden ser de diversos tipos segiin estén
planteadas:

- Dicotémicas: respuestas de si o no, falso o verdadero

- Policotémicas: por ejemplo estoy descontento conmigo mismo,
no me valoro, me odio, estoy satisfecho de m{ mismo.

- Analégicas: Esta puede ser lineal, ejemplo una linea de medida;
numérica, gradacién con nimeros, ejemplo del 0 al 10; grafica, a
través de dibujos; y verbal, escalas verbales previamente calibra-
das, un ejemplo muy utilizado es la escala Likert.

Puntuacién de los items:

Se debe establecer la ponderacién que se daré a cada pregunta
ya que no siempre tienen el mismo peso y se opta por una pun-
tuacién ponderada.

Proceso de validacién:
Ya que se cuenta con un borrador final y definitivo del cuestio-
nario se procede a hacer un pilotaje como proceso de validacién
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del instrumento a fin de poder evaluarlo, asi como las propieda-
des métricas de la escala.

Prueba piloto:

Es un borrador del cuestionario definitivo el cual se le aplica a
un porcentaje de la muestra. Hair (1990) en Mejia Trejo (2019),
establece que este debe de incluir entre un 3% y 5% de la mues-
tra total. Este no siempre es la aplicacién del mismo cuestiona-
rio a parte de la muestra, también se puede llevar a cabo por
medio de Focus groups, entrevistas de manera informal, encuesta
de comprensién de las preguntas o valoracién de los cuestio-
namientos por parte de los encuestados. Esta prueba ayuda a
identificar:

- Los ftems m4s adecuados para analizar una variable

- Si las preguntas son comprensibles y cuentan con la extensién
adecuada

- Si hay buena categorizacién de respuestas

- Si hay rechazo a algunos cuestionamientos

- Si el ordenamiento que se hizo de las preguntas es el correcto y
s el tiempo dedicado a contestarlo le parece adecuado al sujeto.

Evaluacién de las propiedades métricas de la escala

Es de vital importancia asegurarse que el cuestionario sea vélido
y confiable, por lo que es necesario que el cuestionario cumpla
con los siguientes elementos:

- Confiabilidad es la consistencia de los datos obtenidos en mo-
mentos distintos o con conjuntos distintos de reactivos que son
equivalentes. Se mide con precisién sin ningtin error. Del mis-
mo modo establece el grado en que las diferencias singulares en
los datos de una prueba son atribuibles al error aleatorio y en el
sentido en que son atribuibles a diferencias en la variables que

se estd tomando (Reidl-Martinez, 2013).

Esta puede ser de dos formas: de estabilidad temporal o
Test-retest, la cual se refiere a la correlacién de los datos de un
mismo individuo en diferentes periodos de tiempo; y también




puede ser de consistencia interna, en donde los ftems mues-
tran niveles altos de consistencia interna.

La confiabilidad se mide a través de la consistencia, la estabili-
dad temporal y la concordancia entre las observadores, en don-
de la consistencia es el nivel de correlacién entre los ftems. Esto
establece el nivel de acuerdo entre las preguntas, lo cual deter-
minard una puntuacién de forma global. Este se puede medir
a través del Alfa de Cronbach, en donde el valor ideal es que
resulte arriba de 0.7, pero que no llegue a 1.

-Dimensionalidad: Medicién que hace referencia a la homoge-
neidad de las preguntas del instrumento de medida. Se considera
que una medicién es unidimensional, cuando sus elementos pro-
vienen de un solo factor; y se dice que una medicién es multidi-
mensional cuando los elementos provienen de dos o més factores

(Mejia Trejo, 2019).

-Validez: Hace mencién al grado de medicién en el que el cues-
tionario realmente mide el constructo. Esta abarca todas las
pruebas relativas de una medicién. Entre estas se encuentran:

1. Validez de contenido: Es la informacién englobada en los
items. Esta puede ser validez de contenido, la cual hace alu-
sién al nivel en el que el cuestionario presenta una muestra
aproplada a los contenidos de los que se habla, sin ninguna
omisién ni incongruencias. Esta es evaluada generalmente por
expertos, ya que se trata de medir la representacién de la teo-
ria en los ftems (Chiner, 2011).

2. Validez aparente: Mide el grado en que los items pare-
cen contener lo que se propone. Se entiende como la parte
de sentido comun que ayuda a identificar que las preguntas
sean las correctas en relacién a la teorfa (Carvajal, Centeno,
Watson, Martinez, & Sanz Rubiales, 2011). De igual for-
ma tiene que ver con lo que los encuestados creen que con
relacién a lo que se estd preguntando (Mejia Trejo, 2019).
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3. Validez convergente: Hace alusién al nivel de correla-
cién de dos medidas creadas para medir el mismo constructo.
Esta existe si las medias resultan altamente correlacionadas.

4. Validez discriminante: Se refiere al nivel de relacién dos
medidas disefiadas para evaluar constructos similares pero
con conceptualizaciones distintas. La correlacién entre las
medidas propuestas debe ser mayor que la correlacién exis-
tente para un constructo diferente (Martinez-Garcia & Mar-

tinez-Caro, 2009).

5. Validez nomolégica: Muestra que la teorfa del construc-
to brinda las bases para generar relaciones entre los datos y
las medidas de otros constructos. Sirve para demostrar que
las relaciones establecidas en la teorfa se comprueban de for-
ma empirica (Ramos, s.f.).

6. Validez relacionada con el criterio: Nivel en el que una
medida covarfa con medidas validadas con anterioridad en
relacién al mismo constructo.

7. Validez del grupo conocido: Consiste en administrar el
cuestionario a diferentes grupos y determinar si este discri-
mina en cierta forma a un grupo.

Asimismo es importante saber redactar las preguntas del
cuestionario a fin de que sea entendible y por ende no haya
errores en su aplicacién. Al respecto Pérez Juste (1991)enuncia
las siguientes reglas para la redaccién de un cuestionario:

1. No se debe recoger més informacién de la que el inves-
tigador necesita. Debe de existir una correspondencia clara
entre cada pregunta y el problema de la investigacién.

2. Cada pregunta debe manejar un solo cuestionamiento.

. Las preguntas se deben formular de manera clara, com-
3. Las pregunt deben f lar d 1
prensible, precisa e inequivoca, teniendo en cuenta el manejo




de un lenguaje sencillo, frases con estructura comprensible y
expresiones simples.

4. Las cuestiones que contengan elementos técnicos deben
de ir después de aquellos en donde se pueda determinar si se
cuenta con dicho conocimiento, a fin de que los encuestados
no contesten al azar.

5. Las preguntas que conlleven “deseabilidad social” deben
formularse de manera que se puedan recoger contestaciones
honestas, eludiendo preguntas que impliquen juicios de va-
lor.

6. Asf tomando en cuenta cada uno de los elementos plan-
teados con anterioridad es posible crear un buen cuestiona-
rio que cumpla con los criterios tanto de redaccién para el
entendimiento adecuado del encuestado como los elementos
estadfsticos a fin de que permita hacer un anélisis con el mis-
mo y que el investigador obtenga datos importantes para su
investigacién y que dicho cuestionario pase a formar una es-
cala de medicién comprobada y validada.

CONCLUSION

A manera de conclusién se puede decir que el cuestionario es
una herramienta de gran utilidad en las ciencias sociales, espe-
cificamente en las ciencias econémico administrativas debido a
su fécil aplicacién, estandarizacién y adaptabilidad del mismo.
Es una técnica que resulta muy conveniente dentro de una in-
vestigacién debido a que tiene la facultad de poderse aplicar de
forma masiva a toda la muestra, siendo una aplicacién sistema-
tizada en dénde todos responderdn las mismas preguntas y en
el mismo orden, logrando con esto la obtencién de informacién
valiosa de forma répida.

La construccién de un cuestionario, es una tarea de gran cui-
dado y sistemdtica, ya que se deben seguir ciertos pasos con la
finalidad de que el instrumento sea confiable y por ende tenga




buenos resultados. En un principio es importante analizar un
marco teérico que ayude en las bases de la elaboracién de un
cuestionario. Asimismo se deben analizar aspectos especificos
del sujeto de estudio a encuestar, ya que el cuestionario debe
ser entendible y comprensible para quien lo va a responder. En
este sentido la redaccién del mismo es un elemento clave dentro
de la construccién de la herramienta.Del mismo modo, se debe
identificar el tipo de preguntas que se hardn, asi como serd la
estructura de las mismas.

Una vez ya elaborado el cuestionario se debe validar con el
fin de poder determinar si el instrumento es viable y se éste serd
representativo. Es decir, la validacién ayuda a identificar si las
preguntas se encuentran bien planteadas; si cubren los elemen-
tos adecuados; si existe correlacién entre las variables; y en su
defecto identifica aquellos ftems que es mejor eliminar para que
el cuestionario tenga sentido y de esta forma poder transformar
el cuestionario en una escala probada que pueda ser utilizada en
investigaciones posteriores.
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PROPUESTA DE FACTORES Y MEDICIONES
PARA EXPLICAR LA COMPETITIVIDAD
DEL SECTOR CARNICO MEXICANO EN
MERCADOS INTERNACIONALES.

Huco Cisar ENRIQUEZ GARciA
DR. RICARDO ARECHAVALA VARGAS

Palabras Clave: Competitividad, sector c4rnico, factores, mercados internacionales.

INTRODUCCION

El mercado de los cdrnicos cada vez estd con mayor crecimien-
to debido a un aumento poblacional y al incremento de los in-
gresos en varios paises del mundo, de hecho se estdn abriendo
m4s posibilidades de exportar a nuevos mercados los productos
mexicanos en el sector alimentario. Por ejemplo, en el sector de
la carne de bovino, la USDA (2019) pronostica que las expor-
taciones mundiales en 2020 serdn casi un 4 por ciento més altas
a un récord de 11.5 millones de toneladas debido al aumento
de los envios desde Brasil, India, Estados Unidos y Argentina,
a pesar de la disminucién de Australia, las exportaciones de la
UE y Uruguay no tendrdn cambios. Impulsado por la fuerte
demanda de China, Brasil capturaré la mayor parte de la expan-
sién del comercio mundial con exportaciones a un récord de 2.6
millones de toneladas.

Estas oportunidades de los mercados globales ameritan que el
sector a nivel local se innove y se apegue a los estdndares inter-
nacionales de calidad para incrementar la competitividad de la
produccién de alimentos. En virtud a esto es que se desea estu-
diar la competitividad a nivel internacional, para definir factores
e indicadores que ayuden a entender y a explicar los alcances
competitivos que puede tener un sector alrededor del globo. Esto
es un reto para todo el sector, si bien el consumo local est4 al
alza y muchos de los productores apuestan al consumo local, no
se puede depender tanto de esto, pues con las recesiones que se




esperan en los préximos afios no es fiable depender del mercado
local, es por ello la relevancia del presente.

Este trabajo hard énfasis en la identificacién de algunos
factores desagregados e indicadores que se correlacionan con
las exportaciones de un pafs, la intuicién indicarfa que ante
un aumento de las exportaciones serd mayor la participacién
de mercado a nivel internacional de los productores cérnicos
mexicanos. Cuando se habla de productores, se considera des-
de la produccién animal del sector primario y la trasformacién
industrial de productos frescos, congelados o de valor agre-
gado. La produccién y demanda cérnica m4s importante en el
mercado a nivel mundial es de tres especies (Bovinos, porci-
nos y aves sobre todo carne de gallina o pollo).

Asimismo Rios y Castillo (2015) hacen énfasis en el proceso
actual de la ganaderfa mexicana ya que destacan que su partici-
pacién en el sector agropecuario mexicano se ha incrementado,
pasando de 9.91% en 2003 al 13.72% en 2012. Los cambios en
la participacién ganadera a favor de la carne fresca y congelada,
en detrimento de la participacién de las exportaciones de gana-
do en ple, son ejemplo de una mayor dindmica productiva y de
generacién de mayor valor agregado.

DESARROLLO

Actualmente la competitividad del sector cdrnico puede ser
desagregada, explicada o entendida con varios ejemplos que
no necesariamente pertenecen a la carne, pues los productos
alimentarios tienen similitudes y caracteristicas homogéneas,
en cuanto a los procesos, el mercado, el tiempo de vida y su
estacionalidad. Es por ello que en el presente se tomé como
referencia productos cérnicos pero también otros similares del
sector agroindustrial como los de la agricultura, e incluso sec-
tores similares como de productos industrializados.
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SOPORTE TEORICO DE LA LITERATURA.

Esto es, bdsicamente una tabla propuesta inherente al objetivo
del presente ensayo, donde se incluye un resumen de las aporta-
ciones de varios autores en diversos paises del mundo, estos in-
dagaron factores e indicadores para medir y explicar la variable
de interés, también se incluyen los resultados de sus estudios.
Dicho soporte brinda una idea de c6mo se puede ir armando el
andlisis factorial exploratorio y después el confirmatorio.

Tabla 1. Estudios de varios autores que analizaron factores e indica-
dores para la competitividad internacional de un sector i en el pafs x:

Industria | Variable Factor que Indicador Pais Conclusién Autores
explica la o técnica
variable usada
Carne Compe- Cuotas de CMS India Los resultados revelaron | Varalaxmi,
bovino titividad | mercado. (Constant que la carne bovina K.,y
del sector Market india no era competitiva | Devatkal,
del pafs en Share en todos los mercados S.K.
exporta- Analysis) tradicionales, mientras (2017).
ciones que sf era competitiva en

nuevos mercados.

Agricul- | Compe- Tipo de RER, RCA, | Global En 1999, la devaluacién | Latruffe
turay titividad cambio, RXA, RMA, de la moneda brasilefia (2010).
pesca internacio- | precio, EMS, NEI aument6 la competi-

naldela | exportaciones tividad. Un grupo de

produc- netas. paises de la UE tenfan

cién el nivel més bajo de

competitividad de todos
los pafses; todos sus
ndices de competitividad
disminuyeron durante el

perfodo, en particular el

NEI para la agricultura.

Continuacién....




Cérnicos | Competiti-
vidad de la

industria

local

El tamaiio de

la empresa.

P&L, ROA,
Productivi-
dad laboral,
especiali-
zacién del
sector o

empresa

Repii-
blica
Checa

El tamafio de una
empresa es un factor que
limita la competitividad.
La competitividad no
est4 determinada por

la forma de propiedad.
Se confirmé que las
empresas apoyadas por
subvenciones tienden a
tener mejores indicado-

res de desempeﬁo.

Niglova,
Z,y
Horikova,
T. (2016).

Sector

Compe-
agroali- | titividad
mentario | del sector
del pafs en
exporta-

clones

FExito al
exportar,
especializacién
de las

exportaciones.

RCA, NRCA
Y RTA

Vietnam

Los resultados muestran
que (i) Vietnam, en
general, logra una fuerte
competitividad en los
sectores de cultivos y
pesca, mientras que tiene
una competitividad débil
en los sectores de ganado
y alimentos procesados;
(i1) el pafs tiene el

patrén convergente

de competitividad
agricola con la alta
estabilidad de sectores
fuertes competitivos y no

competitivos.

Hoang et
al. (2017).

Horticul- | Compe-

tura titividad
del sector
del pafs en

exporta-

ciones

Volumen de
exportaciones

del pafs.

RCA,
RSCA, RTA

Pakistdn

Los resultados muestran
que las mandarinas
revelaron una ventaja
comparativa aumentada
con el tiempo durante

el perfodo de anilisis.

La tendencia RSCA
mostré que Pakistdn ha
aumentado la especializa-
cién en la exportacién de

mandarinas.

Akhtar et
al. (2013).

Continuacién....
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crecimiento se debe prin-
cipalmente al aumento de
la competitividad. Por lo
tanto, los exportadores
indios deben pensar en
ampliar sus perfiles de
productos para tener una
estabilidad a largo plazo
en el crecimiento de las

exportaciones.

97 Compe- Volumen de Balasa India Un total del 40 por Fetscherin,
industrias | titividad exportaciones, Index (BI), ciento de las industrias M., Alon,
distintas | del sector especiali- Industry de la India son méas 1.,
del pais en zacién del Growth globales, en términos Johnson,
exporta- pais en la (1G), de especializacién J. P, &
clones industria. Relative industrial, en compa- Pillania, R.
Industry racién con el promedio K. (2012).
Size (W) mundial, con industrias
tan especializadas como
seda, gomas, alfombras
y textiles, revestimientos
de pisos, perlas, piedras
preciosas y metales. Los
autores muestran que
la especializacién de la
industria conduce al
dominio en la cuota de
mercado de exportacién
mundial.
Agricul- | Compe- Autosufi- CMS India En el caso de los
tura titividad ciencia de (Constant productos de cereales, Gupta, A.
del sector | insumos, Market se identificaron pafses (2014).
del pafs en | mano de Share como Indonesia, Malasia
exporta- | obra barata, | Analysis) e Irdn que pueden
ciones condiciones considerarse una buena
agroclima- oportunidad en un futuro
ticas. préximo. Hasta ahora, el

Continuacién....




Cérnicos | Compe- Precios y Restricted Global Aunque EE. UU, ha Hejazi et
titividad elasticidades. Source sido la fuente dominante | al. (2019).
relativa Differen- para las importaciones
expor- tiated de carne de China
taciones Almost Ideal anteriormente, las
EUAa Demand elasticidades de precios
C}]ina System y gaStoS Sugie[‘en que

(RSDAIDS proveedores como
Model). Australia, Brasil, la UE,
Total $ / Uruguay y Argentina
cantidad tienen el mayor potencial
para el mercado de carne

Agroali- | Compe- Precios, $Vta/ Austra- | Se realizaron varios Ronan, G,

mentario | titividad consumo, cantidad, lia indicadores para medir Sinnadu-
del sector | margenes de | cantidad la competitividad del rai, E., &
del pafs en | utilidad, valor | consumida, sector agroalimentario de | Taylor, P.
exporta- agregado, $Utilidad / Australia. J. (2005).
ciones asistencia $Ventas, etc.

gubernamen-
tal, etc.

Cérnicos | Compe- Volumen de RCA, testde | Unién | Hubo algunos pases con | Bojnec, S.,
titividad | exportaciones | estabilidad Europea | un indicador RCA mayor | & Fertd, 1.
del sector | del pafs, (Modelo a 1, los competitivos (2014).
del pafs en | diferenciacién | de cadenas a nivel internacional,
exporta- |y especia- de Markov, ejemplo: Pafses bajos,
ciones lizacién de indice de Bélgica, Francia. Otros

productos. movilidad) pafses con indices
menores a 1, es decir
competitividad débil
al exportar, ejemplo:
(Alemania, Finlandia,
Portugal).
Continuacién....
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Industria Compe- Volumen de RCA, Suiza En cuatro de los OECD

Agroali- titividad exportaciones | GES, RTO cinco indicadores, la (2015).
mentaria | del sector |e importacio— (Dindmica fabricacién de alimentos
Agroin- nes del pais, industrial), y bebidas suizos se
dustrial cuotas de RTA, RXA ubica entre las mis
mercado. fuertes. Una excepcién

es la participacién en

la fabricacién: Suiza

es el més débil en este
indicador. El volumen de
negocios de la industria
alimentaria suiza crecié
el mds rapido de todos

los paises seleccionados.

PYMES | Compe- Involucracién | N/A India El gobierno, el sector Ghouse, S.
indus- titividad gu- privado y la comunidad | M. (2014).
triales del sector | bernamental, internacional pueden

del pafs en | financiamien- desempediar un papel

exporta- | toy unién importante en la promo-

ciones empresarial. cién de la competitividad

de las exportaciones de
las MiPyME indias. Las
MiPyMEs pueden com-
petir internacionalmente
en nichos especificos

y producciones de alto

perﬁl,

DISCUSION
ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA TABLA 1.

La tabla anterior nos mostré que hay varios factores que explican
la competitividad en el sector de los alimentos que se repiten en
diversos estudios, esto deja entrever que si hay un consenso al
momento de determinar factores en la teorfa y estudios empiricos,
dadas las frecuencias, se mencionan los factores mis comunes:




Dominio de las exportaciones del pais x;

Prectos que se ofrecen en el mercado internactonal;
Eupecializacion del pats en la industria o al momento de exportar;
Lay cuotas de mercado (Share Market) del pais x en el sector (
en el mercado internacional .

SRS

Estos 4 factores pueden ser utilizados a fin de explicar la
competitividad del sector cdrnico mexicano en mercados globa-
les, sin embargo, previo a hacer las pruebas en an4lisis factorial
exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC) y poder realizar las
escalas de una manera eficiente, se hard primero un anélisis del
autor en relacién a estos datos y a su interpretacién.

En primera instancia, dentro de esta discusién se debe co-
mentar sobre las cuotas de mercado, ;seré relevante incluirlas
como un factor? , en este caso el autor considera que no es ne-
cesario debido a que el factor de mayor peso es el “dominio de
las exportaciones del pafs x” esto significa que a mayor dominio
y ventas al exportar de un sector en un pafs, es légico intuir que
la cuota de mercado se va a incrementar, posiblemente haya una
alta correlacién entre los factores “Dominio de exportaciones y
cuotas de mercado”. Es aqui donde se debe decidir por uno, si
hacemos un anélisis causal, es decir, ;Cuél es la causa? y ;Cudl
es el efecto? Se infiere que las cuotas de mercado son solo un
efecto de las variaciones del volumen (dominio) exportado de
un pafs. Por tal razén, para efectos del AFE se va a descartar u
omitir el factor “cuotas de mercado”.

Los precios también son un factor importante al momento de
generar ventajas comparativas al exportar productos en merca-
dos extranjeros, debe ser una relacién inversa para ser competi-
tivos, es decir, “a menores precios, mayores las exportaciones”.
La Organizacién de Naciones Unidas para la Alimentacién y la
Agricultura (FAO, 2019) explica que es importante darle segui-
miento y supervisién a los precios de forma oportuna y transpa-
rente debido a que es base para el aseguramiento alimentario en
diversos paises. Ellos son un agente importante en la vigilancia,
el andlisis y la difusién de los datos sobre los precios de los ali-
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mentos a lo largo de la cadena de suministro de alimentos, desde
el productor hasta el consumidor, tanto a nivel nacional como
internacional. Por tal razén, no es conveniente dar precios altos
sobre todo en aquellos pafses marginados o que tienden a ser de
competencia perfecta, donde la gente destina un alto porcenta)e
de sus ingresos al consumo de alimentos. Algunos pafses de-
signan precios minimos y precios méximos para los productos
alimentarios de canasta basica.

El tipo de cambio juega un papel fundamental al momento de
exportar pues éste influye en los precios, si la moneda del pais
que exporta es considerablemente depreciada vs la del pafs im-
portador, entonces los precios de los alimentos que se ofrecerdn
en el pafs que importa serdn més asequibles para los consumi-
dores y clientes y con ello se genera un factor de competitividad.
Es por eso que México tiene una balanza comercial superavita-
ria vs EUA seguin datos del Banco de México, Banxico (2019),
se debe a que México ofrece productos a precios relativamente

bajos en EUA.
ANALISIS DE LOS INDICADORES.

Los indicadores generardn los valores o puntuaciones necesa-
rios a fin de determinar las escalas, asi como para calcular y
medir cada uno de los factores propuestos.

Los indicadores que mayores frecuencias obtuvieron en los
muiltiples estudios de la tabla 1, para medir la competitividad de
las exportaciones del pafs x en el sector i fueron los siguientes:

1. RCA (Revealed Comparative Advantage);

1. RTA (Relative Trade Advantage);

111 CIS Constant Market Share Analysis;

IV, ES Indice de Euspecializacion en Exportaciones.

Para el caso de los indicadores no es tan necesario deter-
minar cudles se deben usar y cudles no por el simple hecho de
que cada indicador va a corresponder a un factor distinto, por




ejemplo, para medir precios o especializacién del pafs no se va
a usar el indicador de cuotas de mercado constantes. Solamente
se hace este ejercicio con el propésito de mostrar que ya existen
los KPI's apropiados para cada uno de los factores.

Para medir precios se va a utilizar la técnica de precios apro-
ximados, es una divisién del total de ventas de las exportaciones
del sector i del pais x entre el ntimero de piezas vendidas de un
bien o el volumen medido en toneladas, con esta simple formula
obtendremos los precios por pieza o por tonelada. En el estudio
hecho por Hejazi et al (2019). calcularon de esta forma los pre-
cios ofrecidos al momento de exportar.

(',POR QUE ES NECESARIO MEDIR LA COMPETITIVIDAD DEL
SECTOR A NIVEL GLOBAL?

Para la tesis doctoral, se propone un modelo de competitividad
y confianza que estd explicado por otras variables adem4s de las
mencionadas, conocer qué tan competitivos somos al exportar
productos cdrnicos a nivel internacional nos dar4 en consecuen-
cia los ajustes o cambios que se deben realizar a fin de encon-
trar Ventajas competitivas y comparatlvas para poder mejorar
la presenma de México en la vitrina global de productos, no
solo cdrnicos sino agroalimentarios. Si el sector que se compone
por: gremios, empresas y el gobierno trabajan en conjunto por
un objetivo en comtin y apegados al modelo, entonces se espera
una mejora en la competitividad.

CONCLUSIONES

Los resultados arrojados en la revisién de la literatura junto con
el anélisis, han permitido visualizar y considerar ciertos factores
e indicadores para medir la competitividad internacional para
los efectos de la tesis doctoral.

Por tal motivo y a manera de conclusién, se propone una se-
rie de escalas, mediciones y factores. Es imperante aclarar que
todo est4 basado en la literatura consultada, que si bien pueden
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existir otro tipo de mediciones, para la tesis se considerardn es-
tas por tener frecuencias altas y soporte teérico, lo cual permi-
tir4 tener un margen de error minimo al momento de aplicar los
tests y la validez de las escalas en el AFE y AFC, asf como al
momento de generar el instrumento metodolégico.

Se presentan a continuacién los factores y mediciones para
la variable dependiente “competitividad internacional del sector
c4rnico mexicano”:

FACTORES WARIABLE

Dominio de las
exportaciones

i Nivel de
cambio B

Precios
*Pre

estimados

Especializacidn
del paisen la
industria
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SEM EN UNA PROPUESTA PARA
INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIOS
EN UN CENTRO DE INVESTIGACION

PascuaLA JOSEFINA CARDENAS SALAZAR
DRr. JuaN MEJiA TREJO

Palabras clave: Modelo de ecuaciones estructurales, modelo estructural, modelo de
medida reflectivo y formativo, EQS y PLS.

RESUMEN

El objetivo del presente documento es la revisién de la técnica
de andlisis multivariante de segundo orden llamado Modelo de
Ecuaciones Estructurales en una propuesta para innovacién del
modelo de negocios en un centro de investigacién. Asf también,
puntualizar los diversos submodelos tales como el estructural,
de medida, de medida reflectivo y de medida formativo, tanto
como las herramientas de andlisis de datos asf en la creacién de
modelos predictivos. Este método se extiende cada vez mds por
su aceptacién en las ciencias sociales, por su enfoque més flexi-
ble y por el surgimiento de programas cada vez mis sofisticados

como EQS y PLS.

El propésito del ensayo es robustecer la literatura con infor-
macién de la técnica y su aplicacién en una propuesta de mode-
lo de investigacién, asf como esclarecer las condiciones en que
deberian emplearse los diversos enfoques y sus herramientas de
andlisis. Se inicia con aspectos b4sicos, luego con antecedentes
del modelo a manera de introduccién, seguido de sus diversos
enfoques en el desarrollo, asf como con la propuesta de investi-
gacién representada en un esquema, una discusién de los prin-
cipales aspectos tratados y por dltimo las conclusiones en donde
se resalta la complementariedad de los diferentes submodelos y
enfoques, asf como el uso de programas que facilitan la incor-
poracién de los diferentes elementos que conforman el SEM.




INTRODUCCION

Las técnicas de modelizacién de variables son cada vez més
complejas y flexibles. De acuerdo con Escobedo et al. (2019)
surgen novedosos modelos que permiten encontrar nuevas rela-
ciones y que superan las limitaciones de las técnicas tradiciona-
les. Dichas técnicas de anélisis en los proyectos de investigacién
revisten de procesos sistemdticos o de supuestos que se deben
efectuar. De acuerdo con Cruz (2011) para llevar a cabo una
modelizacién, los métodos deben cumplir primero con la identi-
ficacién de variables latentes y variables manifiestas.

Las variables manifiestas son indicadores, medidas o variables
que se pueden medir directamente; las variables latentes por otro
lado, son constructos o variables no observables (Mejia-Trejo y
Maldonado-Guzman, 2018). Asi también, un modelo debe cal-
cular un valor de las latentes, asi como revisar las relaciones de
dependencia multiple y cruzada. Otro supuesto es analizar la im-
portancia relativa del predictivo, asf como probar hipétesis en re-
lacién a la linea ajustada del modelo que se propone. Por dltimo,
se debe tomar en cuenta la significacién de las relaciones.

Segun las aportaciones de Escobedo et al. (2019) algunas
técnicas como la de regresién cumple con estas caracteristicas.
No obstante, las que cumplen con varios de los criterios men-
cionados son regresién muiltiple, andlisis discriminante, anéli-
sis de varianza, regresién logistica, anélisis factorial y an4lisis
clister. Pese a ello, las técnicas tienen una serie de limitaciones,
entre ellas, se trata de modelos simples, lo que limita la posibili-
dad de analizar un entorno complejo en donde los fenémenos se
caracterizan por ser multifactoriales, hay relaciones multivaria-
bles y en varias situaciones, unas son causa de las otras a través
de modelos de segundo o tercer orden.

Otro de los factores es que las variables observables solo
pueden ser consideradas como tales si se obtienen de un expe-
rimento muestral real. Por dltimo, los modelos se enfrentan a
pruebas que no ofrecen la medicién del error de la estimacién,
caracterfsticas de la realidad: una observacién est4 acompafiada
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por un error de medida. Esta dltima limitacién es una de las més
criticadas en todas las técnicas mencionadas.

Es por lo anterior que el Modelo de Ecuaciones Estructura-
les (SEM) por sus siglas en inglés, ha tomado el lugar de técni-
cas tradicionales. Este modelo retne elementos de técnicas de
andlisis de senderos, andlisis factorial y regresién miiltiple que
robustece su modelo de medida y estructural Hair, et al. (2017).
El empleo de esta técnica ha tenido mayor aceptacién debido a
la actualizacién de herramientas estadisticas cada vez m4s pre-
cisas. Por ejemplo, en 1973 tuvo mayor aplicacién cuando apa-
recié el programa Linear Structural Relations, LISREL, (e.g
Jéreskog, 1973), luego, se fortalecié con métodos de estimacién
con LISREL VI (e.g. Jéreskog y Sérbom, 1989). Posterior-
mente Equations, EQ, (Bentler, 1985) y el programa AMOS
(Arbuckle, 1997).

Adicional a lo anteriormente expuesto, algunas herramientas
empleadas para el an4lisis de datos interdependiente no cuentan
con los elementos que ofrece SEM, (con enfoques de medida y
estructural o ambos). Por ejemplo, el An4lisis Estructural Con-
firmatorio, solo ofrece el modelo de medida y las relaciones en-
tre las variables solo son correlacionales. El modelo de rutas por
su parte, no contienen variables latentes, por lo que solo cuenta
con el modelo estructural (Ruiz, Pardo y San Martin, 2010).

Dado lo anterior, esta técnica se ha incorporado a las ciencias
sociales (e.g. Mejfa-Trejo y Maldonado-Guzmadn, 2018). Por la
necesidad de medir variables no observables (constructos o la-
tentes) a partir de variables observables (indicadores o medi-
das). También, debido a la complejidad de los fenémenos, por
la cantidad de variables observables que pueden representar un
conjunto subyacente y por tltimo, dada la necesidad de analizar
relaciones entre variables latentes.

Todo ello es lo que ha permitido la inclusién de esta técnica
en la modelacién de variables, en la bisqueda de explicaciones
y predicciones de constructos subyacentes con muiltiples varia-
bles ofreciendo al mismo tiempo propiedades de la medicién
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tales como fiabilidad, dimensionalidad, confiabilidad y validez

(Mejia-Trejo y Maldonado-Guzmadn, 2018).
DESARROLLO

Para derivar las ecuaciones correspondientes es necesario co-
nocer cémo se conforman los diagramas (Ruiz, Pardo y San
Martin, 2010; Mejfa-Trejo y Maldonado-Guzmadn, 2018). Asf
también conocer su nomenclatura. En figura No.l se observan
sus elementos

Figura No. 1 Diagrama de trayectoria

&
e Vi .
La flecha entre A y B indica B4 > - /% ¥

causalidad p = \©
[

Error asociado a un constructo > [ = V3 . el
—— \
observable gy —> V4 3 s

Cargas factoriales

Elaboracién propia con base en Mejfa-Trejo y Maldonado-Guzmén, 2018

Ahora bien, respecto a la nomenclatura, las variables obser-
vables se representa con cuadrados o rectdngulos y se emplea
la letra X o Y, también son llamadas, variables manifiestas, me-
didas directas o indicadores, ver figura 2. Las variables no ob-
servables se representan con elipses u évalos, se emplean las
letras griegas ¢ (modelo exégena-independiente) y N (modelo
enddgena-dependiente). Sus relaciones son determinadas por
las flechas, el origen representa la causa y la punta el efecto,
una sola flecha es unidireccional, dos flechas reciprocidad y la
correlacién entre variables con una flecha bidireccional.

Los errores se representan como variables latentes, aunque
generalmente se representan sin circulos y sin rectdngulos, se
indica su relacién con la variable (Ruiz, Pardo y San Martin,
2010). Se considera variable independiente o exdgena aquella
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que no recibe ninguna flecha y la variable dependiente es ex-
plicada por las exégenas propuestas. Cuando una variable es
exdgena y endégena al mismo tiempo, se considera variable me-

diadora (Cruz, 2010).

Figura No. 2 Representacién de variables e indicadores

@ @ £ = Modelo exégena, n = Modelo

endogena

Flecha unidireccional, origen de fecha es
la causa y el final es el efecto.

Relaciones reciprocas

Correlacion entre dos variables, flecha
bidireccional

~ El error representa como variable y se
indica su relacion con la variable. Los
errores son variables latentes

Fuente: elaboracién propia con base en Martinez y Fierro, 2018)
LQUE ES UN MODELO DE ECUACIONES ESTRUCTURALES?

El SEM es una técnica estadistica multivariante para mode-
lar ecuaciones estructurales. De acuerdo con Mejia-Trejo y
Maldonado-Guzmén (2018) es el producto de la evolucién de
varias técnicas tales como andlisis de variables latentes o no
observables, modelos de ecuaciones simultdneas y andlisis de
trayectorias, conjunto de disciplinas como psicologia, econo-
mia y sociologfa respectlvamente Y su objetivo principal es
comprobar de forma empirica la teorfa examinando de forma
simultdnea relaciones entre variables dependientes e indepen-
dientes (Martinez y Fierro, 2018). Dentro de sus caracteristi-
cas principales se tiene que, se identifica un modelo, asf como
relaciones, su direccién y causalidad (Cruz, 2011).




Se trata de una serie de relaciones sistem4ticas que
proporcionan una explicacién de un fenémeno (Mejia-Trejo y
Maldonado-Guzmén, 2018). A través de estos modelos se puede
proponer tipo y direccién de relaciones entre variables, estimar
pardmetros y confirmar el modelo teérico propuesto (Ruiz, Pardo
y San Martin, 2010). De acuerdo con estos autores se trata de
una familia de modelos que surgen para fortalecer a los modelos
de regresién, sobre todo, en lo que respecta a los errores de
medida tanto de las variables dependientes como de las variables
independientes.

El método SEM, incluye metodologias estadisticas para es-
timar cadenas de relaciones causales, relacionando dos o més
variables latentes, medidas cada una a través de un niimero de
variables manifiestas o indicadores (Esposito et al, 2010). As{
mismo, se trata de un conjunto de modelos o submodelos en los
que se encuentran el modelo de medida y el modelo estructural
(Martinez y Fierro, 2018). Los modelos de medida pueden ser
dos, uno de medida reflectivo y otro, formativo. El primero se
trata de un enfoque de estructura de la covarianza y el segundo,
de un enfoque de la estructura de la varianzas.

MODELO ESTRUCTURAL

El modelo estructural representa las relaciones ente variables de-
pendientes y variables independientes (Martinez y Fierro, 2018).
En el modelo de investigacién que se propone las variables que se
encuentran en las elipses forman el sistema estructural, es decir,
las variables endégenas (dependiente) y las variables exégenas
(independientes) y sus relaciones de causalidad. El modelo es-
tructural representa las relaciones entre las variables latentes. De
acuerdo con (Ruiz, Pardo y San Martin (2010) este modelo es
el que se pretende estimar y determina efectos y relaciones entre
constructos o latentes. Segtin los autores, se parece también a la
regresién, no obstante, SEM puede determinar efectos concate-
nados y bucles, asf como las medidas de prediccién que son muy
diferentes a las de medicién, ver figura.
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MODELO DE MEDIDA

El modelo de medida se basa en el Anélisis de Factores y re-
presenta las relaciones entre constructos o variables latentes
e indicadores, medidas o variables observables y define qué
indicadores forma cada constructo y si fiabilidad (Martinez y
Fierro, 2018). Este modelo es el que establece relaciones entre
los factores y sus medidas llamado también cuter model (Cruz,
2011). Este es parecido al anélisis factorial.

Por lo que un cambio en la variable latente genera un cambio
en las variables observables. Este modelo determina la medi-
da en que cada latente estd medida por sus indicadores obser-
vables, los errores y las relaciones, para las dependientes hay
uno y otro para las independientes (Ruiz, Pardo y San Martin,
2010). Los enfoques para la estimacién del modelo de medida
de SEM son dos: SEM basado en covarianza y SEM basado en

componentes. Ver tabla No. 1
Modelo de ecuactones estructurales basado en covarianza

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla No. 1, el modelo
de medida basado en covarianza es un modelo reflectivo. En
este modelo la causalidad o relacién va del constructo o latente
al indicador en caso de un modelo de primer orden reflectivo.
Esto es, la variable latente es un causa de las variables obser-
vadas (Martinez y Fierro, 2018). En el caso de un modelo de
segundo orden reflectivo es del macroconstructo a las dimen-
siones. Asi también, las medidas estdn correlacionadas debido a
que son un reflejo del factor, no se mueven por si mismas. Y los
indicadores o medidas son intercambiables.

El primer orden puede ser reflectivo y, el segundo orden re-
flectivo o formativo. En el caso de que el segundo orden sea
formativo, la causalidad se observa de dimensiones a mega-
constructo. Dos modelos uno reflectivo en primero orden y re-
flectivo en segundo orden y otro, reflectivo en primer orden y
formativo en segundo orden. El objetivo de esta estimacién de
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modelo es poner a prueba el modelo. El paquete estadistico es

con SPSS y los programas son AMOS, LISREL y EQS.

La mayorfa de los modelos de segundo orden buscan una
correlacién entre los diversos factores del primer orden del
modelo. En EQS se relaciona el factor de segundo orden con
los de primer orden. Se busca el efecto conjunto de todas los
constructos (correlacionados) con la variable independiente. El
objetivo principal de este enfoque de acuerdo con Martinez y
Fierro (2018) es comprobar teorfas a partir de hipétesis previas.

Figura 4. Cuatro modelos con posibles érdenes y medida

T I )
Primer orden reflectivo, segundo e,
orden reflective [E0S e | v @
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Elaboracién propia con base en Martinez y Fierro (2018).
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De acuerdo con el modelo propuesto, en la Figura No. 3 se
observa el modelo de medida de primer y segundo orden. En
las variables exégenas se presenta un modelo de primer orden
formado por los factores Proactividad, Innovacién Asuncién al
riesgo, y sus respectivos indicadores, tres cada uno, asf como su
relacién de causalidad que es reflectivo ya que como se puede
observar las flechas indican que los indicadores son reflectivos
de cada factor.

Lo mismo en los casos de Redes Ecosistema, Redes Socios,
Redes clientes, conocimiento del mercado, conocimiento del
cliente, conocimiento a priori, fuentes de conocimiento, organi-
zaciones de apoyo, financiamiento e infraestructura, cada grupo
o factor con sus respectivos indicadores. Y, el de segundo or-
den, también es reflectivo dado por los constructos Orientacién
Emprendedora, Capital Social, Capital Humano especializado
y Ecosistema de Emprendimiento en relacién con sus dimensio-
nes o subconstructos. Se espera por tanto que haya una correla-
c16n entre los indicadores.

En la variable endégena se observa un modelo de primer
orden (reflectivo) con los factores percepcién de oportunidad,
entregar oportunidad, evaluar oportunidad y comercializar la
oportunidad y sus respectivos indicadores y un modelo de se-
gundo (reflectivo) en relacién con las dimensiones o construc-
tos y el mega constructo innovacién de modelo de negocios. No
se espera correlacién entre los indicadores.

El modelo busca explicar la Innovacién del Modelo de Ne-
gocios de un centro de investigacién en términos de variables
latentes exdgenas Orientacién Emprendedora, Capital Social,
Capital Humano especializado y Ecosistema de Emprendi-
miento que 1mpacta cada una de sus dimensiones o constructos.
Esto, a partir de la comprobacién de seis hipétesis que buscan
probar la teorfa.
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Modelo de ecuaciones estructurales basado en varianza: formativo

Con base en los datos mostrados en la tabla No. 1 y en la Figura
No. 4 el modelo de medida basado en varianza es formativo,
es decir, que las medidas formativas (de la medida a latente)
estdn formados por indicadores o dimensiones que son causa o
antecedente del constructo en el modelo de primer orden. En el
caso de un modelo de segundo orden formativo la causalidad o
relacién estarfa dada también de dimensién a mega constructo.

Cada indicador es una dimensién del significado de la laten-
te, si se elimina, se elimina parte del significado de la varia-
ble latente o constructo. De igual manera, el modelo de primer
orden puede ser formativo y el segundo formativo también o,
reflectivo. En este tltimo, la relacién o causalidad estard dada
de mega constructo a dimensiones. Serfan dos modelos: uno
formativo de primer orden con un formativo de segundo orden.
As{ también uno formativo de primer orden y reflectivo de se-

gundo orden. Ver tabla 1

Una de las razones por las cuales se emplea este enfoque es
cuando los problemas son complejos y la teorfa es escasa (Mar-
tinez y Fierro, 2018). De acuerdo con Hair et al. (2017) ésta
técnica tiene muchas ventajas, entre ellas cuando se tiene una
muestra pequena (aunque entre mayor sea la muestra, mayor
la precisién de la estimacién), no es necesaria una distribucién
normal (aunque no debe ser excesiva la no-normalidad), cada
constructo puede ser medido por un solo ftem. De acuerdo con
este autor, tanto los modelos reflectivos como formativos pue-
den incorporarse a través de PLS-SEM.

A decir de esta herramienta, maximiza el coeficiente de de-
terminacién y en la medicién global del modelo se evaldan por
separado las medidas reflectivas y las predictivas (Hair et al.,
2017). De acuerdo con estas aportaciones, el andlisis se da en
dos pasos, una, estimacién iterativa de puntuaciones de laten-
tes y segundo, pesos, cargas y coeficientes a través de los ya
mencionados estimacién de minimos cuadrados parciales y de




componentes principales (Martinez y Fierro, 2018). Pese que
las muestras pueden ser pequefias, debe existir un pardmetro,
algunos autores se basa en las relaciones del modelo, asi que
para un modelo de cinco variables latentes (como el que se puso
de ejemplo), el tamafio de observaciones minimo supondria 65.

A continuacién se presenta un resumen de los diferentes mo-
delos o submodelos asi como los diversos enfoques de SEM.

Tabla 1. Técnica estadistica Modelos de ecuaciones estructurales (SEM)

Enfoque Estructura de la covarianza Estructura de las varianzas.

Basado en Anélisis de Factores Andlisis de componentes principales y
(Mejia, 2017) minimos cuadrados parciales.

(Cruz, 2011)

Modelo de REFLECTIVO. MBC FORMATIVO. MCP (minimos cuadra-

Medida Anélisis de estructura de la covarianza | dos parciales) PLS.

Creado como alternativa al enfoque de
covarianza.

Causalidad Constructo a medida (primer orden) o | Medida a constructo (primer orden) y
mega constructo a dimensiones (segun- | dimensiones a mega constructo (segundo
do orden). orden).

Medidas Las medidas estan correlacionadas. Las medidas no estan correlacionadas.

Indicadores | Los indicadores son intercambiables. Los indicadores no son intercambiables.

Madurez de | Contraste de teorfas Poco conocimiento tedrico.

la investiga-

Pruebas de hipétesis

Problemas complejos.

cién Disefio de nuevas teorias partiendo de

Investigaciones previas.

(Martinez y Fierro, 2018)
Caracterfs- Distribucién normal Distribucién normal no necesaria.
ticas de los Técnica SEM paramétrica Técmca SEM no paramétrica
datos
Caracterfs- Muestras grandes Tamafio de la muestra pequefia.
ticas de la
muestra
Objetivode | Explicativo. Predictivo.
lainvestiga- | Poner a prueba el modelo. Modelos complejos y escaso conocimien-
cién Comprobar hipétesis to tedrico.

(Martinez y Fierro, 2018).
Continuacién...
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Estimacién Del pardmetro del modelo. Del pardmetro del modelo.
Programa LISREL, EQS, AMOS PLS (Partial Least Squares)
Software SPSS. Smart PLS
ACSI.
Observa- Spss no est4 disefiado atin para un PLS SEM est4 disefiado para incorporar
ciones con factor apropiado en las construcciones | los modelos reflectivos y formativos
programas. formativas. (Martinez y Fierro, 2018)
No se puede modelar apropiadamente
en AMOS
Autor Karl Joreskong, Herman Wold
(Tenenhaus 2008). (Tenenhaus 2008).
Generali- Modelo de Senderos (Kline, 2005). Anélisis de Componentes Principales
zacién de Anélisis de Componentes Principales | (Tenenhaus 2008).
técnicas (Manly, 1986).
Y Andlisis de Factores (Manly, 1986).
(e.g. Tenenhaus 2008).
Proceso Especificacién del modelo estructural,
sistematico luego el de medida, recoleccién de datos,
estimacién del modelo, evaluacién de
medidas formativas, luego las reflectivas,
evaluacién del modelo estructural, andlisis
e interpretacién
(Hair et al, 2017).
Evalua- Consistencia interna (Alfa de Cron- Validez convergente, colinealidad entre
ci6n de los bach y confiabilidad compuesta), indicadores y significancia y relevancia de
modelos de Validez convergente (fiabilidad del los pesos.
medida indicadory
AVE), validez discriminante.
Evaluacién Coeficientes de determinacién R?, relevancia predictiva Q7 tamafio y significancia
del modelo de los coeficientes path, tamafios de efectos f* y tamafios de efectos q?
estructural

Fuente: Elaboracién propia con base en autores citados.




DISCUSION

El Modelo de Ecuaciones estructurales (SEM) consiste en dos
modelos o sub modelos, el estructural y el de medida, el estruc-
tural est4 conformado por las variables latentes y sus relaciones,
mientras que, el de medida estd conformado por los indicadores
y los factores; algunos de los paquetes estadisticos contienen
solo uno u otro. Una de las principales razones por las cuales el
Modelo de Ecuaciones Estructurales es empleado es debido a
que otros métodos de anélisis no miden el error de prediccién,
s6lo el de medida (como el caso de regresién). En el caso SEM
se miden los errores de cada una de las estimaciones.

Asi también, en las técnicas o métodos de andlisis se tiene
s6lo uno u otro. En el caso de Anélisis Factorial Confirmatorio
y Andlisis de rutas, el primer, sélo contiene el de medida y el
de rutas, sélo contiene el estructural. Asi también, como se ob-
servé los modelos pueden ser totalmente reflectivos, totalmente
formativos o mixtos. Estos pueden partir de un modelo en pri-
mer orden o primera generacién (constructo-indicadores) con
un enfoque reflectivo, es decir, que los indicadores son un re-
flejo de la variable latente. Y, en segundo orden (dimensiones o
constructo-mega constructo) podrfa tratarse de una causalidad
predictiva en donde las dimensiones forman el mega constructo
y por tanto ser un modelo formativo.

Entre los elementos revisados en los dos enfoques menciona-
dos se tienen los programas y software mediante los cuales se
pueden estimar los modelos. PLS SEM es uno en los que se pue-
den incorporar ambos modelos reflectivo (covarianza) o forma-
tivo (varianza).

En el modelo de investigacién que se propone las variables
que se encuentran en las elipses forman el sistema estructural,
es decir, las variables endégenas (dependiente) y las variables
exégenas (independientes) y sus relaciones de causalidad. Asf
también, se observa el modelo de medida de primer y segundo
orden. En las variables exégenas se observa un modelo de pri-
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mer orden formado por los factores Proactividad, Innovacién
Asuncién al riesgo, y sus respectivos indicadores, tres cada
uno, asf como su relacién de causalidad que es reflectivo ya que
como se puede observar las flechas indican que los indicadores
son reflectivos de cada factor.

Lo mismo en los casos de Redes Ecosistema, Redes Socios,
Redes clientes, conocimiento del mercado, conocimiento del
cliente, conocimiento a priori, fuentes de conocimiento, organi-
zaciones de apoyo, financiamiento e infraestructura, cada grupo
o factor con sus respectivos indicadores. Y, el de segundo or-
den, también es reflectivo dado por los constructos Orientacién
Emprendedora, Capital Social, Capital Humano especializado
y Ecosistema de Emprendimiento en relacién con sus dimensio-
nes o subconstructos. Se espera por tanto que haya una correla-
cién entre los indicadores.

En la variable endégena se observa un modelo de primer
orden (reflectivo) con los factores percepcién de oportunidad,
entregar oportunidad, evaluar oportunidad y comercializar la
oportunidad y sus respectivos indicadores y un modelo de se-
gundo (reflectivo) en relacién con las dimensiones o construc-
tos y el mega constructo innovacién de modelo de negocios. No
se espera correlacién entre los indicadores.

El modelo busca explicar la Innovacién del Modelo de Ne-
gocios de un centro de investigacién en términos de variables
latentes exdgenas Orientacién Emprendedora, Capital Social,
Capital Humano especializado y Ecosistema de Emprendimien-
to que impacta cada una de sus dimensiones o constructos.

CONCLUSIONES

En este documento se propuso revisar la técnica de andlisis
multivariante de segundo orden, el Modelo de Ecuaciones es-
tructurales dentro de una propuesta de investigacién que busca
la innovacién del modelo de negocios en un centro de investi-
gacién a través de cinco variables, cuatro independientes y una




dependiente. Asf también, puntualizar los diversos submodelos:
estructural, de medida, de medida reflectivo y de medida for-
mativo, tanto como las herramientas de andlisis de datos asi en
la creacién de modelos predictivos

Los enfoques empleados en SEM en su modelo de medida se
encuentran dos, SEM basado en covarianza o andlisis factorial y
SEM basado en varianza o anélisis de componentes principales.
Cada enfoque puede emplearse en ciertas situaciones que final-
mente determinan su empleo. Entre los principales elementos
que determinan el enfoque son: las caracteristicas de los datos,
los objetivos de la investigacién, madurez de la investigacién y
las caracteristicas de la muestra; es lo que hace que se emplee
uno u otro enfoque.

Estudios revelan que si se tienen datos con buenas propie-
dades, es decir, unidimensionalidad en los constructos, varia-
bles con igual escala, correlaciones positivas y alfa de Cronbach
alta, en todos los métodos de estimacién se obtienen resultados
similares. De tal manera que si los datos poseen caracteristicas
tales como una muestra pequefia, una distribucién normal no
necesaria, as{ como el objetivo de la metodologfa es predictiva,
el enfoque adecuado es estimacién de modelo formativo o un
enfoque en la estructura de las varianzas.

Asf también, si los datos poseen caracteristicas tales como una
muestra grande, asi como el objetivo de la metodologfa es expli-
cativa, distribucién normal de los datos, el enfoque adecuado es
reflectivo o un enfoque en la estructura de la covarianza. Ambos
enfoques explicativo y predictivo son similares a la regresién, no
obstante, ésta no mide el error en cada prediccién, por lo que el
modelo supera los modelos de andlisis tradicionales.

Como puede observarse, los métodos podrian ser complemen-
tarios en lugar de competitivos ya que pueden ser totalmente
reflectivos o totalmente formativos o mixtos de acuerdo a la re-
lacién causal. De primer orden entre el constructo e indicadores
con un enfoque reflectivo, y de segundo orden ya sea reflectivo o
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formativo. Por lo que todas las pruebas deben realizarse confor-
me a la teorfa o poca teorfa existente en la prediccién o explica-
cién propuesta en los modelos, es decir, la parsimonia debe estar
presente para que los resultados sean congruentes y consistentes.

El modelo de investigacién que se propone estd sustentado

y argumentado con literatura que proviene de fuentes cienti-
ﬁcas y arbitradas por lo que, dado su objetivo, que es poner a
prueba un modelo, tiene un alcance explicativo, se tratarfa de
un modelo de medida reflectivo, no obstante, atin no se cuenta
con todos los elementos para determinar si se puede combinar
o realizar anélisis de componentes principales y minimos cua-
drados parciales dado que no se cuenta con datos para conocer
su comportamiento o caracteristicas de la muestra que es lo que
define que se emplee un enfoque u otro.

No obstante, se tienen elementos para determinar que dentro
de las herramientas para esta técnica, se cuenta con PLS que
permite la incorporacién de los submodelos y de sus enfoques
por tanto la estimacién de las varianzas y covarianzas pueden
ser parte de un modelo propuesto para el andlisis con el Siste-
ma de Ecuaciones Estructurales que conformado por modelo
estructural en bisqueda de las relaciones entre sus variables,
asf como el modelo de medicién en donde enfoques explicativos
y predictivos conforman y representan modelos més sélidos,
flexibles y precisos.
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ENSAYO EMPIRICO PARA LA CREACION
DE UNA ESCALA QUE MIDA; CALIDAD,
ATENCION Y SERVICIOS ESCOLARES
UTILIZANDO ANALISIS FACTORIAL
EXPLORA-TORIO POR COMPONENTES
PRINCIPALES.

Luis ALBERTO ARROYO GONZALEZ
DR. GUILLERMO VAZQUEZ AVILA

Palabras clave: Analisis Factorial, Componentes Principales, Creacién de Escalas.

INTRODUCCION.

El presente ensayo tiene la finalidad de mostrar la validez de
una escala que tenga como fin el medir con el método estadistico
del Anélisis Factorial Exploratorio, por Componentes Principa-
les, los servicios académicos y la atencién brindada en el Cen-
tro Universitario de Ciencias Econémicas y Administrativas
(CUCEA). Se presentan los documentos base del ensayo para
la creacién de la misma. La idea es que el mismo, sirva como un
instrumento que ayude a los interesados en el uso de esta herra-
mienta, es decir, pasar de los aspectos puramente teéricos a la
practica empirica en la aplicacién de este tipo de metodologia.
El software utilizado en el presente trabajo fue el SPSSStatistics
Versién 21. Se pretende que este ensayo sirva de gufa, para la
realizacién de trabajos que tengan como objetivo la reduccién
de variables, por medio del Anélisis Factorial para la creacién
de escalas fiables para la medicién. En la actualidad la OCDE
ha instruido la necesidad de implementar este tipo de anélisis en
los trabajos que tengan como objetivo la medicién de variables,
con la finalidad de darle a los mismos rigurosa validez. Este
ensayo aborda principalmente la parte empirica de la técnica y
deja de lado los aspectos tedricos, pasando del ser al hacer.




DESARROLLO.

El instrumento de medicién consté de 24 preguntas relacionadas
con la atencién y la calidad de los servicios brindados en el
Centro Universitario, para su creacién se tomo en cuenta algunos
trabajos similares como los siguientes (Tumino y Poitevin, 2014;
Araiza, Zambrano y Ramirez Ramirez, 2016; Rodriguez S.F;
Mejias, Teixeira, Rodriguezy Arzola, 2010; De Dios y Guevara,
1999; Vergara, Del Valle, Diaz y Pérez, 2018; Cadena, Acosta,
Vega y Quiroga, 2015; De la Fuente, Marzo Navarro, Riquelme
y Jests, 2010; Botello, Salinas y Pérez, 2015; Maldonado, Ji-

ménez y Carranza Prieto, 2013).

Es 1mportante sefialar que para el desarrollo de este ensayo,
se comenzd con el disefio del instrumento de medicién tenien-
do como base, los estudios mencionados con anterioridad y
adaptando las preguntas o {tems a los departamentos y 4reas
existentes en el sujeto de estudio.

La escala utilizada en el disefio del instrumento fue la co-
nocida cémo Likert. El instrumento se aplicé a los alumnos
pertenecientes al sujeto de estudio. Al ser éste un ensayo lo que
se pretendié hacer fue un tipo de pilotaje del instrumento, se
aplico a una muestra aleatoria de 65 estudiantes y el instrumen-
to cuenta con 24 items. Se parte del hecho de que el lector ya
cuenta con los conocimientos bésicos, para distinguir entre va-
riables, componentes e ftems. Al final se presenta un constructo
como resultado de los hallazgos de este ensayo. El instrumento
se presenta al final del trabajo, la idea es que el lector tenga la
informacién necesaria y una idea clara de como se construyo el
mismo y pueda servir para el disefio de futuros instrumentos
que tengan como finalidad la creacién de una escala para la me-
dicién de las variables que se requiera. También se presentan
algunas tablas y resultados con la finalidad de que el lector ubi-
que sin problema los resultados hallados en este ensayo.
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LA RUTA EN SPSS.

Una vez que ya se tiene la base de datos o tabla de resultados
en el software, ya sea que se haya construido directamente en
el mismo, vaciando los resultados del instrumento de medicién
directamente o exportando los datos de una hoja de calculo ex-
terna al SPSS (existen infinidad de totorales acerca de cémo
llevar a cabo dicho procedimiento), de procede a lo siguiente.

En la barra posterlor se selecciona; “Analizar”, se despliegan
una serie de opcio-nes y en seguida seleccionamos “Reduccién
de dimensiones”, se desplegaran otra serie de opciones y selec-
cionamos. “Factor”. Posteriormente se nos abrird una ventana
llamada “Andlisis factorial” en las que del lado derecho nos apa-
recerdn las variables que previamente se cargaron en el software.
Seleccionamos las variables con las que vamos a trabajar y con
la flecha las pasamos a la ventana del lado derecho. El siguiente
paso consiste en dar click en el fcono “Descriptivos” y al des-
plegarse la ventana seleccionamos, “Solucién Inicial”, KMO, y

“Prueba de esfericidad de Bartlett”, estas pruebas nos sirven para
saber si es factible utilizar el andlisis factorial.

El KMO, se recomienda se encuentre cercano a 1, entre
m4s cercano mejor, la prueba de esfericidad deberd de estar
lo mas cerca posible en su indicador “Sig” a “.000”, sfi es asi,
entonces quiere decir que es fiable y por lo tanto factible el
realizar el andlisis factorial con nuestros datos. También se reco-
mienda seleccionar la matriz “Anti-imagen” que nos sirve para
saber que tan factible es eliminar alguna variable, en este caso
en la matriz mencionada en la diagonal llamada principal, po-
demos identificar la porque los datos aparecen con una “a”, y
se recomienda eliminar aquellas variables que presenten una
carga factorial muy baja, el criterio deberéd de ser de acuerdo
a la rigurosa que se pretenda sea el trabajo de investigacién.

El siguiente fcono es el de “Extraccién” y alli se deberd de
seleccionar el Método “Componentes principales” en el recuadro
de Analizar deberemos seleccionar “Matriz de correlaciones” y
en el recuadro de Visualizacién, seleccionaremos “Solucién fac-

137




torial sin rotar” y “Gréfico de sedimentacién”, en la parte inferior
en el recuerdo de “Extraer” deberemos seleccionar “Nimero fijo
de factores” y en el recuadro “Factores que extraer” pondremos
el nimero de factores o componentes que deseamos obtener,
basados en la teoria en la que se apoye nuestro trabajo de inves-
tigacién. El nimero de interacciones se deja por default en 25.

En el siguiente icono “Rotacién” seleccionamos el método
“Varimax” en Visualizacién seleccionamos “Solucién rotada”
seguido de “Continuar”.

El siguiente paso es pasar al icono de “Opciones” (en el
icono de “Puntuaciones” no se realiza accién alguna) seleccio-
namos en “Valores perdidos”, “Excluir casos segtin lista” y en

“Formato de presenta01on de los coeficientes”, seleccionamos
“Ordenados por tamafio”, seguido de continuar.

El siguiente paso es dar click en el icono de aceptar y entonces
nos apareceran los resultados del andlisis.

Cabe sefialar que en este ensayo el ejercicio se realizo tres
veces y los resultados fueron mejorando cada vez més en la me-
dida en la que se fueron reduciendo variables.

En el primer andlisis, sin la reduccién, con las variables origi-
nales estos fueron los resultados del sistema SPSS

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral

de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.657

Chi-cuadrado aproximado | 517.674

Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 276

Sig. 0.000

Fuente: Resultados SPSS Versién 21.
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En la segunda vuelta una vez que se revisé la matriz “Anti-imagen”
se detecto que en su diagonal principal se encontraban varia-
bles con cargas muy bajas, por lo que se volvié a realizar todos
los pasos siguientes desde el principio, dejando fuera del anélisis
las variables: 2, 3, 5, 8. Esto se realiza en el recuadro de “An4-
lisis factorial”, en el mismo se seleccionan las variables a eliminar
del andlisis y con las flechas se regresan al recuadro del lado de
izquierdo, después se vuelve a correr todo el anélisis con lo selec-
cionado previamente y se obtienen los nuevos resultados:

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral

de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.750

Chi-cuadrado aproximado | 412.569

Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 190

Sig. 0.000

Fuente: Resultados SPSS Versién 21.

En la tercer vuelta se eliminaron nuevamente las variables:
1, 13, 9, siguiendo los pasos mencionados anteriormente y los
resultado fueron los siguientes:

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacién muestral

de Kaiser-Meyer-Olkin. 0.779

Chi-cuadrado aproximado | 319.448

Prueba de esfericidad de Bartlett | gl 136

Sig. 0.000

Fuente: Resultados SPSS Versién 21.




Cémo se puede observar el KMO, mejoré considerablemente,
esto nos da la fiabi-lidad y factibilidad que se busca, para decir
que la escala propuesta, es valida para la medicién de los com-
ponentes propuestos; “Unidades”, "Atencién” y “Servicios”

Matriz de componentes rotados

de Tecnologfas para el Aprendizaje CTA

Continuacién...
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i Componente
Items
Unidades Atencién Servicios

15.Servicios otorgados por la Unidad de .
Auto Aprendizaje de Lenguas. 0.687 0.279 0.258
17.Atencién del personal de la Unidad de
Auto Aprendizaje de Lenguas. 0668 0.357 0.194
14.Servicios otorgados por la Biblioteca e
Central CUCEA 0.562 -0.038 0.299
21.Valoracién general de los servicios y .
atencién del personal de CUCEA 0-552 -0.082 0.046
22.Servicios otorgados en el laboratorio de 0.550 0.495 0.053
Computo.
19.A.te.nc10n ,deil personal de la Unidad de 0.545 0.500 0.156
Servicios Médicos.
16.Se.3r.v1c1os,ot.0rgados por la Unidad de 0.542 0.396 0.023
Servicios Médicos
23.Atencién del personal del laboratorio de 0.540 0.319 0.316
Computo
20.Atencién del personal de la Biblioteca _
Central CUCEA 0.500 0.042 0.007
6.Servicios del Centro de Acondicionamiento .
vy Recreacién CARE. 0.067 0.707 -0.013
11.Atencién del personal deL Centro de e
Acondi-cionamiento y recreacién CARE 0.055 0.702 0.206
12.Atencién del personal de la Coordinacién 0.169 0.545 0.955




4.Atencién del personal administrativo. 0.124 0.487 0.325
18,At"en01én del personal de la Unidad de 0216 0017 0.700
Tutorfas.

10.Servicios otorgados por Control Escolar. -0.008 0.284 0.685
7.Atencién del personal de Control Escolar. -0.033 0.442 0.547
24.Te sientes seguro dentro de las instalacio- -
nes del CUCEA 0.425 0.002 0.467

Fuente: Resultados SPSS Versién 21.

De los resultados obtenidos deducimos el siguiente constructo
con sus respectivos indicadores para la escala de medicién de la
calidad en los servicios otorgados por los centros universitarios.




15. Servicios Unidad auto aprendizaje

17. Atencién Unidad auto anrendizaie

14, Servicios Biblioteca central.

21. Valoracion general servicios CUCEA.

=

22, Servicios unidades Lab. Comp

Unidades

19. Personal Unidad de servicios médicos

16. Servicios unidad servicios

23. Atn. Personal Lab Computo

=

20. Atn. Personal biblioteca central,

6. Servicios CARE.

11. Atn. Personal CARE. I

12. Atn. Personal CTA

Calidad en los
Servicios en

Centros L—p!  Atencién

Universitarios.

4. Atn. Personal Administrativo.

18. Unidad de Tutorias

10. Servicios Otorgados Ctrl Escolar.

Servicios

7. Atn. Personal Control Escolar.

AIUN, TR

24, Sequridad dentro del CUCEA.
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CONCLUSIONES.

En diversos trabajos en los que hemos participado con equipos
multidisciplinarios hemos aplicado encuestas del tipo cuantita-
tivo por pura intuicién, es decir, los expertos “predicen” en base
a su experiencia empirica que es lo que se tiene que evaluar y
preguntar para la realizacién de un estudio de investigacién.
Esto es muy comun tanto en la academia, como en la iniciativa
Privada. En el mejor de los casos lo que generalmente se hace
es replicar encuestas o trabajos ya realizados con anterioridad
y en el mejor de los casos se adaptan a la realidad del sujeto de
estudio.

La realidad en el campo de investigacién es compleja, llena
de incertidumbre y en constante cambio, sin duda, cada organi-
zacién y sector requiere de anélisis especifico, los instrumentos
de medicién requieren de escalas que tengan un buen sustento
que den un alto grado de certeza. S{ un modelo se caracteriza
por que permite el anélisis, la descripcidn, la explicacién, simu-
lacién y prediccién ya sea del proceso y funcionamiento de un
sistema, se requiere de una organizacién y estructura que per-
mita al investigador llevar acabo el estudio con el mayor rigor
posible

Las escalas de medicién que tienen como antecedente el
Anélisis Factorial Exploratorio son de gran utilidad y cuentan
con una base sélida que le permite al investigador medir va-
riables con gran precisién. Sin duda los estudios y trabajos de
investigacién deben contar con un andlisis previo en el que se
pueda confirmar que las cargas factoriales de los {ftems, apuntan
al componente de una forma significativa.

Los hallazgos deben de confirmarse con un marco teérico
preestablecido y para eso existe el Andlisis Factorial Confirma-
torio, que tiene como caracteristica el contraste con la teorfa. En
el marco de competitividad actual las organizaciones requieren
de una gestién del conocimiento, y ésta debe sustentarse en mé-
todos probados, tanto tedrica como estadisticamente.




La creacién de escalas con este tipo de método garantizan al
investigador un nivel de certeza que tiene fundamentos teéricos
y clentificos. El poder de la herramienta da certeza de ello. Sin
embargo también se puede disefiar escalas para la medlclon que
tengan como base el conocimiento empirico, el “jugar” con varia-
bles al quitar y poner e intercambiar una por otras, nos pueden
llevar a disefio de una escala fiable y comprobable, entonces la
versatilidad del instrumento también brinda al investigador una
herramienta de gran utilidad en el campo en el que se incursione.

El investigador tendrd que hacerse cada vez de herramientas
que le permitan un mayor grado de certeza en sus investigaciones
y el Andlisis Factorial para la creacién de escalas es bastante util
para ello.

Etiqueta - Contenido - Tipo

S Sexo Cualitativa (M-F)
E Edad Cualitativa
G Semestre Cualitativa
C Carrera Cualitativa

1: Economfa. 2. Turismo. 3. LAGP. 4. Recursos Humanos.
5. Administracién. 6. LAF. 7. Mkt

PX1 Estado de las Aulas Likert

Tipo, precio, calidad, higiene, instalaciones de comida al interior

PX2 . .. Likert
del centro universitario.

PX3 Estado de los bafios. Likert

Continuacién...
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PX4 Atencién del personal administrativo. Likert
PX5 Servicios del Centro de Recursos Informativos CERI. Likert
PX6 Servicios del Centro de Acondicionamiento y Recreacién CARE. Likert
PX7 Atencién del personal de Control Escolar. Likert
PX8 Servicios de la Coordinacién de Tecnologias para el Aprendizaje Likert
CTA.
PX9 Atencién del personal del Centro de Recursos Informativos. Likert
CERI
PX10 Servicios otorgados por Control Escolar. Likert
Atencién del personal de la Coordinacién de Tecnologfas para el .
PXI11 Aprendizaje CARE Likert
Atencién del personal de la Coordinacién de Tecnologfas para el .
1242 Aprendizaje CTA Likert
PX13 Servicios otorgados por la Unidad de Tutorfas. Likert
PX14 Servicios otorgados por la Biblioteca Central CUCEA Likert
PX15 Servicios otorgados por la Unidad de Auto Aprendizaje de Likert
Lenguas.
PX16 Servicios otorgados por la Unidad de Servicios Médicos. Likert
PX17 Atencién del personal de la Unidad de Auto Aprendizaje de Likert
Lenguas.
PX18 Atencién del personal de la Unidad de Tutorfas. Likert
PX19 Atencién del personal de la Unidad de Servicios Médicos. Likert
PX20 Atencién del personal de la Biblioteca Central CUCEA Likert
Valoracién general de los servicios y atencién del personal de .
PX21 CUCEA Likert
PX22 Servicios otorgados en el laboratorio de Computo. Likert
PX23 Atencién del personal del laboratorio de Computo. Likert
PX24 Te sientes seguro dentro de las instalaciones del CUCEA Likert

Fuente: Elaboracién propia
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1. Estado de las Aulas.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

7. Atencién del personal de Control Escolar.
1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

2. Tipo, precio, calidad, higiene,
instalaciones de comida al interior del
centro.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

8. Servicios de la Coordinacién de
Tecnologifas para el aprendizaje (CTA).
1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

3. Estado de los Bafios.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

9. Atencién del personal del Centro de
Recursos Informativos (CERI).

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

4. Atencién del personal administrativo.
1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

10. Servicios otorgados por Control Escolar.
1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

5. Servicios del Centro de Recursos
Informativos (CERI).

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

11. Atencién del personal del Centro de
Acon-dicionamiento y Recreacién (CARE).
1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

6. Servicios del Centro de
Acondicionamiento y Recreacién (CARE)
1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

12. Atencién del personal de la
Coordinacién de Tecnologfas para el
Aprendizaje (CTA).

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

Continuacién...
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13. Servicios otorgados por la Unidad de
Tutorfas.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

19. Atencién del personal de la Unidad de
Servicios Médicos.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

14. Servicios otorgados por la Biblioteca
Central CUCEA.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

20. Atencién del personal de la Biblioteca
Central CUCEA.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

15. Servicios otorgados por la Unidad de
Auto Aprendizaje de Lenguas.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

21. Valoracién general de los servicios y
atencién del personal en CUCEA.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.
4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

16. Servicios otorgados por la Unidad de
Servicios Médicos.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

22. Servicios otorgados en el laboratorio de
computo.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

17. Atencién del personal de la Unidad de
Auto Aprendizaje de Lenguas.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

23. Atencién del personal del laboratorio de
computo.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

18. Atencién del personal de la Unidad de
Tutorfas.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

24. Te sientes seguro dentro de las instala-
ciones del CUCEA.

1) Totalmente en Desacuerdo.

2) En Desacuerdo

3) Ni en Acuerdo. Ni en Desacuerdo.

4) De Acuerdo.

5) Totalmente de Acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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La presente obra, Ensayos 2019. De Cuestionario a Escala.
Exposicion de trabajos de investigacion en las ciencias de la
administracion como base para la innovacion, pretende reunir
una serie de ensayos elaborados por los estudiantes del
Doctorado de Ciencias de la Administracion (DCA) del Centro
Universitario de Ciencias Econémico Administrativas (CUCEA)
de la Universidad de Guadalajara (UdeG), basados en lo
aprendido en la asignatura de Topicos Selectos: Disefo de
Cuestionarios y Creacion de Escalas . Dichos ensayos, se
orientan en principio a realizar un ejercicio de disertacion que
refuerce ya sea la argumentacion de su tesis en la parte
metodoldgica o bien, sea una contribucion a la materia. Para
ambos casos se resalta la pertinencia de su redaccion a partir
de la introduccion para desarrollar los conceptos y/o modelos
que justifican la base de los puntos antagonicos a tratar
siendo la base para realizar la discusion que permite aclarar la
contribucion esperada. Finalmente, se exponen los puntos de
conclusion esenciales que sirvan al lector y al expositor, para
estudios posteriores.
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SECRETARIA ACADEMICA

Universitario, en su Titulo Tercero, De la evaluacién de las Obras, Articulo 9, incisos
ayb.

Se extiende la presente para los fines que al interesado convenga.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“Afio de Transicion Energética en la Universidad de Guadalajara”
Zapopan, Jal., 10 de diciembre de 20
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Dr. José Maria Nava Prec DN VITND
Secretario ACadeMiCQ oo A emamas

Penitérico Noete 79, Edificio de Rectoria, Planta Alta, Nécleo Universitario Los Belenes C.P. 45100
Zspopan, Jalisco, México Tel. (0133) 3770.3315 y 3770.3300 Ext, 25022, 25024
www.cacca.ndg.mx
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’%‘ ‘ CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

SECRETARIA ACADEMICA

A quien corresponda:

Por medio de la presente, el Centro Universitario de Ciencias Economico
Administrativas a través de su Secretaria Académica agradece a:

JUAN ANTONIO VARGAS BARRAZA

Por su participaciéon como evaluador y dictaminador del trabajo de investigacion
propuesto para su publicacion titulado “ENSAYOS 2019. DE CUESTIONARIO A
ESCALA. EXPOSICION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION COMO BASE PARA LA INNOVACION®, en
conformidad con lo establecido en el Reglamento para la Produccion Editorial de
este Centro Universitario, en su Titulo Tercero, Articulo 9.

Se extiende la presente para los fines que al interesado convenga.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“Afio de la transicion energética de la Universidad de Guadalajara™
Zapopan, Jal., 10 de diciembre de 2020
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Dr.J Maria Nava Preciado

Secretario Académicd

Perifénico Norte 799, Edificio de Recloria, Plants Alta, Nicleo Unaversitanio Lu Belenes C.P. 45100
Zapopan, Jalisco, México Tel. (0133) 3770-3318 vy 3770-3300 Ext, 25022, 25024
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UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS
SECRETARIA ACADEMICA

A quien corresponda:

Por medio de la presente, el Centro Universitario de Ciencias Econémico
Administrativas a través de su Secretaria Académica agradece a:

ISMAEL LOZA VEGA

Por su participacién como evaluador y dictaminador del trabajo de investigacion
propuesto para su publicacion titulade "ENSAYOS 2019. DE CUESTIONARIO A
ESCALA. EXPOSICION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN LAS CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION COMO BASE PARA LA INNOVACION', en
conformidad con lo establecido en el Reglamento para la Produccién Editorial de
este Centro Universitario, en su Titulo Tercero, Articulo 9.

Se extiende la presente para los fines que al interesado convenga.

Atentamente
“Piensa y Trabaja”
“Afio de la transicion energética de la Universidad de Guadalajara”
Zapopan, Jal., 10 de diciembre de 2020

L >‘W’b ’
Dr. José Maria Nava Preciado

Secretario Académioo'

Periférica Narte 799, Edificio de Rectoria. Planta Alts, Nocleo Universitario Los Belenes C.P. 45100
Zapopan, Jalisco, México Tel. (0133) 3770-3315 y 3770-3300 Exx. 25022, 25024
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