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INTRODUCCIÓN 

El libro Inteligencia Artificial. Fundamentos de Ingeniería de Prompts con ChatGPT 
como Innovación impulsora de la Creatividad es una obra indispensable para 
comprender los pilares esenciales de la inteligencia artificial (IA) en diversas 
aplicaciones. En este contexto, la IA y, específicamente, la plataforma ChatGPT, se 
presentan como herramientas clave que están transformando profundamente,  la 
manera en que interactuamos con la tecnología y generamos contenido. 

Así, la presente obra abarca desde los fundamentos teóricos de la IA hasta 
estrategias prácticas de ingeniería de prompts para optimizar el uso de ChatGPT. 
Con más de 500 prompts incluidos, este libro busca alcanzar los siguientes objetivos: 

1. Brindar una comprensión profunda de los fundamentos de la IA, incluyendo su
definición, evolución histórica y arquitecturas clave.

2. Explorar el funcionamiento y las implicaciones de la IA generativa (IAGen),
destacando modelos fundacionales como GPT y estrategias para mitigar sus
controversias.

3. Detallar técnicas y estrategias de ingeniería de prompts para aprovechar al
máximo las capacidades de ChatGPT, desde el texto hasta la imagen y el video.

4. Proporcionar recomendaciones y estrategias prácticas para comunicarse
efectivamente con ChatGPT y optimizar el contenido generado.

5. Ofrecer una amplia variedad de prompts especializados y herramientas que
mejoran la experiencia de prompting, desde el diseño de cursos de aprendizaje
hasta el marketing y la gestión de proyectos, entre varios más.

6. Ofrecer una amplia variedad de software IAGen disponible, conocer su
funcionamiento, así como su posible campo de aplicación el cual, se encuentra en
constante crecimiento.

Para logralo, el libro se encuentra dividido en:

Capítulo 1. Fundamentos de la inteligencia artificial. Este primer capítulo nos
sumerge en los cimientos esenciales de la inteligencia artificial (IA), desde su definición 
hasta su impacto en la vida moderna. Exploraremos su evolución histórica, desde sus 
inicios hasta su importancia actual, destacando las arquitecturas clave y los tipos de 
aprendizaje. También analizaremos la relevancia de la IA desde sus cimientos 
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basados en  la educación y la normativa que la rodea, incluidas las implicaciones éticas 
y los posibles riesgos futuros. 

Capítulo 2. Ia generativa. En este capítulo, nos adentramos en la fascinante área 
de la inteligencia artificial generativa (IAGen), explorando su funcionamiento en texto 
e imágenes. Analizaremos modelos fundamentales como es el transformador 
generativo pre-entrenado  (GPT. Generative Pre-trained Transformer) y examinaremos 
las controversias que rodean a la IAGen, así como las estrategias para mitigarlas. 
Además, discutiremos el futuro de la IAGen y los desafíos que enfrenta en su 
desarrollo continuo. 

Capítulo 3. Ingeniería de prompts. Este capítulo le llevará a través de la historia y 
evolución de los prompts, desde sus primeras aplicaciones hasta las técnicas más 
avanzadas que se utilizan hoy en día. Aprenderá qué es un prompt y cuáles son sus 
componentes básicos, además de descubrir cómo los prompts están transformando 
la interacción con modelos de lenguaje como ChatGPT. Sumérjase en las innovadoras 
técnicas del prompting, las cuales mejoran la precisión y creatividad de las respuestas 
de la IAGen, llevándole a un viaje desde las estrategias básicas hasta las técnicas más 
complejas y sofisticadas. Con esta guía completa, estará listo para optimizar y 
revolucionar tus interacciones con la inteligencia artificial. 

Capítulo 4. ChatGPT e ingeniería de prompts. Aquí nos sumergimos en el mundo 
de ChatGPT, desde su historia hasta sus características y limitaciones. Aprenderemos 
cómo abrir una cuenta, escribir prompts efectivos y revisar el historial de 
conversaciones. Además, profundizaremos en la definición y estrategias de la 
ingeniería de prompts en el contexto de ChatGPT, asegurando un uso seguro y 
eficaz de esta poderosa herramienta. 

Capítulo 5. Estrategias ChatGPT basadas en ingeniería de prompts. Este 
capítulo presenta una variedad de estrategias para comunicarse efectivamente con 
ChatGPT y optimizar el contenido generado. Desde adoptar roles hasta controlar la 
longitud y el formato de las respuestas, exploraremos técnicas prácticas para mejorar 
la producción, el lenguaje y el tono de voz con ChatGPT. 
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Capítulo 6. Se presenta la descripción de más de 200 tipos de software de IAGen 
mencionadas en redes sociales 2022-2024, más que nada informativo sin ser 
exhaustivo, en diferentes áreas como marketing, traducción, ventas, gestión 
empresarial, mejora de imágenes y videos, diseño gráfico, conversión de voz a texto y 
viceversa, conversión de texto a sonido e imagen, sistemas conversacionales y 
aplicaciones académicas. Nos introduciremos al campo de aprendizaje sobre las 
funciones y capacidades de cada herramienta mencionada, para su respectivo campo 
de aplicación. 

Referencias. Este capítulo ofrece una lista completa de referencias para 
profundizar en los temas tratados. 

Anexo. Amplio  anexo de listado con más de 500 prompts detallados de prompts 
para una variedad de propósitos definidos en 14 disciplinas.
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CAPÍTULO 1. FUNDAMENTOS DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 

El conocimiento y la aplicación de la Inteligencia Artificial (IA) son fundamentales 
para los ejecutivos de negocios debido a su capacidad para revolucionar la forma en 
que las empresas operan en el entorno empresarial actual. La IA, que se refiere a la 
capacidad de las máquinas para realizar tareas que normalmente requerirían 
inteligencia humana, tiene un impacto significativo tanto en la eficiencia operativa, la 
toma de decisiones informadas y la satisfacción del cliente. 

Comprender los conceptos básicos de la IA, incluyendo el aprendizaje automático, 
el procesamiento del lenguaje natural y la visión por computadora, es esencial para 
identificar oportunidades y aplicaciones en diversas áreas comerciales. 

La importancia de la IA en el entorno empresarial moderno radica en su capacidad 
para automatizar tareas repetitivas, optimizar procesos y analizar grandes volúmenes 
de datos para obtener información valiosa. Esto conduce a una mayor eficiencia y 
productividad, así como a una mejora en la experiencia del cliente a través de la 
personalización y la interacción más natural. Además, la IA facilita la toma de 
decisiones más informadas al proporcionar análisis predictivos y recomendaciones 
basadas en datos. 
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Una breve historia y evolución de la IA mostrarán al lector, cómo esta tecnología ha 
experimentado varias olas de desarrollo a lo largo de las décadas, desde sus inicios 
en los años 50 y 60 hasta los avances más recientes en el aprendizaje profundo y el 
procesamiento del lenguaje natural. Comprender esta evolución ayuda a los ejecutivos 
a contextualizar la importancia actual de la IA y a anticipar futuras tendencias 
tecnológicas. Además, les permite aprender de los éxitos y fracasos del pasado para 
tomar decisiones más informadas sobre cómo implementar y aprovechar al máximo la 
IA en sus empresas.  

Definición de IA 
La inteligencia Artificial (IA), en el contexto de las ciencias de la computación, es 

una disciplina y un conjunto de capacidades cognitivas e intelectuales expresadas por 
sistemas informáticos o combinaciones de algoritmos cuyo propósito es la creación de 
máquinas que imiten la inteligencia humana para realizar tareas, y que pueden mejorar 
conforme recopilen información (Microsoft,2024; RAE,2024).  

López-Takeyas (2007) considera a la IA como una rama de las ciencias 
computacionales encargada de estudiar modelos de cómputo capaces de realizar 
actividades propias de los seres humanos con base en dos de sus características 
primordiales: el razonamiento y la conducta. De igual manera se puede considerar a la 
IA como la capacidad de las máquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y 
utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haría un ser humano 
(Rouhiainen, 2018). 

Siguiendo a la UNESCO (2021), ésta se refiere a no pretender proporcionar una 
única  definición  de  la  IA,  ya  que  tal  definición  tendría  que  cambiar  con  el 
tiempo  en  función  de  los  avances  tecnológicos.  Su  objetivo  es  más  bien  abordar 
las  características  de  los  sistemas  de  IA  que  tienen  una  importancia  ética 
central, por lo que cinsidera a la IA como sistemas  capaces de procesar datos e 
información de una manera que   se   asemeja   a   un   comportamiento   inteligente, 
y   abarca   generalmente   aspectos   de   razonamiento,   aprendizaje,   percepción, 
predicción,   planificación   o   control. Tres elementos ocupan un lugar central en 
este enfoque. Ver Tabla 1.1.  
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Tabla 1.1. Los tres enfoques que definen a la IA según la UNESCO 

Enfoques que definen a la IA 
1. Los     sistemas     de     IA     son     tecnologías     de     procesamiento  de  la  información  que  

integran  modelos    y    algoritmos    que    producen    una    capacidad    para    aprender    y    
realizar    tareas    cognitivas,    dando    lugar    a    resultados    como    la  predicción  y  la  
adopción  de  decisiones  en  entornos  materiales  y  virtuales.  Los  sistemas  de  IA  están  
diseñados  para  funcionar  con  diferentes  grados de autonomía, mediante la modelización y 
representación del conocimiento y la explotación de  datos  y  el  cálculo  de  correlaciones.  
Pueden  incluir    varios    métodos,    como,    por    ejemplo,    aunque no exclusivamente: 
i)    El    aprendizaje    automático,    incluido    el    aprendizaje  profundo  y  el  aprendizaje  de  
refuerzo; 
ii)   El    razonamiento    automático,    incluidas    la     planificación,     la     programación,     la     
representación    del    conocimiento    y    el    razonamiento, la búsqueda y la optimización. 
Los   sistemas   de   IA   pueden   utilizarse   en   los   sistemas  ciberfísicos,  incluidos  la  Internet  
de  las  cosas,  los  sistemas  robóticos,  la  robótica  social  y  las interfaces entre seres humanos 
y ordenadores, que   comportan   el   control,   la   percepción,   el   procesamiento    de    los    
datos    recogidos    por sensores  y  el  funcionamiento  de  los  actuadores  en el entorno en que 
operan los sistemas de IA. 

2. las cuestiones éticas relativas a los sistemas de IA atañen a todas las etapas del ciclo de vida de 
estos sistemas,  que  aquí  se  entiende  que  van  desde  la  investigación,  la  concepción  y  el  
desarrollo  hasta   el   despliegue   y   la   utilización,   pasando   por   el   mantenimiento,   el   
funcionamiento,   la   comercialización, la financiación, el seguimiento y la evaluación, la 
validación, el fin de la utilización, el   desmontaje   y   la   terminación.   Además,   los   actores de 
la IA pueden definirse como todo actor que participe en al menos una etapa del ciclo de vida del 
sistema de IA y pueden ser tanto personas físicas como jurídicas, por ejemplo, investigadores, 
programadores,     ingenieros,     especialistas     en     datos,  usuarios  finales,  empresas,  
universidades  y  entidades públicas y privadas, entre otros. 

3. Los   sistemas   de   IA   plantean   nuevos   tipos   de   cuestiones    éticas    que    incluyen,    
aunque    no    exclusivamente,  su  impacto  en  la  adopción  de  decisiones,  el  empleo  y  el  
trabajo,  la  interacción  social,   la   atención   de   la   salud,   la   educación,   los   medios   de   
comunicación,   el   acceso   a   la   información,   la   brecha   digital,   la   protección   del   
consumidor   y   de   los   datos   personales,   el   medio   ambiente,   la   democracia,   el   estado   
de   derecho,  la  seguridad  y  el  mantenimiento  del  orden, el doble uso y los derechos humanos 
y las libertades  fundamentales,  incluidas  la  libertad  de  expresión,  la  privacidad  y  la  no  
discriminación.  Además,   surgen   nuevos   desafíos   éticos   por   el   potencial   de   los   
algoritmos   de   la   IA   para   reproducir   y   reforzar   los   sesgos   existentes,   lo   que  puede  
exacerbar  las  formas  ya  existentes  de  discriminación,  los  prejuicios  y  los  estereotipos.  
Algunas  de  estas  cuestiones  tienen  que  ver  con  la  capacidad  de  los  sistemas  de  IA  para  
realizar  tareas que antes solo podían hacer los seres vivos y  que,  en  algunos  casos,  incluso  
se  limitaban  solo  a  los  seres  humanos.  Estas  características  otorgan  a  los  sistemas  de  
IA  una  función  nueva  y  determinante  en  las  prácticas  y  la  sociedad  humanas,  así  como  
en  su  relación  con  el  medio  ambiente  y  los  ecosistemas,  creando  un  nuevo  contexto para 
que los niños y los jóvenes crezcan, desarrollen  una  comprensión  del  mundo  y  de  sí  mismos,   
comprendan   críticamente   los   medios   de  comunicación  y  la  información  y  aprendan  a  
tomar decisiones. A largo plazo, los sistemas de IA podrían disputar al ser humano el sentido 
especial de  la  experiencia  y  la  capacidad  de  actuar  que  le  son propios, lo que plantearía 
nuevas inquietudes sobre  la  autocomprensión,  la  interacción  social,  cultural  y  ambiental,  la  
autonomía,  la  capacidad  de  actuar,  el  valor  y  la  dignidad  del  ser  humano,  entre otras. 

Fuente: UNESCO (2021) con adaptación propia 
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Coloquialmente, la locución IA se aplica cuando una máquina imita las funciones 
cognitivas que los humanos asocian como competencias humanas, por ejemplo: 
percibir, razonar, aprender y resolver problemas (Rusell y Norvig, 2016). 

Otros autores definen la IA como la capacidad de un sistema para interpretar 
correctamente datos externos, y así aprender y emplear esos conocimientos para 
lograr tareas y metas concretas a través de la adaptación flexible (Kaplan y Henlein, 
2019). A medida que las máquinas se vuelven cada vez más capaces, se elimina de 
la definición la tecnología que alguna vez se pensó que requería de inteligencia.  

Marvin Minsky, uno de los ideadores de la IA, hablaba de dicho término como una 
palabra maleta (suitcase word) porque en él se pueden meter una diversidad de 
elementos (Atsmon, 2023; Toews, 2020) . 

La IA es una nueva forma de resolver problemas dentro de los cuales se incluyen 
los sistemas expertos, el manejo y control de robots y los procesadores, que intenta 
integrar el conocimiento en tales sistemas, en otras palabras, un sistema inteligente 
capaz de escribir su propio programa. De igual manera se considera a la IA como la 
capacidad de las máquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo 
aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haría un ser humano (Rouhiainen, 
2018). 

El término IA se utiliza a menudo para describir máquinas que imitan funciones 
cognitivas humanas como el aprendizaje, la comprensión, el razonamiento o la 
resolución de problemas (Russell y Norvig, 2016), concibiéndose  dos dimensiones 
principales (ver Tabla 1.2.).  

Tabla 1.2. Dimensiones de la IA 
Sistemas que piensan como humanos Sistemas que piensan racionalmente 

“El nuevo y emocionante esfuerzo por hacer 
que las computadoras piensen... máquinas con 
mente, en el sentido pleno y literal”  (Haugeland, 
1985). 

"[La automatización de] actividades que 
asociamos con el pensamiento humano, 
actividades como la toma de decisiones, la 
resolución de problemas, el aprendizaje..." 
(Bellman, 1978). 

Estos sistemas tratan de emular el 
pensamiento humano; por ejemplo, las redes 
neuronales artificiales. La automatización de 
actividades que vinculamos con procesos de 
pensamiento humano, actividades como la toma 
de decisiones, resolución de problemas y 
aprendizaje 

“El estudio de las facultades mentales 
mediante el uso de modelos computacionales” 

(Chamiak y McDermott, 1985). 
“El estudio de los cálculos que permiten 

percibir, razonar y actuar”. 
(Winston 1992). 
Es decir, con lógica (idealmente), tratan de 

imitar el pensamiento racional del ser humano; 
por ejemplo, los sistemas expertos, (el estudio de 
los cálculos que hacen posible percibir, razonar y 
actuar). 

Sistemas que actúan como humanos Sistemas que actúan racionalmente 
"El arte de crear máquinas que realicen 

funciones que requieren inteligencia cuando las 
realizan personas". (Kurzweil, 1990) 

"El estudio de cómo hacer que las 
computadoras hagan cosas en las que, en este 

“La Inteligencia Computacional es el estudio 
del diseño de agentes inteligentes”. 

(Poole et al., 1998) 
"La IA... se ocupa del comportamiento 

inteligente de los artefactos". Nillson (1998) 
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momento, la gente es mejor". (Ritch y Knight, 
1991). 

Estos sistemas tratan de actuar como 
humanos; es decir, imitan el comportamiento 
humano; por ejemplo, la robótica (El estudio de 
cómo lograr que los computadores realicen 
tareas que, por el momento, los humanos hacen 
mejor) 

Tratan de emular de forma racional el 
comportamiento humano; por ejemplo, los 
agentes inteligentes, que está relacionado con 
conductas inteligentes en artefactos 

Fuente: Rusell y Norvig (2016). 

Las definiciones de IA en la parte superior de la tabla se relacionan con procesos 
y razonamiento, mientras que las de la parte inferior abordan el comportamiento. 

Las definiciones del lado izquierdo de la tabla miden el éxito en términos de 
fidelidad al desempeño humano, mientras que las del lado derecho miden un concepto 
ideal de inteligencia y racionalidad. 

El High-Level Expert Group on AI (HLEG, 2019), basado en Samoili et al. (2020), 
define a la IA, como: 

Los sistemas de IA son sistemas de software (y posiblemente también de 
hardware) diseñados por humanos que, ante un objetivo complejo, actúan en la 
dimensión física o digital percibiendo su entorno mediante la adquisición de datos, 
interpretando los datos estructurados o no estructurados recopilados, razonando 
sobre el conocimiento, o el procesamiento de la información, derivado de estos 
datos y decidir las mejores acciones a tomar para lograr el objetivo determinado. 
Los sistemas de IA pueden utilizar reglas simbólicas o aprender un modelo 
numérico, y también pueden adaptar su comportamiento analizando cómo el 
entorno se ve afectado por sus acciones anteriores. 

Como disciplina científica, la IA incluye varios enfoques y técnicas, como el 
aprendizaje automático (de los cuales el aprendizaje profundo y el aprendizaje por 
refuerzo son ejemplos específicos), el razonamiento automático (que incluye 
planificación, programación, representación y razonamiento del conocimiento, 
búsqueda y optimización) y robótica (que incluye control, percepción, sensores y 
actuadores, así como la integración de todas las demás técnicas en sistemas 
ciberfísicos). 
El término de IA, se hizo presente poco después de la Segunda Guerra Mundial con 

el desarrollo de la prueba de Turing, mientras que la locución fue acuñada en 1956 
por el informático John McCarthy en la Conferencia de Dartmouth y la definió como 
la ciencia e ingenio de hacer máquinas inteligentes, especialmente programas de 
cómputo inteligentes (McCarthy, 2007). En la actualidad, la IA abarca una gran 
variedad de subcampos. Éstos van desde áreas de propósito general, aprendizaje y 
percepción, a otras más específicas como el reconocimiento de voz, el juego de 
ajedrez, la demostración de teoremas matemáticos, la escritura de poesía y el 
diagnóstico de enfermedades. La IA sintetiza y automatiza tareas que en principio son 
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intelectuales y, por lo tanto, es potencialmente relevante para cualquier ámbito de 
actividades intelectuales humanas. En este sentido, es un campo genuinamente 
universal (Norvig y Rusell, 2016). 

 

Breve historia y evolución de la IA 
Para comprender el contexto actual de ChatGPT, es necesario conocer cómo ha 

evolucionado como parte de la tecnología de IA ya que al momento, ésta se ha 
convertido en una tecnología madura y en una parte cada vez más importante del tejido 
de la vida moderna, pero su futuro es incierto, con posibilidades tanto de mayor 
crecimiento como de declive. Ver Gráfica 1.1. 

Gráfica 1.1. Evolución de la popularidad de la IA 

 
Fuente: EU (2020)  
 

Un cronograma de la evolución de la IA es mostrado en la Figura 1.1. 
1.1. Cronograma de evoluación de la IA 

 
Fuente: Filosofía.es (2024) 
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Una reflexión de su historia puede proporciona las base de ideas, para su desarrollo 
en el futuro. Ver Tabla 1.3. 

Tabla 1.3. Evolución de la IA 
Año Descripción 

384-
250 
A.C.

Las ideas más básicas se remontan a los antiguos griegos. Aristóteles (384-322 a. C.) 
fue el primero en describir un conjunto de reglas que describen una parte del funcionamiento 
de la mente para obtener conclusiones racionales, y Ctesibio de Alejandría (250 a. C.) 
construyó la primera máquina autocontrolada, un regulador del flujo de agua (racional pero 
sin razonamiento). Los griegos manifiestan en sus obras literarias un afan por imitar, 
aumentar y superar a la naturaleza. Algunos ejemplos incluyen barcos guiados por la mente, 
que muestran una visión antigua de los futuros coches sin conductor. Hefesto, el dios 
trabajador, fabrica puertas automáticas, coches que se mueven solos, águilas como drones 
y sirvientes hechos de oro que eran capaces de razonar y tenían una mente y una fuerza que 
iba más allá de la de los humanos. Los sirvientes poseían todo el conocimiento divino de los 
dioses, imitando un gran sistema de datos. 

1315 Ramon Llull en su libro Ars magna tuvo la idea de que el razonamiento podía ser 
efectuado de manera artificial. 

1840 Ada Lovelace previó la capacidad de las máquinas para ir más allá de los cálculos 
simples y aportó una primera idea de lo que sería el software. 

1936 

Alan Turing diseña formalmente la Máquina de Turing que demuestra la viabilidad de un 
dispositivo físico para implementar cualquier cómputo formalmente definido. Esta Máquina 
de Turing es un dispositivo que manipula símbolos sobre una tira de cinta de acuerdo con 
una tabla de reglas. A pesar de su simplicidad, una Máquina de Turing puede ser adaptada 
para simular la lógica de cualquier algoritmo de computadora y es particularmente útil en la 
explicación de las funciones de una CPU dentro de una computadora. 

1852-
1936 

Leonardo Torres Quevedo, es considerado como uno de los padres de la IA y de la 
Automática. 

1940-
1959 

Primeros trabajos en Teoría de Grafos y Teoría de Redes. Estas teorías han permitido 
el desarrollo de algoritmos y modelos matemáticos para describir y analizar redes complejas 
en una variedad de campos, incluyendo redes sociales, biológicas, neurológicas y de 
comunicación, entre otras. En el campo de la IA, estas teorías han sido particularmente útiles 
en el estudio de aprendizaje automático y redes neuronales, donde las técnicas de análisis 
de grafos y redes se utilizan para comprender y optimizar el rendimiento de los algoritmos y 
modelos. Además, de la Teoría de Grafos y la Teoría de Redes han permitido el desarrollo 
de técnicas de optimización y planificación en IA, así como la modelación y análisis de redes 
complejas en robótica y visión por computadora. 

1943 
Warren McCulloch y Walter Pitts presentaron su modelo de neuronas artificiales, el cual 

se considera el primer trabajo del campo, aun cuando todavía no existía el término. Los 
primeros avances importantes comenzaron a principios del año 1950 con el trabajo de Alan 
Turing, a partir de lo cual la ciencia ha pasado por diversas situaciones 

1950 

Turing (1950) publica el importante artículo Computing Machinery and Intelligence, 
considerando la pregunta fundamental ¿Pueden pensar las máquinas? 

Como es difícil definir la palabra pensar, Turing decide reemplazar la pregunta con otra 
que está estrechamente relacionada y en palabras no ambiguas. La nueva pregunta de que 
es en lo que consiste el Test de Turing es: ¿Existirán computadoras digitales imaginables 
que tengan un buen desempeño en el juego de imitación?. Turing creía que sí era posible 
responder esta pregunta y en lo que resta de su ensayo se dedica a argumentar en contra 
de las objeciones principales a la idea de que las máquinas pueden pensar. 

Así, la prueba de Turing, en el que si una máquina podía mantener una conversación 
indistinguible de una conversación con un ser humano, entonces era razonable decir que la 
máquina era inteligente. La prueba de Turing fue el primer experimento. propuesto para 
medir la inteligencia de las máquinas. 

1952 Checkers fue el primer programa que demostró que las computadoras pueden aprender 
y no solo realizar aquello para lo que están programadas. Las damas atrajeron la atención 
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de los medios y aprendieron a jugar a un nivel lo suficientemente alto como para desafiar a 
un jugador humano aficionado decente (Samuel 1960). 

1955 

Herbert Simon, Allen Newell y Joseph Carl Shaw, desarrollan el primer lenguaje de 
programación orientado a la resolución de problemas, el IPL-11. Un año más tarde 
desarrollan el LogicTheorist, el cual era capaz de demostrar teoremas matemáticos. El Logic 
Theorist había demostrado 38 teoremas de Principia Mathematica e introdujo conceptos 
críticos en IA, como heurística, procesamiento de listas, razonamiento como búsqueda, etc. 
(Newell et al. 1962). 

1956 

La expresión inteligencia artificial fue acuñada formalmente en 1956 durante la 
Conferencia de Dartmouth, pero para entonces ya se había estado trabajando en ello durante 
cinco años en los cuales se había propuesto muchas definiciones distintas que en ningún 
caso habían logrado ser aceptadas totalmente por la comunidad investigadora. La IA es una 
de las disciplinas más recientes junto con la genética moderna. 

El primer período de la IA comenzó con la conferencia de Dartmouth en 1956, donde la 
IA obtuvo su nombre y misión, por John McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon 
acuñando el término inteligencia artificial, que se convirtió en el nombre del campo científico. 
La afirmación principal de la conferencia fue: Cada aspecto de cualquier otra característica 
del aprendizaje o la inteligencia debe describirse con precisión para que la máquina pueda 
simularlo (Russell y Norvig 2016).  

Entre los asistentes a la conferencia se encontraban Ray Solomonoff, Oliver Selfridge, 
Trenchard More, Arthur Samuel, Herbert A. Simon y Allen Newell, quienes se convirtieron en 
figuras clave en el campo de la IA. 

La gente estaba entusiasmada porque por primera vez las computadoras resolvían 
problemas como los humanos y parecían inteligentes. La comunidad de investigación de IA 
en general compartió un optimismo inicial al hacer afirmaciones audaces y aumentar la 
popularidad. Los ejemplos en los que la IA resolvió problemas incluyeron problemas de 
aplicación algebraica, traducción de idiomas, demostración de teoremas geométricos, etc. 

Desafortunadamente, el congreso hizo previsiones triunfalistas a diez años que jamás se 
cumplieron, lo que provocó el abandono casi total de las investigaciones durante quince años. 

1957 

Inspirándose en el cerebro humano, Rosenblatt presenta el perceptrón. Se predijo que el 
perceptrón sería el embrión de una computadora electrónica que podrá caminar, hablar, ver, 
escribir, reproducirse y ser consciente de su existencia. El perceptrón fue el nacimiento del 
conexionismo, la base de las Redes Neuronales (NN) y el Deep Learning (Rosenbalatt, 
1961). 

Newell y Simon continúan su trabajo con el desarrollo del General Problem Solver 
(GPS) en Carnegie Mellon University, EUA. GPS era un sistema orientado a la resolución de 
problemas. 

1958 
McCarthy desarrolla en el Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT) el LISP. Su 

nombre se deriva de LISt Processor. LISP fue el primer lenguaje para procesamiento 
simbólico 

1959      El programa de IA SHRDLU, creado por Winograd, demuestra la capacidad de procesar 
lenguaje natural y razonar sobre objetos en un mundo simulado.  

1960 
A finales de la década de 1950 y comienzos de la de 1960 Robert K. Lindsay desarrolla 

Sad Sam, un programa para la lectura de oraciones en inglés y la inferencia de conclusiones 
a partir de su interpretación. 

1961 Machine Educable Nougats And Crosses Engine (MENACE) fue uno de los primeros 
programas capaces de aprender a jugar un juego perfecto de Tic-Tac-Toe (Michie, 1963) 

1962-
1963 

Intrigado por las expectativas y el optimismo de los principales científicos, el gobierno de 
EUA financió masivamente la investigación sobre IA. J.C.R. Licklider, director de ARPA, 
afirmó que financiar a personas, no a proyectos. Creía que ARPA debería permitir a los 
investigadores seguir la dirección de su interés. El principio fundacional resultó en una 
atmósfera de investigación sin restricciones con un flujo de dinero significativo sin productos 
ni entregables concretos. Posteriormente, ARPA se convirtió en la Agencia de Proyectos de 
Investigación Avanzada de Defensa (DARPA). DARPA invirtió millones en apoyar los centros 
académicos de investigación de IA, como el laboratorio de IA del Instituto Tecnológico de 
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Massachusetts (MIT) con 2.2 millones de dólares, el proyecto de IA de la Universidad de 
Stanford establecido por John McCarthy en 1963, la Universidad Carnegie Mellon, así como 
laboratorios de investigación comerciales. como SRI Internacional. 

1963 
Quillian desarrolla las redes semánticas como modelo de representación del 

conocimiento. McCarthy inventa el lenguaje de programación Lisp, dominante en IA durante 
las siguientes décadas 

1964 
Bertrand Raphael construye el sistema SIR (Semantic Information Retrieval) el cual era 

capaz de inferir conocimiento basado en información que se le suministra. Bobrow desarrolla 
STUDENT 

1965 

ELIZA era un sistema de procesamiento del lenguaje natural que imitaba a un médico. 
ELIZA respondió a las preguntas como una psicoterapeuta. Algunos usuarios creyeron que 
estaban interactuando con otro ser humano hasta que este alcanzó sus limitaciones, y la 
conversación se volvió un sinsentido (Weizenbaum 1966). 

A mediados de los años 60, aparecen los sistemas expertos, que predicen la 
probabilidad de una solución bajo un set de condiciones. Por ejemplo, DENDRAL, iniciado 
en 1965 por Buchanan, Feigenbaum y Lederberg, el primer Sistema Experto, que asistía 
a químicos en estructuras químicas complejas, MACSYMA, que asistía a ingenieros y 
científicos en la solución de ecuaciones matemáticas complejas. 

Se desarrolla el sistema de prueba de hipótesis Dendral en la Universidad de Stanford, 
diseñado para identificar moléculas orgánicas complejas y estaba basado en reglas y hechos 
proporcionados por expertos en química orgánica. Comienza la era de los Sistemas 
Expertos. 

1968 
Marvin Minsky publica Semantic Information Processing. 
Seymour Papert, Danny Bobrow y Wally Feurzeig desarrollan el lenguaje de 

programación LOGO. 

1968-
1970 

Terry Winograd desarrolló el sistema SHRDLU, que permitía interrogar y dar órdenes a 
un robot que se movía dentro de un mundo de bloques. Es un program,a de computadora 
para la comprensión del lenguaje natural, basado en los lenguajes Micro Planner y LISP. 

1969 

Shakey the Robot fue el primer robot móvil de propósito general capaz de razonar sus 
acciones. Este proyecto integró la investigación en robótica con la visión por computadora y 
el procesamiento del lenguaje natural, siendo así el primer proyecto que combinó el 
razonamiento lógico y la acción física (Bertram 1972). 

El libro Perceptrones destacó los límites no reconocidos de la estructura del perceptrón 
de dos capas de retroalimentación. Las predicciones pesimistas de los autores supusieron 
un cambio fundamental en la dirección de la investigación de la IA hacia el conexionismo 
simbólico y sin tener en cuenta. Los perceptrones marcan el comienzo del invierno de la IA 
de los años 1970 (Minsky y Papert 1969). 

Alan Kay desarrolla el lenguaje Smaltalk en Xerox PARC y se publica en 1980. 

1968-
1970 

SHRDLU era un programa informático en lenguaje natural que permitía al usuario 
mantener una conversación con la computadora, nombrar colecciones y consultar el estado 
de un mundo de bloques simplificado (Winograd 1971). 

1970 

El primer invierno de la IA (1974-1980) comenzó en la década de 1970, debido a 
promesas incumplidas, grandes expectativas y dificultades financieras. Al mismo tiempo, la 
IA encontró barreras tecnológicas imposibles de superar, principalmente en las limitaciones 
de la potencia informática, la memoria y la velocidad de procesamiento. A mediados de la 
década de 1960, los investigadores descubrieron una distinción entre crecimiento 
polinómico y exponencial en la complejidad del problema. El crecimiento exponencial de 
la complejidad prohíbe resolver problemas de instancias moderadamente grandes en 
cualquier momento razonable. 

Esto llevó al concepto más importante de complejidad, NP-completitud, y su pregunta 
más fundamental, si P = NP, donde P es una clase general de preguntas para las cuales 
algún algoritmo puede proporcionar una respuesta en tiempo polinomial. Muchos 
problemas combinatorios y lógicos son NP-completos y requieren un tiempo de 
procesamiento exponencial y sistemas que no son viables para ser efectivos. 
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El primer invierno de IA ha estado marcado por una dramática disminución de las 
actividades de IA tanto en la industria como en el mundo académico. Las deficiencias de la 
IA se explicaron en dos informes:  
1. El informe del Comité Asesor sobre Procesamiento Automático del Lenguaje 

(ALPAC. Automatic Language Processing Advisory Committee) del gobierno de EUA 
(ALPAC 1966). Durante la Guerra Fría, la traducción automática del ruso al inglés 
estaba entre los principales intereses de EUA El experimento de traducción 
automática de Georgetown-IBM apareció en la portada del New York Times en un artículo 
titulado Un traductor electrónico rápido convierte el ruso al inglés. En periódicos y revistas 
aparecieron informes que citaban la predicción del líder del experimento, Leon Dostert, 
de que pronto se lograría una traducción automática significativa.Estas predicciones 
establecieron una financiación masiva para la traducción automática por parte de las 
agencias estadounidenses desde 1956. El progreso fue lento y se asignó al comité 
ALPAC la tarea de informar sobre las razones. El informe ALPAC se centró en el retorno 
económico de la traducción automática sin considerar su valor científico. El informe 
concluyó que la traducción automática no proporcionó mejoras adecuadas en calidad, 
velocidad y costo; por el contrario, la traducción automática era de mala calidad. Observó 
que había suficientes traductores disponibles (4,000 estaban actualmente bajo contrato, 
pero sólo 300 de ellos trabajaban en promedio cada mes). Los funcionarios del gobierno 
se sintieron decepcionados y enfatizaron los pocos beneficios obtenidos con las 
inversiones masivas. 

2. El informe Lighthill (Lighthill 1973) del gobierno británico. El Consejo Británico de 
Investigación Científica publicó un informe titulado Inteligencia artificial: un estudio 
general del Prof. Sir James Lighthill de la Universidad de Cambridge en 1973. El informe 
Lighthill era pesimista ya que en ninguna parte del campo de la IA se han hecho 
descubrimientos hasta ahora. El informe reflejaba la decepción de la IA tanto en el público 
como en la comunidad científica. El informe destacó que el enfoque de ingeniería 
convencional con ondas de radio estaba funcionando mejor que los métodos de IA de 
sistemas de aterrizaje automático para aviones. Los experimentos de IA funcionaron en 
laboratorios y dominios pequeños, pero fueron inadecuados en problemas del mundo 
real a gran escala, a menudo debido a la Explosión Combinatoria. 

MYCIN como un sistema experto especializado en el diagnóstico de enfermedades de la 
sangre y prescripción de medicamentos. Adoptó un cálculo de incertidumbre que parecía 
encajar bien con la evaluación de los médicos sobre el diagnóstico (Shortliffe et al. 1975). 

1972 PROLOG es un lenguaje de programación simbólico desarrollado e implementado en 
Marsella, Francia, por Alain Colmerauer con Philippe Roussel. 

1973 

Alain Colmenauer y su equipo de investigación en la Universidad de Aix-Marseille crean 
PROLOG (del francés PROgrammation en LOGique) un lenguaje de programación 
ampliamente utilizado en IA. 

Shank y Abelson desarrollan los guiones, o scripts, pilares de muchas técnicas actuales 
en inteligencia artificial y la informática en general. 

1974 Edward Shortliffe escribe su tesis con MYCIN, uno de los Sistemas Expertos más 
conocidos, que asistió a médicos en el diagnóstico y tratamiento de infecciones en la sangre. 

1975  Con el desarrollo del sistema de diagnóstico MYCIN en la Universidad de Stanford, 
comienza la historia de la IA en el mundo de la medicina. 

1979 

El Stanford Cart logró cruzar una habitación por sí solo evitando obstáculos (Moravec 
1983). Se desarrolla PROSPECTOR, un sistema experto diseñado para la toma de 
decisiones en problemas de exploración minera. Ayuda a los geólogos a evaluar la 
favorabilidad de un sitio o región de exploración para la ocurrencia de depósitos de mineral 
de tipos particulares. 

1980 

Se comienza a desarrollar el Perceptrón Multicapa basado en la idea de organizar las 
neuronas en capas, donde cada capa procesa la información y la transmite a la siguiente 
capa, lo que permite a la red aprender representaciones más complejas y abstractas de los 
datos de entrada.  

La idea clave detrás del Perceptrón Multicapa es la capacidad de aprender 
representaciones no lineales de los datos, lo que lo hace adecuado para una variedad de 
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tareas, incluyendo el reconocimiento de patrones, la clasificación y el procesamiento del 
lenguaje natural. 

El Perceptrón Multicapa se ha convertido en una herramienta fundamental en el campo 
del aprendizaje profundo y ha tenido un gran impacto en el desarrollo de algoritmos y modelos 
de aprendizaje automático en los últimos años. 

Se desarrolla el sistema de red neuronal backpropagation, que impulsa el renacimiento 
de la IA en la década de 1980. 

En las décadas de 1970 y 1980, creció el uso de sistemas expertos, como MYCIN, 
R1/XCON, ABRL, PIP, PUFF, CASNET, INTERNIST/CADUCEUS, etc. Algunos 
permanecen hasta hoy (Shells) como EMYCIN, EXPERT, OPSS. 

En la década de 1980, el paradigma de la IA cambió hacia la IA simbólica y los llamados 
sistemas expertos o sistemas basados en el conocimiento. La idea subyacente era 
obtener el conocimiento humano experto en forma informática y difundirlo como programa a 
muchos ordenadores personales (PC.Personal Computers). Los sistemas expertos tenían 
dos componentes: 

1. La base de conocimientos: una colección de hechos, reglas y relaciones en un dominio 
específico; y 

2. El motor de inferencia. Este describe cómo manipular y combinar estos símbolos. Los 
hechos y las reglas tenían representación explícita y eran modificables. Lisp y Prolog fueron 
los principales lenguajes de programación simbólicos. 

Las empresas comenzaron a producir sistemas expertos en los años 1990. Estas 
empresas ofrecían a los clientes paquetes de software denominados motores de inferencia 
y servicios de conocimiento relacionados. Sin embargo, estas herramientas y marcos 
carecían de suficiente poder expresivo para capturar la amplitud del conocimiento experto y 
el comportamiento necesarios para lograr un desempeño satisfactorio. 

En la década de 1980 y 1990, los grafos acíclicos con dirección (DAG. Directed Acyclic 
Graph) se utilizaron en el campo de la IA y el aprendizaje automático para representar redes 
neuronales feedforward y redes bayesianas. Los DAG también se utilizaron en el 
procesamiento del lenguaje natural y la recuperación de información para representar 
relaciones semánticas y sintácticas entre palabras y frases. 

1981 Kazuhiro Fuchi anuncia el proyecto japonés de la quinta generación de computadoras. 

1982 
La red Hopfield era una forma de red neuronal que aprendía y procesaba información de 

una manera nueva (Hopfield 1982). La red Hopfield y la propagación hacia atrás 
(backpropagation) (Rumelhart et al. 1985) revivieron el campo del conexionismo de la IA. 

1983 
ID3 es un algoritmo que genera un árbol de decisión a partir de un conjunto de datos. ID3 

es el precursor del algoritmo C4.5 utilizado en aprendizaje automático y procesamiento de 
lenguaje natural (Quinlan 1986). 

1980-
1986 

El sistema experto llamado XCON ahorró 40 millones de dólares al año a Digital 
Equipment Corporation entre 1980 y 1986. Las principales empresas de hardware fueron 
Symbolics, Lisp Machines y las empresas de software IntelliCorp y Aion. En 1985, las 
inversiones estadounidenses en sistemas expertos de IA alcanzaron más de mil millones de 
dólares. El Reino Unido inició el proyecto Alvey de £350 millones. 

En 1981, el Ministerio japonés de Economía, Comercio e Industria asignó 850 millones de 
dólares para apoyar el proyecto de computadora de quinta generación. El objetivo era crear 
máquinas que pudieran hablar con la gente, traducir idiomas, interpretar imágenes y razonar 
como los humanos. 

El Programa Estratégico Europeo de Investigación en Tecnologías de la Información 
(ESPRIT) fue una serie de programas integrados de proyectos de investigación y desarrollo 
de tecnologías de la información y transferencia de tecnología industrial medidas. Fue una 
iniciativa de la Unión Europea gestionada por la Dirección General de Industria (DG III) de la 
Comisión Europea. ESPRIT tenía un presupuesto sustancial comparable al de EE.UU. y 
Japón. 

1985-
1992 Segundo Invierno de la IA 
1986 McClelland y Rumelhart publican Parallel Distributed Processing (Redes Neuronales). 



 CAPÍTULO 1.  Fundamentos de la Inteligencia Artificial 

Juan Mejía Trejo 

15 

Se celebra la primera conferencia Neural Processing Sytems (NIPS), un congreso sobre 
aprendizaje automático y neurociencia computacional que se celebra cada mes de diciembre 
hasta el día de hoy. 

1988 

Se establecen los Lenguajes Orientados a Objetos. 
Los artículos Belief Networks y Graphical Models, Expert Systems, and Learning escritos 

por Judea Pearl presentan una teoría general de las redes bayesianas y describe cómo las 
redes bayesianas pueden representar las relaciones probabilísticas entre variables 
aleatorias. 

Es desarrollado el sistema de asesoramiento financiero FINANCIAL EXPERT en la 
Universidad de Harvard, diseñado para asesorar a los inversores sobre las inversiones y 
basado en reglas y hechos proporcionados por expertos en finanzas. 

1989 

Lectura de dígitos escritos a mano mediante redes neuronales convolucionales. El 
sistema procesó alrededor del 10-20% de los cheques y códigos postales cobrados a mano 
en los EUA entre finales de los años 90 y principios de los 2000 (LeCun et al. 1989). 

Learning from Delayed Rewards (Watkins 1989), introdujo el concepto de Q-learning, que 
mejora en gran medida la practicidad y viabilidad del aprendizaje por refuerzo. El algoritmo 
Q-learning aprendió el control óptimo sin modelar las probabilidades de transición o las
recompensas esperadas del proceso de decisión de Markov. 

1990 

Después de la década de 1990, el término sistema experto desapareció del léxico 
de TI y se conoció como el segundo invierno de la IA. Uno de los principales problemas 
de los sistemas expertos era la adquisición de conocimientos. La adquisición de conocimiento 
captura el conocimiento experto y lo representa en un lenguaje simbólico. Obtener el tiempo 
y la experiencia de los expertos en el dominio fue difícil ya que sus organizaciones los 
necesitan constantemente. Por lo tanto, la investigación de sistemas expertos se centró en 
herramientas para la adquisición de conocimiento, para ayudar a automatizar el proceso de 
diseño, depuración y mantenimiento de reglas definidas por los expertos. 

Los lenguajes de programación simbólicos eran Lisp y Prolog, y las plataformas de 
hardware eran las máquinas y PC Lisp. El entorno de desarrollo del sistema experto no pudo 
igualar la eficiencia del lenguaje compilado (como C). El rendimiento de las PC de Apple e 
IBM siguió aumentando y, en 1987, habían superado las costosas máquinas Lisp 
especializadas producidas por Symbolics y otros fabricantes, colapsando una industria de 
500 millones de dólares. 

Sin embargo, aunque la financiación se agotó y los investigadores evitaron el término IA, 
muchos de ellos continuaron trabajando con otros nombres específicos de disciplinas: 
sistemas cognitivos, sistemas inteligentes, representación del conocimiento y razonamiento. 
El Sistema de Gestión de Reglas de Negocio (BRMS. Business Rukes Management 
Systems) es un legado de la era simbólica. Los BRMS todavía se utilizan en muchas 
industrias. 

Jürgen Schmidhuber pública el Informe técnico FKI-126-90 [AC90] que introducía varios 
conceptos que se han vuelto populares en el campo del aprendizaje automático: un sistema 
de aprendizaje por refuerzo (RL) y la planificación basado en una combinación de dos 
redes neuronales recurrentes (RNN) llamadas controlador y modelo del mundo. El 
controlador intenta maximizar la recompensa acumulada esperada en un entorno 
inicialmente desconocido. El modelo del mundo aprende a predecir las consecuencias de 
las acciones del controlador. Esta arquitectura integrada es capaz de aprender, planificar y 
reaccionar. 

En la década de los 90s la IA se enfrentó a una competencia cada vez mayor de otras 
tecnologías emergentes, como la World Wide Web y la informática móvil, lo que llevó a 
una disminución de la inversión y el interés en el campo. 

1991 

Jürgen Schmidhuber y Sepp Hochreiter presentan el algoritmo de aprendizaje profundo 
Long Short-Term Memory (LSTM), que se utiliza en una variedad de aplicaciones, como el 
procesamiento del lenguaje natural y el reconocimiento de voz. 

Se desarrolla el algoritmo de aprendizaje automático support vector machine (SVM) por 
Vladimir Vapnik y Alexey Chervonenkis. Este algoritmo proporciona un método efectivo y 
eficiente para la clasificación y el reconocimiento de patrones en datos de alta 
dimensionalidad. La contribución clave de SVM es su enfoque de optimización para encontrar 
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el hiperplano de separación entre dos clases de datos, lo que permite minimizar el error de 
clasificación y maximizar el margen entre las clases. 

1993 El informático alemán Schmidhuber resolvió una tarea de aprendizaje muy profundo en 
1993 que requería más de 1.000 capas en la red neuronal recurrente (Schmidhuber 1993). 

1995 

Se aplican máquinas de vectores de soporte a la categorización de texto, el 
reconocimiento de caracteres escritos a mano y la clasificación de imágenes (Cortés y Vapnik 
1995). 

No Hands Across America (NHAA, 2024). Un automóvil semiautónomo recorrió 4.501 
kilómetros de costa a costa a través de EUA con dirección controlada por computadora. Un 
acelerador y frenos controlados por un conductor humano. 

1996 

IBM Deep Blue ganó la partida de ajedrez contra Garry Kasparov, el mejor jugador 
humano del mundo. Deep Blue no utilizó Deep Laerning ni ninguna de las últimas técnicas 
de inteligencia artificial. El sistema había aprendido todas las partidas posibles de ajedrez y 
podía evaluar el presente y sugerir el siguiente movimiento. 

El libro Bayesian learning for neural networks escrito por Radford M. Neal ofrece una 
solución al sobreajuste en redes neuronales utilizando métodos bayesianos, proporcionando 
una comprensión teórica de los modelos subyacentes y técnicas de Monte Carlo de la 
cadena de Markov para su implementación práctica, lo que resulta en una mejor 
comprensión de cómo aplicar métodos bayesianos a problemas complejos. 

1997 

Gari Kaspárov, campeón mundial de ajedrez, pierde ante la computadora autónoma 
Deep Blue, que utilizó una combinación de algoritmos de búsqueda y evaluación de 
movimientos para derrotar a Kasparov en una partida de ajedrez de seis juegos. La victoria 
de Deep Blue fue significativa ya que demostró la capacidad de los sistemas informáticos 
para realizar tareas que requieren un alto nivel de habilidad y conocimiento, y marcó un hito 
importante en el desarrollo de la inteligencia artificial y el procesamiento de grandes 
cantidades de datos en tiempo real.  

Jürgen Schmidhuber y Fahlman presentan el algoritmo de aprendizaje de refuerzo 
Neural Turing Machine (NTM), que permite a las máquinas aprender a realizar tareas de 
procesamiento de secuencias y almacenamiento en memoria. 

La arquitectura de memoria a corto plazo (LSTM.Long short-term memory) mejoró tanto 
la eficiencia como la practicidad de RNN al eliminar el problema de dependencia a largo plazo 
(Hochreiter y Schmidhuber 1997). 

1998 
El aprendizaje basado en gradientes se mejoró combinando el algoritmo de descenso de 

gradiente (Gradient Based Learning) estocástico con el algoritmo de retropropagación 
(LeCun et al. 1998). 

2000 
El artículo Causality: Models, Reasoning, and Inference escrito por Judea Pearl presenta 

una teoría general de la causalidad y describe cómo las redes bayesianas pueden 
representar las relaciones causales entre variables aleatorias 

2002 
TD-Gammon logró el desempeño como los mejores jugadores humanos en el juego de 

Backgammon. TD-Gammon fue un logro importante al combinar redes neuronales y 
aprendizaje por refuerzo (RL) con el método de autojuego (Tesauro 2002). 

2003 
El artículo A Neural Probabilistic Language Model por Joshua Bengio y otros presenta 

un modelo de lenguaje probabilístico impulsado por IA que puede predecir palabras y frases 
en función de las palabras y frases anteriores. Este artículo daría lugar a los grandes modelos 
de lenguaje (LLM. Large Language Model) creados con la arquitectura Transformer. 

2005 

El robot Stanley de Stanford ganó el Gran Desafío DARPA (DARPA. Grand Challenge). 
El robot de Stanford condujo de forma autónoma durante 131 millas a lo largo de una pista 
desértica no ensayada (Thrun et al. 2006). 

Geoffrey Hinton y sus colaboradores desarrollan la técnica de redes de aprendizaje 
profundo  (DBN. Deep Belief Networks). 

2006 Se celebró el aniversario con el Congreso en español 50 años de inteligencia artificial  
Campus Multidisciplinar en Percepción e Inteligencia 2006. 

2007 NVIDIA anuncia los Nucleos CUDA (CUDA cores, con computación paralela) en los que 
cada núcleo realiza un cálculo. 
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2009 
Ya había en desarrollo sistemas inteligentes terapéuticos que permiten detectar 

emociones para poder interactuar con niños autistas. 
El conjunto de datos ImageNet se lanzó con 3.2 millones de imágenes etiquetadas 

disponibles para todos (Deng et al. 2009). 

2010 
Se celebra el primer Desafío de Reconocimiento de Objetos en Imágenes (ImageNet) y 

el equipo de la Universidad de Toronto, liderado por Alex Krizhevsky, gana el concurso con 
una red neuronal convolucional (CNN). 

2011 

IBM Watson ganó una partida de Jeopardy contra Ken Jennings y Brad Rutter. Ken 
Jennings y Brad Rutter estuvieron entre los concursantes más exitosos del programa 
Jeopardy. Watson es un sistema informático de respuesta a preguntas con procesamiento 
avanzado del lenguaje natural, recuperación de información, representación del 
conocimiento, razonamiento automatizado y respuesta a preguntas. Era un sistema de IA 
verdaderamente notable que combinaba muchos componentes de última generación en 
reconocimiento de voz, síntesis de voz y recuperación de información, entre otros (Ferrucci 
2012). El premio ganado por IBM de 1 millón de dólares fue donado a obras de caridad. 

2012 

AlexNet ganó el concurso ImageNet, a menudo considerado como el punto de inflexión 
de DL (Krizhevsky et al. 2012). 

El experimento Cat ha aprendido a identificar y reconocer gatos a partir de 10.000.000 de 
imágenes sin etiqueta tomadas aleatoriamente de YouTube. El programa funcionó casi un 
70% mejor que intentos anteriores de aprendizaje no supervisado (Le, 2013). 

2013 

Google contrató a Geoffrey Hinton en marzo de 2013. Este movimiento fue parte de la 
adquisición de DNNresearch Inc., una empresa fundada por Hinton y dos de sus estudiantes 
de posgrado, Alex Krizhevsky y Ilya Sutskever. 

La adquisición fue notable porque marcó un reconocimiento significativo por parte de 
Google del potencial del aprendizaje profundo, una rama de la inteligencia artificial en la que 
Hinton es una figura clave. DNNresearch Inc. se había especializado en el desarrollo de 
modelos y algoritmos avanzados de aprendizaje profundo, y su incorporación a Google tuvo 
un impacto considerable en los esfuerzos de la compañía en IA, particularmente en mejorar 
la precisión de los servicios que requieren reconocimiento de imágenes y procesamiento de 
lenguaje natural 

Meta, anteriormente conocida como Facebook, contrata a Yann LeCun para liderar el 
laboratorio de IA de la compañía, conocido como FAIR (Facebook AI Research). Su 
nombramiento marcó un momento importante para Meta, subrayando el compromiso de la 
empresa con la investigación y el desarrollo avanzado en el campo de la inteligencia artificial. 
Bajo su liderazgo, FAIR se ha centrado en avanzar en la investigación de IA y en desarrollar 
tecnologías que puedan ser aplicadas a través de los productos y servicios de Meta, 
contribuyendo significativamente al progreso de la IA en la industria. 

Tomas Mikolov y varios científicos de datos de Google y publican en septiembre de 2013 
el influyente paper Efficient Estimation of Word Representations in Vector Space que crea el 
concepto de embeddings y las técnicas Word2Vec, esto es, representaciones vectoriales de 
palabras. Estos vectores capturan información sobre el significado de la palabra en función 
de las palabras circundantes. 

2014 

Las redes generativas adversarias (GAN. Generative Adversarial Networks) son 
arquitecturas de redes neuronales profundas compuestas por dos redes, que enfrentan una 
contra la otra (de ahí las adversarias). Las GAN pueden aprender a imitar cualquier 
distribución de datos y pueden generar contenido como cualquier dominio: imágenes, música, 
voz, etc. (Goodfellow et al. 2014). 

2015 

DeepRL ha dominado una amplia gama de juegos Atari 2600 a un nivel sobrehumano con 
solo los píxeles sin procesar y las puntuaciones como entrada. Los juegos de Atari se 
convirtieron en puntos de referencia estándar para los algoritmos de IA. La IA ha superado a 
los jugadores humanos en la mayoría de ellos (Mnih et al. 2015). 

Jürgen Schmidhuber y su equipo en el Instituto de Investigación de IA de Suiza (IDSIA) 
presentan el algoritmo de aprendizaje profundo Deep Recurrent Neural Network (DRNN), que 
puede aprender a predecir secuencias de datos complejas y a realizar tareas de 
procesamiento del lenguaje natural. 
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El paper Deep Unsupervised Learning using Nonequilibrium Thermodynamics presentado 
por Sohl-Dickstein, Weiss, Maheswaranathan y Ganguli, propone una nueva técnica de 
aprendizaje profundo no supervisado basada en la termodinámica. La técnica propuesta en 
el paper se basa en la idea de que el aprendizaje profundo puede ser visto como un proceso 
de descenso de la energía en la que el objetivo del aprendizaje es encontrar un estado de 
equilibrio termodinámico en el espacio de los parámetros del modelo, donde la energía del 
sistema sea mínima. Está técnica dará lugar a los Modelos de Difusión. 

2016 

AlphaGo derrotó a Lee Sedol, el jugador de Go número uno del mundo (Silver et al. 
2016). Debido a su complejidad, el juego de Go se consideró fuera del alcance de la IA 
durante al menos otra década. AlphaGo se actualizó un año después a un algoritmo 
AlphaZero generalizado y más potente (Silver et al. 2017). AlphaZero aprendió a jugar 
ajedrez de nivel maestro en solo cuatro horas y derrotó a Stockfish (el mejor jugador de 
ajedrez con IA) en una partida de 100 partidas, sin perder una sola partida. 

El entonces presidente de EUA Barak Obama habla del futuro de la IA y la tecnología. 
Existen personas que al dialogar sin saberlo con un chatbot no se percatan de hablar con 

un programa, de modo tal que se cumple la prueba de Turing como cuando se formuló: 
Existirá IA cuando no seamos capaces de distinguir entre un ser humano y un programa 
informático en una conversación a ciegas. 

Se presenta OpenAI, una organización sin fines de lucro dedicada a promover y 
desarrollar la IA de una manera segura y benéfica. 

OpenAI Gym lanzado por OpenAI que proporciona una plataforma donde 
investigadorees y desarrolladorespudieran entrenar sus algoritmos de IA en una variedad de 
entornos virtuales. 

Los franceses Clément Delangue, Julien Chaumond y Thomas Wolf, crean Hugging 
Face originalmente como una organización que desarrollaba una aplicación de chatbot 
dirigida a adolescentes. Tras abrir el modelo que usaba el chatbot, la empresa hizo un giro 
para centrarse en el cometido de ser una plataforma para alojar los modelos abiertos de 
aprendizaje automático. 

2017 

Transformer es una arquitectura DL novedosa basada en un mecanismo de 
autoatención. Los algoritmos Transformer centrales en el modelado de lenguajes, la 
traducción automática y la respuesta a preguntas (Vaswani et al. 2017). 

Libratus ha vencido decisivamente a cuatro destacados profesionales humanos en la 
variante de póquer para dos jugadores llamada mano a mano sin límite Texas Hold'em 
(HUNL. Heads Up no Limit). Durante casi tres semanas, Libratus jugó 120.000 manos de 
HUNL contra profesionales humanos, utilizando un enfoque triple que incluía precalcular una 
estrategia general, adaptar la estrategia al juego real y aprender de su oponente. El póquer 
es un juego de información imperfecta (Brown y Sandholm, 2018). 

AlphaGo desarrollado por DeepMind derrota 4-1 en una competencia de Go al campeón 
mundial Lee Sedol. Este suceso fue muy mediático y marcó un hito en la historia de este 
juego. A finales de ese mismo año, Stockfish, el motor de ajedrez considerado el mejor del 
mundo con 3,400 puntos ELO, fue abrumadoramente derrotado por AlphaZero con solo 
conocer las reglas del juego y tras solo 4 horas de entrenamiento jugando contra sí mismo. 

Muchos de los investigadores sobre IA sostienen que la inteligencia es un programa capaz 
de ser ejecutado independientemente de la máquina que lo ejecute, computador o cerebro. 

El artículo ImageNet Classification with Deep Convolutional Neural Networks por Alex 
Krizhevsky, Ilya Sutskever y Geoffrey Hinton presentó un enfoque innovador para la 
clasificación de imágenes utilizando una red neuronal convolucional profunda, logrando una 
mejora significativa en la precisión de clasificación en comparación con el estado del arte 
anterior, y presentando técnicas importantes como la regularización dropout y la 
implementación eficiente de la convolución en GPU. 

El artículo Attention is All You Need, de Ashish Vaswani y sus colegas en Google Brain 
y el Instituto de Tecnología de Massachusetts (MIT) introduce los mecanismos de atención 
que formarían parte de la arquitectura Transformer 

El artículo Transformer: A Novel Neural Network Architecture for Language Understanding 
escrito por Ashish Vaswani y colaboradores presenta la arquitectura de red neuronal 



 CAPÍTULO 1.  Fundamentos de la Inteligencia Artificial 

Juan Mejía Trejo  

19 

profunda Transformer, que se ha vuelto muy popular en el campo del procesamiento del 
lenguaje natural y se ha utilizado en una variedad de aplicaciones, como el procesamiento 
del lenguaje natural y el reconocimiento de voz 

2018 

OpenAI Five ha derrotado a un equipo humano amateur en Dota 2, superando la 
inteligencia humana en un videojuego complejo. En comparación con éxitos anteriores como 
Chess o Go, los videojuegos complejos capturan el desorden y la naturaleza continua del 
mundo real (Pachocki et a. 2018). 

Se lanza el primer televisor con IA por parte de LG Electronics con una plataforma 
denominada ThinQ. 

NVIDIA presenta la novedad de los Tensor Cores, que calculan la operación de una matriz 
4×4 completa. 

Elon Musk abandona OpenAI. 
OpenAI publicó un artículo titulado Mejorar la comprensión del lenguaje mediante el 

entrenamiento previo generativo, en el que introdujeron el modelo de lenguaje GPT-1 junto 
con el concepto de Generative Pre-trained Transformer (GPT). 

2019 

AlphaStar ha derrotado a un jugador profesional de primer nivel en StarCraft II. AlphaStar 
venció decisivamente a Grzegorz MaNa Komincz del Team Liquid, uno de los jugadores 
profesionales de StarCraft más fuertes del mundo, por 5-0. Los partidos se llevaron a cabo 
en condiciones de partido profesional en un mapa de clasificación competitivo y sin 
restricciones de juego (Vinyals et al. 2019). 

OpenAI ha entrenado a Dactyl (OpenAI, 2024a), una mano robótica con apariencia 
humana para manipular objetos físicos con una destreza sin precedentes. Dactyl está 
formado íntegramente en simulación y traslada sus conocimientos a la realidad, adaptándose 
a la física del mundo real. Dactyl aprende desde cero utilizando el mismo algoritmo RL de 
propósito general. 

GPT-25 es un modelo de lenguaje no supervisado a gran escala que genera párrafos de 
texto coherentes, logra un rendimiento de vanguardia en muchos puntos de referencia de 
modelado de lenguaje y realiza comprensión de lectura rudimentaria, traducción automática, 
respuesta a preguntas y resúmenes, todo sin entrenamiento para tareas específicas. 

Google presentó su Doodle en que, con ayuda de la IA hace un homenaje a Johann 
Sebastian Bach, en el que, añadiendo una simple melodía de dos compases la IA crea el 
resto. 

OpenAI presenta GPT-2, un modelo de lenguaje de gran tamaño entrenado por OpenAI, 
que puede generar respuestas a las preguntas y prompts de los usuarios de una manera 
conversacional y natural. 

El artículo BERT: Pre-training of Deep Bidirectional Transformers for Language 
Understanding por Jacob Devlin y colaboradores presenta el modelo de lenguaje BERT 
(Bidirectional Encoder Representations from Transformers), que puede representar palabras 
y frases en un espacio vectorial de baja dimensionalidad y aprender a predecir palabras y 
frases en función de las palabras y frases anteriores. 

2020 

La OECD (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico) publica el 
documento de trabajo intitulado Hola, mundo: La inteligencia artificial y su uso en el sector 
público, dirigido a funcionarios de gobierno con el afán de resaltar la importancia de la IA y 
de sus aplicaciones prácticas en el ámbito gubernamental (OECD, 2019). 

GPT-3 desarrollado por Open AI representa un avance significativo en el campo de los 
modelos de lenguaje natural, ofreciendo capacidades avanzadas de generación de texto y 
comprensión del lenguaje.  

China superó a Estados Unidos por primera vez en términos de número de veces que 
otros citan un artículo académico sobre IA, una medida de la calidad de un estudio. Hasta 
entonces, Estados Unidos había estado muy por delante de otros países en la investigación 
de IA. 

OpenAI presenta GPT-3, un modelo de lenguaje grande (LLM. Large Language Model) 
que se entrenó en 570 GB de texto y puede generar texto coherente y natural en respuesta 
a prompts en lenguaje natural. GPT-3 es uno de los modelos de lenguaje más grandes y 
sofisticados que se han desarrollado hasta la fecha y ha tenido un gran impacto en el campo 
de la IA. 
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Patrick Lewis escribe el artículo Retrieval-Augmented Generation for Knowledge-
Intensive NLP Tasks en el que se introduce la técnica RAG (Retrieval-Augmented 
Generation) para uso de los LLM (Large Language Model). 

El artículo Denoising Diffusion Probabilistic Models de Jonathan Ho, Ajay Jain, y Pieter 
Abbeel demostró cómo los modelos de difusión podrían ser utilizados para generar 
imágenes de alta calidad, compitiendo con otros modelos generativos establecidos como las 
Redes Generativas Antagónicas (GAN. Generative Adversarial Networks) y los Modelos 
Autoregresivos. Este y otros trabajos similares sentaron las bases para el desarrollo de una 
variedad de aplicaciones de los modelos de difusión, incluyendo la síntesis de texto a imagen, 
mejoramiento de imágenes, generación de audio, y más. 

El trabajo Score-based Generative Modeling through Stochastic Differential Equations 
escrito por Jascha Sohl-Dickstein y sus coautores usa por primera vez el término modelos 
de difusión en el contexto de procesamiento de imágenes. En este artículo, los autores 
presentaron una nueva clase de modelos generativos basados en difusión que utilizan 
ecuaciones diferenciales estocásticas para modelar el proceso de difusión y recuperación. 

2021 

DALL-E es desarrollado por Open AI, el cual es capaz de generar imágenes detalladas a 
partirde descripciones textuales, mostrand una comprensiónnotable de objetos y conceptos. 

Google presenta LaMDA (Language Model for Dialogue Applications), un modelo de 
lenguaje de gran tamaño entrenado por Google, que puede generar respuestas a las 
preguntas y prompts de los usuarios de una manera conversacional y natural. LaMDA ganó 
una amplia atención del público cuando el ingeniero de Google, Blake Lemoine, afirmó que 
el chatbot había alcanzado un estado de autoconciencia y desarrollo de intenciones 
propias. 

2022 

     Lanzamiento de ChatGPT, una IA generativa capaz de escribir textos y responder 
preguntas en muchos idiomas. Dado que la calidad de las respuestas recordaba inicialmente 
al nivel humano, se generó un entusiasmo mundial por la IA (El Mundo, 2023) y ChatGPT 
alcanzó más de 100 millones de usuarios dos meses después de su lanzamiento (Hu, 2023). 
    Más tarde, los expertos notaron que ChatGPT proporciona información errónea en áreas 
donde no tiene conocimiento (alucinaciones de datos), lo que a primera vista parece creíble 
debido a su perfecta redacción (Weise y Metz, 2023). 
   OpenAI presenta DALL-E 2, una versión actualizada de DALL-E que utiliza una red 
neuronal convolucional (CNN) y un generador de texto más sofisticado para crear imágenes 
de mayor calidad y realismo a partir de descripciones en lenguaje natural 
    Yann LeCun escribe A Path Towards Autonomous Machine Intelligence que describe los 
conceptos de la arquitectura JEPA (Join Embedding Predictive Architecture), en el que dice: 

Nuestro objetivo es construir un machine intelligence avanzado que pueda aprender de 
forma más similar a como lo hacen los humanos, formando modelos internos del mundo 
que les rodea para aprender, adaptarse y elaborar planes de manera eficiente a la hora 
de completar tareas complejas. 
Jürgen Schmidhuber escribe en su blog el artículo LeCun's 2022 paper on autonomous 

machine intelligence rehashes but does not cite essential work of 1990-2015 indicando que 
el trabajo de LeCun sobre JEPA es esencialmente una repetición de nuestro trabajo anterior 
que LeCun no menciona, refiriéndose a sus trabajos de 1991. 

OpenAI presenta ChatGPT, un interfaz chatbot para usar un modelo de lenguaje de gran 
tamaño (LLM. Large Language Model) entrenado por OpenAI, que puede generar 
respuestas a las preguntas y prompts de los usuarios de una manera conversacional y 
natural. 

2023 

Las fotos generadas por IA alcanzaron un nivel de realismo que las hacía confundirse con 
fotos reales. Como resultado, hubo una ola de fotos generadas por IA que muchos 
espectadores creyeron que eran reales. Una imagen generada por Midjourney se destacó, 
mostrando al Papa Francisco con un elegante abrigo blanco de invierno (Huwyler y Navarro, 
2023). 

Meta lanza LLaMA 1 (Large Language Model Meta AI), un LLM fundacional con 65 mil 
millones de parámetros. 
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OpenAI presenta GPT-4, un LLM basado en la idea MoE (Mixture of Experts), 
implementada mediante varios modelos LLM expertos de tamaño más pequeño 

Yoshua Bengio critica que no se haya priorizado la seguridad sobre la utilidad d la IA. El 
profesor Bengio se suma a las peticiones de regulación de la IA. 

Geoffrey Hinton, el padrino de la IA, abandona Google y alerta de los peligros de la IA. 
Meta lanza I-JEPA: el primer modelo de IA basado en la visión de Yann LeCun de una 

IA más parecida a la humana. 
Meta lanza el modelo de lenguaje LLaMA 2 con la intención de ser un modelo de código 

abierto y disponible gratuitamente para cualquier uso, incluido el comercial. 
OpenAI presenta DALL-E 3 integrado en las versiones de pago de ChatGPT. 
Google presenta Gemini 1.5, un LLM que permite contextos de 10 millones de tokens 

basado en la idea MoE (mixture of experts), implementada mediante expertos que consisten 
cada uno de ellos en un subconjunto de los parámetros del LLM para optimizar su uso. 

OpenAI presenta SORA, una herramienta de inteligencia artificial para la creación de 
vídeos a partir de instrucciones de texto. SORA es un modelo de difusión: comienza con 
ruido aleatorio y lo transforma lentamente en un vídeo coherente eliminando el ruido en 
muchos pasos. Se basa en investigaciones anteriores de OpenAI como DALL-E para 
imágenes y GPT para lenguaje. SORA representa videos como grupos de datos más 
pequeños llamados parches, lo que le permite aprender de diversos conjuntos de datos de 
video. 

Meta presenta V-JEPA, un modelo de lenguaje no generativo desarrollado principalmente 
por Yann LeCun para enseñar a las máquinas a comprender y modelar el mundo físico 
mediante la visualización de vídeos. La idea principal detrás de JEPA es aprender, utilizando 
una parte de la entrada (contexto), a predecir otra parte de la entrada (objetivo), en un 
espacio latente abstracto. 

La empresa Groq, fundada en 2019, revoluciona el mundo de la IA creando la primera 
Unidad de Procesamiento del Lenguaje (LPU).™, un nuevo procesador específicamente 
desarrollado para tareas de IA y desarrollado por antiguos miembros del equipo de TPU 
(Tensor processing Unit) de Google. Los TPU son un tipo de chip diseñado por Google para 
acelerar cargas de trabajo de aprendizaje automático. Estos chips están optimizados para 
realizar cálculos con tensores, que son estructuras de datos fundamentales en el 
aprendizaje profundo. Las TPU son más eficientes en términos de rendimiento y consumo de 
energía en comparación con las CPU y las GPU convencionales, lo que las hace ideales para 
tareas intensivas en cálculos de aprendizaje automático 

Anthropic anuncia Claude 3 y afirma que los modelos establecen un nuevo estándar en 
la industria en una variedad de tareas cognitivas, acercándose incluso a la capacidad casi 
humana en algunos casos. Han anunciado tres versiones (Claude 3 Haiku, Claude 3 
Sonnet y Claude 3 Opus) con niveles ascendentes de complejidad 

Google presenta Gemma, una familia de modelos abiertos ligeros y de última generación 
de Google, construido a partir de la misma investigación y tecnología utilizada para crear los 
modelos Gemini. Su tamaño relativamente pequeño permite desplegarlos en entornos con 
recursos limitados, como un ordenador portátil, un ordenador de sobremesa o su propia 
infraestructura en la nube, democratizando el acceso a modelos de IA de última generación. 

NVIDIA organiza la NVIDIA GTC AI Conference donde se espera que presente nuevas 
GPUs que le permitan mantener su posición en cabeza del sector ante la emergencia de 
actores como Groq 

Fuente:  Filosofía.es (2024) 
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Objetivos de la IA 
A partir de la recopilación de varios trabajos de los investigadores, es que se tiene 

una serie de objetivos que han perfilado el diseño y aplicaciones de la ia. Ver Tabla 
1.4.  

Tabla 1.4. Objetivos de la IA 
Objetivo Descripción 

Razonamiento 
y resolución de 

problemas 

Los primeros investigadores desarrollaron algoritmos que imitaban el 
razonamiento paso a paso que los humanos usan cuando resuelven acertijos o 
hacen deducciones lógicas (Poole et al., 1998). 

 A finales de la década de 1981-1990, la investigación de la inteligencia artificial 
había desarrollado métodos para tratar con información incierta o incompleta, 
empleando conceptos de probabilidad y economía (Luger y Stubblefield, 1992). 

Estos algoritmos demostraron ser insuficientes para resolver grandes 
problemas de razonamiento porque experimentaron una explosión combinatoria: 
se volvieron exponencialmente más lentos a medida que los problemas crecían 
(Russell y Norvig, 2016). 

De esta manera, se concluyó que los seres humanos rara vez usan la deducción 
paso a paso que la investigación temprana de la IAseguía; en cambio, resuelven 
la mayoría de sus problemas utilizando juicios rápidos e intuitivos (Wason, 1966) 

Representación 
del 

conocimiento 

La representación del conocimiento (ACM, 1998) y la ingeniería del 
conocimiento (Russell y Norvig, 2016) son fundamentales para la investigación 
clásica de la IA. Algunos sistemas expertos intentan recopilar el conocimiento 
que poseen los expertos en algún ámbito concreto. Además, otros proyectos tratan 
de reunir el conocimiento de sentido común conocido por una persona promedio 
en una base de datos que contiene un amplio conocimiento sobre el mundo. 

Entre los temas que contendría una base de conocimiento de sentido común 
están: objetos, propiedades, categorías y relaciones entre objetos) situaciones, 
eventos, estados y tiempo (Russell y Norvig, 2016) causas y efectos (Pool et al. 
(1998) y el conocimiento sobre el conocimiento (lo que sabemos sobre lo que 
saben otras personas) (Russell y Norvig, 2016) entre otros. 

Planificación 

Otro objetivo de la IA consiste en poder establecer metas y finalmente 
alcanzarlas Para ello necesitan una forma de visualizar el futuro, una 
representación del estado del mundo y poder hacer predicciones sobre cómo sus 
acciones lo cambiarán, con tal de poder tomar decisiones que maximicen la utilidad 
(o el valor) de las opciones disponibles (Russell y Norvig, 2016).

En los problemas clásicos de planificación, el agente puede asumir que es el 
único sistema que actúa en el mundo, lo que le permite estar seguro de las 
consecuencias de sus acciones (Pool et al. (1998). 

Sin embargo, si el agente no es el único actor, entonces se requiere que este 
pueda razonar bajo incertidumbre. Esto requiere un agente que no solo pueda 
evaluar su entorno y hacer predicciones, sino también evaluar sus predicciones y 
adaptarse en función de su evaluación (Russell y Norvig, 2016; Luger y 
Stubblefield, 1992) 

La planificación de múltiples agentes utiliza la cooperación y la competencia de 
muchos sistemas para lograr un objetivo determinado. El comportamiento 
emergente como este es utilizado por algoritmos evolutivos e inteligencia de 
enjambre (Russell y Norvig, 2016) 

Aprendizaje 
El aprendizaje automático es un concepto fundamental de la investigación de la 

inteligencia artificial desde el inicio de los estudios de este campo; consiste en la 
investigación de algoritmos informáticos que mejoran automáticamente a través de 
la experiencia (Russell y Norvig, 2016; Luger y Stubblefield, 1992) 
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El aprendizaje no supervisado es la capacidad de encontrar patrones en un flujo 
de entrada, sin que sea necesario que un humano etiquete las entradas primero. 
El aprendizaje supervisado incluye clasificación y regresión numérica, lo que 
requiere que un humano etiquete primero los datos de entrada. La clasificación se 
usa para determinar a qué categoría pertenece algo y ocurre después de que un 
programa observe varios ejemplos de entradas de varias categorías. La regresión 
es el intento de producir una función que describa la relación entre entradas y 
salidas y predice cómo deben cambiar las salidas a medida que cambian las 
entradas (Russell y Norvig, 2016; Luger y Stubblefield, 1992). 

Tanto los clasificadores como los aprendices de regresión intentan aprender 
una función desconocida; por ejemplo, un clasificador de spam puede verse como 
el aprendizaje de una función que asigna el texto de un correo electrónico a una 
de dos categorías, spam o no spam. La teoría del aprendizaje computacional 
puede evaluar a los estudiantes por complejidad computacional, complejidad de la 
muestra (cuántos datos se requieren) o por otras nociones de optimización (Jordan 
y Mitchell, 2015). 

El mundo está en constante evolución, y herramientas como ChatGPT están 
en el centro de esta transformación. Mientras que muchas personas ven a 
ChatGPT como una oportunidad para mejorar la experiencia de sus negocios o 
personales, hay quienes se muestran escépticos sobre su implementación (AYD, 
2024) 

Procesamiento 
de lenguajes 

naturales 

El procesamiento del lenguaje naturalpermite a las máquinas leer y comprender 
el lenguaje humano. Un sistema de procesamiento de lenguaje natural 
suficientemente eficaz permitiría interfaces de usuario de lenguaje natural y la 
adquisición de conocimiento directamente de fuentes escritas por humanos, como 
los textos de noticias. Algunas aplicaciones sencillas del procesamiento del 
lenguaje natural incluyen la recuperación de información, la minería de textos, la 
respuesta a preguntas y la traducción automática (Luger y Stubblefield, 1992) 

Muchos enfoques utilizan las frecuencias de palabras para construir 
representaciones sintácticas de texto. Las estrategias de búsqueda de detección 
de palabras clave son populares y escalables, pero poco óptimas; una consulta 
de búsqueda para perro solo puede coincidir con documentos que contengan la 
palabra literal perro y perder un documento con el vocablo caniche. Los enfoques 
estadísticos de procesamiento de lenguaje pueden combinar todas estas 
estrategias, así como otras, y a menudo logran una precisión aceptable a nivel de 
página o párrafo. Más allá del procesamiento de la semántica, el objetivo final de 
este es incorporar una comprensión completa del razonamiento de sentido común 
(Cambria y White, 2014) 

En 2019, las arquitecturas de aprendizaje profundo basadas en 
transformadores podían generar texto coherente (James, 2019). 

Percepción 

 La percepción de la máquina (Nilsson, 2010) es la capacidad de utilizar la 
entrada de sensores (como cámaras de espectro visible o infrarrojo, micrófonos, 
señales inalámbricas y lidar, sonar, radar y sensores táctiles) para entender 
aspectos del mundo. Las aplicaciones incluyen reconocimiento de voz, (ACM, 
1998) reconocimiento facial y reconocimiento de objetos. 

La visión artificial es la capacidad de analizar la información visual, que suele 
ser ambigua; un peatón gigante de cincuenta metros de altura muy lejos puede 
producir los mismos píxeles que un peatón de tamaño normal cercano, lo que 
requiere que la inteligencia artificial juzgue la probabilidad relativa y la 
razonabilidad de las diferentes interpretaciones, por ejemplo, utilizando su modelo 
de objeto para evaluar que los peatones de cincuenta metros no existen Russell y 
Norvig, 2016. 

Fuente: recopilación propia 
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Arquitecturas de IA 
Las arquitecturas de la IA y los procesos por los cuales aprenden, se mejoran y se 

implementan en algún área de interés varía según el enfoque de utilidad que se les 
quiera dar, pero de manera general, estos van desde la ejecución de sencillos 
algoritmos hasta la interconexión de complejas redes neuronales artificiales que 
intentan replicar los circuitos neuronales del cerebro humano y que aprenden mediante 
diferentes modelos de aprendizaje tales como el aprendizaje automático, el 
aprendizaje por refuerzo, el aprendizaje profundo y el aprendizaje supervisado 
(Rodríguez, 2020). A partir de lo anterior, se tienen las siguientes arquitecturas de 
inteligencia artificial (ver Tabla 1.5). 

Tabla 1.5. Arquitecturas de IA 
Tipo Descripción 

IA Estrecha 
(ANI.Artificial 

Narrow 
Intelligence) 

o Débil 
(Weak) 

Es el tipo de IA que existe mayoritariamente en la actualidad. Los sistemas ANI pueden 
realizar una o varias tareas específicas y operar dentro de un entorno predefinido, por 
ejemplo, los explotados por los asistentes personales Siri, Alexa, traductores de idiomas, 
sistemas de recomendación, sistemas de reconocimiento de imágenes, identificación facial, 
etc. 

ANI puede procesar datos a alta velocidad  y aumentar la productividad y eficiencia 
generales en muchas aplicaciones prácticas, por ejemplo, traducir entre más de 100 idiomas 
simultáneamente, identificar caras y objetos en miles de millones de imágenes con alta 
precisión, ayudar a los usuarios en muchas decisiones basadas en datos en un manera más 
rápida. ANI puede realizar tareas rutinarias, repetitivas y mundanas que los humanos 
preferirían evitar. Si bien ANI es superior en dominios especializados, es incapaz de 
generalizar, es decir, reutilizar el conocimiento aprendido en todos los dominios; 
por ejemplo, el ANI capaz de reconocer imágenes no puede transferir su 
conocimiento en el dominio del reconocimiento de voz. El problema de la 
generalización sigue siendo una cuestión abierta (Hernández-Orallo 2017). 

IA General 
 (AGI. Artificial  

General 
Intelligence) 

o Fuerte 
(Strong) 

Se refiere a máquinas que exhiben inteligencia humana. En otras palabras, AGI tiene 
como objetivo realizar cualquier tarea intelectual que un ser humano pueda realizar. AGI a 
menudo se ilustra en películas de ciencia ficción con situaciones en las que los humanos 
interactúan con máquinas que son conscientes, sensibles e impulsadas por las emociones y 
la autoconciencia. En este momento, no existe nada como un AGI. 

IA.Generativa 
(IAGen. 

Generative 
Artificial 

Intelligence) 
 

La IAGen es un tipo de sistema de IA capaz de generar texto, imágenes u otros 
medios en respuesta a comandos. Los modelos de IAGen aprenden los patrones y 
la estructura de sus datos de entrenamiento de entrada y luego generan nuevos 
datos que tienen características similares.  

Los sistemas de IAGen notables incluyen ChatGPT, su variante Microsoft 
Copilot, un bot conversacional creado por OpenAI usando sus modelos de lenguaje 
grande fundacionales (LLM. Large Language Model) GPT-3 y GPT-4; y Bard, un 
bot conversacional creado por Google usando Gemini. Otros modelos generativos 
de IA incluyen sistemas de arte de inteligencia artificial como PALM. Stable 
Diffusion, Midjourney y DALL-E. 

Super IA 
(ASI. Artificial 

Super-
Intelligence) 

Se define como cualquier intelecto que excede en gran medida el desempeño 
cognitivo de los humanos en prácticamente todos los dominios de interés (Bostrom 
2016). Los supuestos de ASI, son: 
1. Supera la inteligencia humana en todos los aspectos, como la creatividad, la 

sabiduría general y la resolución de problemas.  
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2. Es capaz de exhibir una inteligencia que no hemos visto en los pensadores más
brillantes entre nosotros. Muchos intelectiuales y especialistas están
preocupados por la ASI. En este momento, ASI pertenece a la ciencia ficción. 

3. Si alguna vez logramos crear una IA que sea capaz de generalizar, comprender
la causalidad y crear un modelo del mundo, es muy probable que esté más
cerca de ASI que de AGI. La IA sobresale en los cálculos numéricos y no existe
una explicación lógica de por qué la IA degradaría sus capacidades para
simular la humana. La búsqueda de la IA conduce en última instancia a la ASI.

IA Multimodal 
(MAI. 

Multimodal AI) 

La IA multimodal  (MAI) es un tipo de inteligencia artificial que puede procesar e integrar 
datos de diferentes modalidades, como texto, imágenes, audio y video, para obtener una 
comprensión más completa y contextualizada de una situación. La MAI se inspira en la forma 
en que los humanos usan varios sentidos para percibir e interactuar con el mundo, y ofrece 
una forma más natural e intuitiva de comunicarse con la tecnología. 

Aprendizaje 
Automático 
(ML.Machine 

Learning) 

El aprendizaje automático (ML) es el estudio científico de los algoritmos que utilizan los 
sistemas informáticos que aprenden a través de la experiencia. Los algoritmos de ML 
construyen un modelo basado en datos de muestra, conocidos como datos de entrenamiento, 
para realizar predicciones o decisiones sin estar programados explícitamente para hacerlo. 
ML se puede dividir en estas categorías: 

1. Los algoritmos de aprendizaje supervisado. Asignan valores de entrada a salida 
basándose en ejemplos etiquetados de pares de entrada-salida. Por ejemplo, queremos 
predecir si la imagen contiene un gato, luego el algoritmo muestra muchas imágenes 
etiquetadas con gatos y sin gatos. Posteriormente, el algoritmo ML aprende a reconocer 
gatos en imágenes invisibles. El aprendizaje supervisado necesita cantidades considerables 
de datos etiquetados, lo que a menudo lo realizan humanos. 

2. Los algoritmos de aprendizaje no supervisados. Ayudan a encontrar patrones 
previamente desconocidos en conjuntos de datos sin etiquetas preexistentes. El objetivo es 
descubrir la estructura de datos subyacente, por ejemplo, agrupando elementos similares 
para formar clústeres.. El aprendizaje no supervisado no requiere datos etiquetados, sino que 
intenta aprender por sí solo. 

3. Los algoritmos de aprendizaje semisupervisado. Se pueden considerar una categoría 
entre el aprendizaje supervisado y no supervisado, donde los datos contienen datos 
etiquetados y no etiquetados. 

4. El aprendizaje por refuerzo (RL). Explora cómo los agentes toman acciones en un entorno 
para maximizar una recompensa. Un ejemplo es cuando el agente de RL juega Go contra sí 
mismo, aprende el juego y adquiere una inteligencia superior a la humana en Go. 

IA Amigable 
(FAI.Friendly 

AI) 

La inteligencia artificial amigable (FAI) es una IA fuerte e hipotética que puede tener un 
efecto positivo más que uno negativo sobre la humanidad. Amigable es usado en este 
contexto como terminología técnica y escoge agentes que son seguros y útiles, no 
necesariamente aquellos que son amigables en el sentido coloquial. El concepto es invocado 
principalmente en el contexto de discusiones de agentes artificiales de auto-mejora recursiva 
que rápidamente explota en inteligencia, con el argumento de que esta tecnología hipotética 
pudiera tener una larga, rápida y difícil tarea de controlar el impacto en la sociedad humana. 

IA. Explicable 
(XAI. 

Explainable 
AI) 

La inteligencia artificial explicable (XAI) se refiere a métodos y técnicas en la aplicación 
de tecnología de IA por los que el ser humano es capaz de comprender las decisiones y 
predicciones realizadas por la IA.. 

IA Cuántica 
(QAI. 

Quantum AI) 

La IA cuántica (QAI) es un campo interdisciplinar que se enfoca en construir algoritmos 
cuánticos para mejorar las tareas computacionales dentro de la IA, incluyendo subcampos 
como el aprendizaje automático. Existen evidencias que muestran una posible ventaja 
cuadrática cuántica en operaciones fundamentales de la IA. 

IA 
Transormer 

La IA Transformer es conocida por su eficiencia en el procesamiento del lenguaje natural 
y otras tareas de secuencia, ha revolucionado el entendimiento de las máquinas sobre el 
lenguaje humano gracias a su capacidad para capturar relaciones complejas en grandes 
volúmenes de datos. 

Modelos de 
Difusión 
(Diffusion 
Models) 

Los modelos de difusión destacan en la generación de contenido, transformando 
patrones de ruido en imágenes, texto o sonido de alta fidelidad, abriendo nuevas 
fronteras en la creación artística y más allá. 
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JEPA 
(Join 

Embedding 
Predictive 

Architecture) 

Propuesta de Yann LeCun, promete un salto cualitativo hacia una IA más 
autónoma y comprensiva, buscando imitar la capacidad humana de aprender de 
manera auto-supervisada y desarrollar modelos internos del mundo. Juntas, estas 
tres arquitecturas representan los frentes más prometedores en la búsqueda de una 
inteligencia artificial más avanzada y versátil. 

Fuente: Recopilación propia del autor. 

Redes Neurales como base de la IA 
La IA es un campo de estudio que se enfoca en el desarrollo de sistemas 

informáticos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia 
humana. Por otro lado, las redes neuronales son una técnica específica utilizada en el 
campo de la IA para el aprendizaje automático y la percepción artificial.  

Hay varios tipos de arquitecturas de redes neuronales, cada una diseñada para 
resolver problemas específicos y capturar diferentes tipos de patrones en los datos. 
Ver Tabla 1.6. 

Tabla 1.6. Arquitecturas de redes neurales base de la IA 
Tipo Descripción 

Perceptrón 

Un perceptrón es una unidad básica de procesamiento en las redes 
neuronales artificiales. Fue propuesto por Frank Rosenblatt en 1958 y es una 
de las arquitecturas neuronales más simples. El perceptrón toma múltiples 
entradas (características) y produce una única salida binaria.  

Cada entrada está asociada con un peso, y la salida del perceptrón se 
calcula como la suma ponderada de las entradas más un término de sesgo 
(bias), seguido de la aplicación de una función de activación, comúnmente una 
función escalón unitario 

Multicapa 
(MLP. Multilayer 

Perceptron) 

Son desarrolladas en la década de 1980 con los trabajos de Geoffrey 
Hinton, Yann LeCun y Yoshua Bengio. Una red multicapa, también conocida 
como red neuronal multicapa (MLP. Multilayer Perceptron), es una arquitectura 
de red neuronal artificial que consta de al menos tres capas de neuronas: 
una capa de entrada, una o más capas ocultas y una capa de salida. Cada 
capa está compuesta por un conjunto de neuronas interconectadas. Cada 
conexión entre neuronas tiene un peso asociado que se ajusta durante el 
proceso de entrenamiento para que la red pueda aprender a modelar 
relaciones complejas en los datos. 

La capa de entrada recibe las características de entrada y transmite la 
información a través de las capas ocultas. Estas capas ocultas son 
responsables de aprender representaciones cada vez más abstractas de los 
datos a medida que se profundiza en la red. Finalmente, la capa de salida 
produce las predicciones o clasificaciones basadas en la información 
procesada por las capas anteriores. 

La capacidad de las redes multicapa para aprender representaciones 
jerárquicas de los datos y modelar relaciones no lineales las hace adecuadas 
para una amplia gama de aplicaciones de aprendizaje automático y 
procesamiento de datos, incluyendo reconocimiento de patrones, clasificación, 
regresión y generación de contenido. 

Redes Neuronales 
Artificiales 

También conocidas como perceptrones multicapa, son el tipo más básico 
de red neuronal y consisten en capas de neuronas conectadas entre sí. 
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(ANN.Artificial 
Neural Networks) 

Pueden tener una o más capas ocultas entre la capa de entrada y la capa de 
salida. 

Las MLP y las ANN son términos que a menudo se utilizan indistintamente 
para referirse al mismo tipo de arquitectura de red neuronal. Las ANN son un 
término más general que engloba cualquier tipo de red neuronal diseñada para 
modelar relaciones y patrones en datos. Las MLP son un tipo específico de red 
neuronal artificial que consta de múltiples capas de neuronas, incluida una 
capa de entrada, una o más capas ocultas y una capa de salida. Las MLP son 
una subcategoría de las ANN. 

Redes Neuronales 
Convolucionales 

(CNN.Convolutional 
Neural Networks): 

Diseñadas específicamente para procesar datos con una estructura de 
cuadrícula, como imágenes. Las CNN utilizan capas convolucionales que 
aplican filtros a las entradas para extraer características relevantes. Son 
propuestas por Geoffrey Hinton, Yann LeCun y Yoshua Bengio en 1998. 

Redes Neuronales 
Recurrentes (RNN. 
Recurrent Neural 

Networks): 

Son presentadas por los trabajos de Sepp Hochreiter y Jürgen 
Schmidhuber,en 1997. Son redes en las que las conexiones entre las 
neuronas forman un ciclo, lo que les permite mantener y usar información 
sobre entradas anteriores. Son útiles para procesar secuencias de datos, como 
series temporales, texto o audio. 

Redes Neuronales 
LSTM (LSTM. Long 

Short-Term 
Memory) 

Una variante de las RNN diseñada para mitigar el problema del 
desvanecimiento del gradiente. Las LSTM tienen unidades de memoria que 
les permiten retener información durante períodos de tiempo más largos, lo que 
las hace especialmente útiles para tareas que requieren un modelado de 
dependencias a largo plazo. 

Redes Neuronales 
Siamesas 

(SNN. Siamese 
Neural Networks) 

Son redes que tienen dos ramas idénticas, cada una con los mismos pesos 
y arquitectura. Se utilizan comúnmente en tareas de comparación o 
emparejamiento, donde se necesitan dos entradas para calcular alguna 
medida de similitud o diferencia. 

Las redes neuronales siamesas son un tipo de arquitectura de red neuronal 
que comparten parámetros entre dos o más ramas de la red, lo que permite 
aprender representaciones similares para entradas similares. Estas redes son 
comúnmente utilizadas en tareas de comparación, verificación de similitud o 
reconocimiento de patrones donde se necesita evaluar la similitud entre dos 
entradas. 

El término siamesas se refiere a la analogía de dos ramas de la red que 
comparten los mismos pesos y arquitectura, al igual que los hermanos 
siameses comparten características físicas. 

Estas redes se han utilizado en diversas aplicaciones, como verificación de 
firmas, reconocimiento facial, comparación de documentos y búsqueda de 
imágenes similares. 

El concepto de redes neuronales siamesas se remonta a un artículo de 
1993 titulado Signature verification using a Siamese time delay neural network 
escrito por Yann LeCun, Léon Bottou, Yoshua Bengio y Patrick Haffner. 
Este artículo propuso una arquitectura de red neuronal siamesa para la 
verificación de firmas. 

Desde entonces, las redes neuronales siamesas han sido objeto de 
investigación continua y han sido aplicadas en una variedad de dominios, con 
contribuciones adicionales de diversos investigadores en el campo del 
aprendizaje automático y la visión por computadora. 

Redes Neuronales 
Residuales 

(ResNet. Residual 
Neural Networks) 

Introducen conexiones residuales que saltan sobre una o más capas, lo 
que ayuda a mitigar el problema del desvanecimiento del gradiente y 
permite entrenar redes más profundas con mayor eficacia. 

Las ResNet son un tipo de arquitectura de red neuronal profunda que fue 
propuesta por Kaiming He, Xiangyu Zhang, Shaoqing Ren y Jian Sun en su 
artículo Deep Residual Learning for Image Recognition, publicado en 2015. 
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Las ResNet introdujeron el concepto de conexiones residuales, que 
permiten que las capas de la red reciban no solo la salida directa de la capa 
anterior, sino también una versión residual de esa salida. Esto ayuda a mitigar 
el problema del desvanecimiento del gradiente y facilita el entrenamiento de 
redes neuronales extremadamente profundas con cientos o incluso miles de 
capas. 

Las ResNet han demostrado ser altamente efectivas en tareas de visión por 
computadora, como la clasificación de imágenes, la detección de objetos y la 
segmentación semántica, y han sido ampliamente adoptadas en la comunidad 
de aprendizaje profundo desde su introducción. 

Redes Neuronales 
Generativas 

Adversariales 
(GAN. Generative 

Adversarial 
Networks): 

Las Redes GAN refieren a un tipo de arquitecturas de redes neuronales que 
se utilizan para generar nuevos datos que tienen características similares a los 
datos de entrenamiento. Dentro de este campo, un subtipo específico son las 
Redes Neuronales Generativas Adversariales (GAN), introducidas por Ian 
Goodfellow y sus colegas en 2014. 

Las GAN constan de dos redes neuronales: el generador y el 
discriminador. El generador crea muestras sintéticas, mientras que el 
discriminador intenta distinguir entre muestras reales y sintéticas. 

Ambas redes se entrenan de manera adversarial, es decir, el generador 
intenta engañar al discriminador y este intenta volverse cada vez más experto 
en detectar muestras falsas. Este proceso de competencia iterativa conduce a 
la generación de muestras sintéticas de alta calidad que son difíciles de 
distinguir de las muestras reales. 

Las GAN han demostrado ser altamente efectivas en la generación de 
imágenes realistas, así como en la creación de contenido en otros dominios, 
como música, texto y video. Desde su introducción, han sido un área activa de 
investigación en el campo del aprendizaje profundo. Este enfoque se utiliza 
para generar datos nuevos, como imágenes o texto. 

Fuente: recopilación propia 

Tipos de aprendizaje de la IA 
En las décadas de 1990 y 2010, la IA abordó problemas complejos y brindó 

soluciones que resultaron útiles en diferentes dominios de aplicaciones, incluida la 
minería de datos, la robótica industrial, la logística, la inteligencia empresarial, el 
software bancario, el diagnóstico médico, los sistemas de recomendación y los 
motores de búsqueda. 

Los investigadores de IA comenzaron a desarrollar y utilizar herramientas 
matemáticas más sofisticadas. Hubo una comprensión generalizada de que 
investigadores en campos como las matemáticas, la economía o la investigación de 
operaciones ya han trabajado en muchos problemas de la IA. El lenguaje matemático 
compartido permitió un mayor nivel de colaboración con campos establecidos e hizo 
de la IA una disciplina científica más rigurosa. 

Muchos investigadores de IA en la década de 1990 denominaron deliberadamente 
su trabajo con otros nombres, como informática, sistemas basados en el conocimiento, 
sistemas cognitivos, algoritmos de optimización o inteligencia computacional. Los 
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nuevos nombres ayudaron a conseguir financiación. Las promesas fallidas de AI 
Winter continuaron atormentando la investigación de la IA en el mundo comercial. 

En 2006, Fei-Fei Li, profesor de informática de la Universidad de Stanford, 
contribuyó a un cambio de paradigma. El conocimiento establecido en los 
investigadores en ese momento era que si ni siquiera puedes hacer bien una imagen, 
¿por qué intentar con miles o decenas de miles de imágenes? Su hipótesis era que la 
principal limitación de la IA es la cantidad de datos para reflejar los escenarios del 
mundo real y que más datos producirán mejores modelos. En 2009, se publicó 
ImageNet que contenía 3.2 millones de imágenes etiquetadas, separadas en 5247 
categorías, clasificadas en 12 subárboles como mamífero, vehículo, muebles, etc. 
(Deng et al. 2009). 

El concurso anual ImageNet Large Scale Visual Recognition Challenge (ILSVRC) 
experimentó un progreso espectacular en la última década. La tasa de error de 
clasificación promedio de ILSVRC fue de alrededor del 25 % en 2011. En 2012, una 
red neuronal convolucional profunda llamada AlexNet logró una tasa de error de 
clasificación del 16 % (Krizhevsky et al. 2012), y en los dos años siguientes, las tasas 
de error cayeron a un pequeño porcentaje. Estos avances hicieron que el paradigma 
de la IA cambiara hacia el aprendizaje profundo (DL. Deep Learning). 

El rendimiento de Deep Learning mejora con la cantidad de datos en comparación 
con otros algoritmos de Machine Leaning, como se muestra en la Gráfica 2. 

Gráfica 1.2. Desempeño de Deep Learning en función de la cantidad de datos 

 
Fuente: EC (2020) 
 

Deep Learning es un subcampo de Machine Learning y AI, como se muestra en la 
Figura 1.2. 
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Figura 1.2. IA, Machine Learning y Deep Learning 

 
Fuente: EC (2020) 
 

Deep Learning introdujo una arquitectura de red neuronal multicapa que aprende 
representaciones de datos con niveles de abstracción (LeCun et al. 2015). Las 
arquitecturas de redes neuronales Deep Learning incluyen redes neuronales 
profundas, redes neuronales profundas, redes neuronales recurrentes y redes 
neuronales convolucionales (CNN. Conventional Neural Networks). Los términos AI o 
Machine Learning a menudo reemplazan a Deep Learning, especialmente en las 
noticias y los medios. 

El paradigma de programación clásico consiste en definir instrucciones explícitas en 
diferentes lenguajes de programación como Java o C. El desarrollador especifica las 
reglas que, combinadas con los datos, producen las respuestas. En el paradigma de 
Machine Learning, las entradas incluyen datos y respuestas, y Machine Learning 
produce reglas a partir de las entradas, como se muestra en la Figura 1.3.  

Figura 1.3. Paradigma de programación de Machine Learning 

 
Fuente: EC (2020) 
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El sistema de Machine Learning está entrenado, en lugar de programado 
explícitamente. La programación Machine Learning era un paradigma establecido, 
pero adquirió un nuevo significado cuando las reglas se guardan como pesos en la red 
neuronal. Las redes Deep Learning típicas pueden tener millones o miles de millones 
de parámetros de peso. 

Por ejemplo, expliquemos cómo Deep Learning y otros algoritmos clásicos 
resolverían el problema de reconocer gatos en una imagen. Los algoritmos clásicos 
procesarían la imagen utilizando diferentes métodos para identificar los dos ojos, la 
nariz, las patas, etc. y muchas otras partes del cuerpo de un gato. Estos métodos 
requerían programas complejos y largos en comparación con Deep Learning, donde el 
proceso de reconocimiento de imágenes es casi completamente automático después 
de seleccionar el modelo arquitectónico de Deep Learning (que, en este caso, 
probablemente serían redes neuronales convolucionales). Deep Learning aprende 
automáticamente a reconocer gatos después de observar muchos ejemplos de 
imágenes con y sin gatos. 

El aprendizaje por transferencia es una técnica mediante la cual un modelo de red 
neuronal se entrena primero en un problema general importante, por ejemplo, el 
reconocimiento de objetos en una imagen. Estos modelos de redes neuronales 
previamente entrenados se ajustan luego en nuestro conjunto de datos de imágenes 
específicas del problema. Por ejemplo, los modelos de reconocimiento de imágenes 
previamente entrenados como VGG, InceptionV3 y ResNet5 se pueden ajustar para 
muchos problemas de reconocimiento de imágenes, como el reconocimiento de gatos. 
El aprendizaje por transferencia acelera significativamente la etapa de capacitación de 
DL, ahorra recursos computacionales y produce modelos de calidad. 

La evolución de la IA se ve acelerada por la apertura del código, los marcos, los 
conjuntos de datos, las publicaciones científicas y el intercambio de conocimientos en 
general. La mayoría de los algoritmos de IA se comparten como código fuente abierto 
que reside en GitHub, GitLab u otros repositorios de código. Los marcos de Deep 
Learning, por ejemplo, TensorFlow, PyTorch, Theano, etc., son de código abierto y 
cuentan con el respaldo de las empresas de TI más grandes, como Google o 
Facebook.  

Muchas de las últimas publicaciones de investigación de IA están disponibles 
gratuitamente en arXiv1, blogs, etc. Las competiciones de Machine Learning se 
convirtieron en plataformas preferidas, por ejemplo, Kaggle, donde los usuarios 
pueden compartir modelos, adquirir conjuntos de datos, colaborar y competir en 
desafíos de ML. La popularidad de los cursos masivos abiertos en línea (MOOC) de IA 
atrae a millones de estudiantes en todo el mundo, difundiendo el conocimiento y la 
educación sobre IA. 
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Los cursos MOOC ofrecidos por Coursera desde 2012 han contado con más de un 
millón de inscripciones. Estos factores contribuyeron a una proliferación y adopción 
más amplia y rápida de la IA. 

Evaluación de la IA: prueba de Turing 
La prueba de Turing o test de Turing (Turing, 1950) es una herramienta de 

evaluación de la capacidad de una máquina para exhibir un comportamiento inteligente 
similar al de un ser humano o indistinguible de este. Alan Turing propuso que un 
humano examinara conversaciones en lenguaje natural entre un humano y una 
máquina diseñada para generar respuestas similares a las de un humano. El evaluador 
sabría que uno de los participantes de la conversación es una máquina y los 
intervinientes serían separados unos de otros. La conversación estaría limitada a un 
medio únicamente textual como un teclado y un monitor por lo que sería irrelevante la 
capacidad de la máquina de transformar texto en habla. Ver Figura 1.4. 

Figura 1.4. Prueba estándar de Turing 

Nota: 
La interpretación estándar de la prueba de Turing, en la cual la entidad C, el interrogador, le es 

dada la tarea de tratar de determinar qué entidad —¿A o B?— es una computadora y cual un ser 
humano. El interrogador se limita a la utilización de las respuestas a las preguntas escritas para tomar 
la determinación. 

Fuente: Pinar-Saygin et al. (2000) 



 CAPÍTULO 1.  Fundamentos de la Inteligencia Artificial 

Juan Mejía Trejo 

33 

En el caso de que el evaluador no pueda distinguir entre el humano y la máquina 
acertadamente (Turing originalmente sugirió que la máquina debía convencer a 
un evaluador, después de 5 minutos de conversación, el 70 % del tiempo), la 
máquina habría pasado la prueba.  

La prueba de Turing no evalúa el conocimiento de la máquina en cuanto a su 
capacidad de responder preguntas correctamente, solo se toma en cuenta la 
capacidad de esta de generar respuestas similares a las que daría un humano. Inicia 
con las palabras: Propongo que se considere la siguiente pregunta, ¿Pueden pensar 
las máquinas?. Dado que es difícil definir la palabra pensar, Turing decide reemplazar 
la pregunta con otra que está estrechamente relacionada y en palabras no ambiguas. 
La nueva pregunta de Turing es: ¿Existirán computadoras digitales imaginables que 
tengan un buen desempeño en el juego de imitación?  

Turing creía que esta pregunta sí era posible de responder y en lo que resta de su 
ensayo se dedica a argumentar en contra de las objeciones principales a la idea de 
que las máquinas pueden pensar. Desde que fue creada por Turing en 1950, la prueba 
ha demostrado ser altamente influyente y a la vez ampliamente criticada, además de 
transformarse en un concepto importante en la filosofía de la inteligencia artificial 
(Pinar-Saygin y Cicekli, 2002; Pinar-Saygin et al. 2000).  

Como señala Stevan Harnad (2008) la pregunta se ha convertido en "¿Pueden las 
máquinas hacer lo que nosotros (como entidades pensantes) podemos hacer?" En 
otras palabras, Turing ya no se pregunta si una máquina puede pensar; él se pregunta 
si una máquina puede actuar indistintamente (Harnad, 2001) a la forma como lo hace 
una persona pensante. La pregunta evita el problema filosófico de definir el verbo 
pensar y se enfoca en evaluar las capacidades que el pensar hace posible. 

Varios han interpretado la pregunta de Turing como ¿Puede una computadora, al 
comunicarse a través de una terminal, engañar a una persona de que es humana? 
(Wardrip-Fruin y Montfort, 2003) aunque parece claro que Turing no hablaba de 
engañar personas, sino de generar capacidades cognitiva (Harnad, 1992). 

Turing también nota que se requiere determinar qué máquinas 
deseamosconsiderar. Señala que un clon de humano, aunque sea hecho por el 
hombre, no aportaría un ejemplo interesante. Turing sugiere que debemos enfocarnos 
en las capacidades de los sistemas digitales, refiriéndose a máquinas que pueden 
manipular los dígitos binarios y reescribirlos en la memoria usando simples reglas. Da 
dos razones para ello: 

1. Primero, no hay razón para especular sobre si existen o no existen, pues ya
existían en 1950.

2. Segundo, los sistemas digitales son universales. La investigación de Turing en
los fundamentos de la computación había probado que una máquina digital, en
teoría, puede simular el comportamiento de cualquier otro sistema digital,
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teniendo una cantidad suficiente de tiempo y memoria. Por lo tanto, si una 
máquina digital puede actuar como si estuviera pensando, entonces cualquier 
máquina digital lo podría hacer. Turing escribe, Todas las máquinas digitales son 
en un sentido equivalentes (Turing, 1950) 

Esto permite que la pregunta original sea aún más específica. Turing ahora dice la 
pregunta original como (Turing, 1950):  

Prestemos nuestra atención en una máquina digital particular C. Es verdad que 
modificando esta computadora tendremos un adecuado funcionamiento, 
incrementando su velocidad de acción y proveyéndola de un programa apropiado, 
C puede jugar satisfactoriamente la parte de A en el juego de la imitación. 
Por lo tanto Turing (1950) afirma que donde debemos enfocarnos no es en tanto en 

como las computadoras pueden tener éxito en el juego, si no en como las computadora 
harán esto posible Lo que es más importante es considerar los avances posibles en el 
estado de nuestras máquinas hoy en día, independientemente de si tenemos o no 
disponibles los recursos para hacerlo.  

Turing (1950) considera nueve objeciones comunes, las cuales incluyen los 
principales argumentos en contra de la inteligencia artificial que se mostraron en los 
años posteriores a la publicación del artículo. Ver Tabla 1.7. 

Tabla 1.7. Nueve objeciones comunes a la IA según Turing 
Descripción 

1. Objeción religiosa. Afirma que pensar es una función del alma inmortal del humano, por lo tanto
una máquina no podría pensar. En el intento de construir estas máquinas", escribe Turing, no
debemos usurpar su poder [de Dios] para crear almas, más de lo que ya hacemos en la
procreación de los niños; en lugar de eso somos instrumentos de la voluntad de Dios para proveer
de mansiones para las almas que él crea. 

2. Objeción de la cabeza en la tierra. Las consecuencias de que las máquinas puedan pensar son
terribles. Mejor hay que dejar y esperar a que eso nunca pase. Este es el pensamiento popular
acerca de la gente intelectual, que continuamente creen que la superioridad viene de inteligencia
más alta y la posibilidad de ser tomada como un peligro (como las máquinas tienen una memoria
suficiente junto a sus capacidades de procesamiento sus capacidades de aprender son muy
altas). Esta objeción es una falacia que apela a las consecuencias, confundiendo entre lo que no
se debe hacer contra lo que no se puede hacer (Wardrip-Fruin y Montfort, 2003). 

3. Objeciones matemáticas. Esta objeción usa teoremas matemáticos, como el teorema de la
incompletitud de Gödel, para mostrar que hay límites para las preguntas que una computadora
puede responder. Turing sugiere que los mismos humanos se equivocan demasiado a menudo y
nos complacería la falibilidad de una máquina . 

4. Argumento de la consciencia: Este argumento sugerido por el profesor Jefferson (1949) en su
menciona que: Hasta que una máquina pueda escribir un soneto o componer un concierto debido
a sus emociones sentidas, no por una secuencia de símbolos, podemos decir que la máquina
imita el cerebro humano. Turing responde diciendo que no tenemos forma de saber los
sentimientos de otras personas, más que los de uno mismo, por lo tanto deberíamos aceptar la
prueba. Añade diciendo: No deseo dar la impresión que pienso que no hay misterio sobre la
consciencia ... sin embargo no veo que estos misterios tengan que ser resueltos antes de
contestar la pregunta [Si las máquinas pueden pensar] (Este argumento, que las computadoras
no pueden tener experiencias conscientes o ser entendidas fue hecha en 1980 por el filósofo
John Searle en su argumento del Cuarto Chino. Turing responde diciendo que hay otras mentes
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que pueden responder. Se puede ver también ¿Puede una máquina tener una mente? en la 
filosofía de la IA? (Russell y Norvig, 2016) 

5. Argumentos sobre varias incapacidades. Estos argumentos tienen la forma de: una
computadora nunca hará tal cosa. Turing ofrece una solución a este problema: ser amable,
ingenioso, hermoso, agradable, tener iniciativa, tener un sentido del humor, distinguir el bien del
mal, cometer errores, enamorarse, disfrutar de las fresas con nata, hacer que alguien se enamore
de él, aprender de la experiencia, utilizar palabras correctamente, ser el sujeto de su propio
pensamiento, tener tanta diversidad de comportamiento como un hombre, hacer algo realmente
nuevo. Las notas de Turing que no soportan lo que usualmente es ofrecido por estas sentencias.
Y estas dependen de suposiciones inocentes acerca de que tan versátiles pueden ser las
máquinas en el futuro o si son formas disfrazadas de la consciencia. Turing escogió responder
unas de estas preguntas: 

a. Las máquinas no pueden cometer errores. Él nota que es fácil programar una máquina
para hacer parecer que ha cometido un error 

b. Una máquina no puede ser consciente de ella misma. Un programa puede reportar
sus procesos internos y sus procesos externos en el simple sentido de un Debugger.
Turing dice que inequívocamente una máquina si puede ser consciente de sus procesos
internos 

c. Una máquina no puede tener mucha diversidad de comportamiento. Turing nota que con
suficiente capacidad de almacenamiento las máquinas pueden comportarse de una
manera infinita de formas. 

6. Objeción de Ada Lovelace. Una de las objeciones dice que las computadoras no son capaces
de tener originalidad. Esto es principalmente porque, según Lovelace (Phillips, 2011) las
máquinas no pueden aprender independientemente. Turing sugiere que la objeción de Lovelace
puede ser reducida a una aserción donde las computadoras nunca nos pueden tomar por
sorpresa y argumenta que, al contrario las computadoras aún pueden sorprender a los humanos,
en particular donde las consecuencias son diferentes a los hechos que no son inmediatamente
reconocibles. Turing (1950) de igual forma argumenta que Lovelace estaba envuelta en el
contexto en el cual escribió esta objeción y no estaba expuesta al conocimiento matemático y
computacional del tiempo de Turing, el cual dice que el cerebro humano es similar a una
computadora. 

7. Argumento de la continuidad en el sistema nervioso. La investigación neurológica moderna
ha mostrado que el cerebro no es digital. A pesar de que las neuronas reaccionan en impulsos
eléctricos de todo o nada, tanto el pulso como la probabilidad de que ocurra tiene componentes
análogos. Turing reconoce esto, pero argumenta que en cualquier sistema análogo puede ser
simulado con aparente semejanza por cualquier ordenador (Dreyfus, 1979)¿ 

8. Argumento de la informalidad del comportamiento. Este argumento dice que cualquier
sistema gobernado por leyes será predecible por las leyes y por lo tanto no será realmente
inteligente. Turing menciona que es confuso que las leyes del comportamiento con las leyes de
conducta general puedan hacer que una computadora sea realmente predecible. De igual forma
argumenta que el que no podamos ver las leyes no significa que estas no existan. Él escribe
definitivamente no conocemos ninguna circunstancia en la cual pudiéramos decir "ya hemos
buscado suficiente, no existen tales leyes. 

9. El argumento de la percepción extrasensorial. un argumento sorprendente que viene a indicar
que podría ser posible la comunicación telepática entre el entrevistador y los participantes
humanos, pero no sería posible con la máquina, lo cual podría invalidar el test. 

Fuente: Turing (1950) con adaptación propia 
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Importancia de la IA en la vida moderna 
En la actualidad, la IA abarca una gran variedad de subcampos. Éstos van desde 

áreas de propósito general, aprendizaje y percepción, a otras más específicas como el 
reconocimiento de voz, el juego de ajedrez, la demostración de teoremas matemáticos, 
la escritura de poesía y el diagnóstico de enfermedades, etc.  

La IA sintetiza y automatiza tareas que en principio son intelectuales y, por lo tanto, 
es potencialmente relevante para cualquier ámbito de actividades intelectuales 
humanas. En este sentido, es un campo genuinamente universal (Rusell y Norvig 
(2016). El desarrollo y aplicación de la IA en muchos aspectos de la vida cotidiana 
también ha propiciado la creación de nuevos campos de estudio como la robo-ética y 
la ética de las máquinas que abordan aspectos relacionados con la ética en la IA y que 
se encargan de analizar cómo los avances en este tipo de tecnologías impactarían en 
diversos ámbitos de la vida, así como el manejo responsable y ético que se les debería 
dar a los mismos, además de establecer cuál debería ser la manera correcta de 
proceder de las máquinas y las reglas que deberían cumplir (Barrio, 2016). 

Los métodos de IA se han explotado en diversos ámbitos, incluida la visión por 
computadora, el reconocimiento de voz, la comprensión del lenguaje natural, el filtrado 
de redes sociales, la traducción automática, la bio-informática, el diseño de fármacos, 
el análisis de imágenes médicas, la inspección de materiales, los juegos, etc. El campo 
de la IA se está expandiendo en muchos dominios, lo que hace difícil y complicado 
seguir su evolución. Papers with code (PWC, 2024) realiza un seguimiento del 
progreso de la IA y proporciona un repositorio abierto y gratuito de artículos, códigos y 
tablas de evaluación. El AI Collaboratory (AIC, 2024) tiene como objetivo desarrollar 
una iniciativa colaborativa para el análisis, evaluación, comparación y clasificación de 
algoritmos de IA. AI Collaboratory se ha convertido en parte de AI WATCH, el servicio 
de la Comisión Europea (EC, 2020) para el seguimiento y análisis de la tecnología de 
IA. 

Educación y normativa de la IA 
La normativa tiene como objetivo regular y reglamentar el uso de la IA en el entorno 

educativo, específicamente en el aula. La IA ha experimentado un rápido desarrollo y 
se ha convertido en una herramienta potencialmente beneficiosa para mejorar la 
enseñanza y el aprendizaje. No obstante, su implementación plantea desafíos éticos, 
de privacidad y equidad que deben ser abordados de manera efectiva. Esta normativa 
se establece en respuesta a la necesidad de garantizar que la IA se utilice de manera 
ética, responsable y equitativa en el ámbito educativo. Ver Tabla 1.8. 
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Tabla 1.8. Objetivos de normativas para la educación 
Normativas para la educación 

• Promover el uso de la IA como una herramienta complementaria en el proceso de enseñanza-
aprendizaje. 

• Garantizar la protección de datos y la privacidad de los estudiantes.
• Establecer principios éticos que rijan el uso de la IA en el aula.
• Definir responsabilidades y procedimientos claros para el uso de la IA.
• Transparentar las decisiones tomadas por algoritmos de IA deben ser comprensibles y

explicables. 
• Promover la equidad para que la IA no discriminar a ningún estudiante ni grupo de estudiantes.
• Fomentar la privacidad y la protecciób de los datos de los estudiantes para qe sean protegidos y

utilizados de manera responsable de la IA. 
• Promover la responsabilidad en los docentes y las instituciones para que sean responsables de

las decisiones tomadas con la ayuda de la IA. 
• Honestidad. El contenido creado por los estudiantes debe ser original sin caer en el plagio. 94
• Mejorar la calidad del aprendizaje y la educacón por medio de la IA.
• Capacitar mejor a los docentes recibiendo formación sobre el uso de la IA y su aplicación en el

aula. 
• Evaluación. Las soluciones de IA deben ser evaluadas en términos de su eficacia y su impacto

en el aprendizaje. 
• Supervisión. Se debe establecer un proceso de supervisión para garantizar que la IA se utilice de

manera ética y responsable. 
Organismos y sus normativas para la educación con IA* 

• Comisión Europea:
https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=inteligencia-artificial-y-educacion-segun-la-
comunidad-europea.html 
https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=inteligencia-artificial-y-educacion-segun-la-
comunidad-europea.html 

• European Parliament Report AI Education:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0127_EN.html 

• Foro Económico Mundial:
https://ai-news.talent-academy.com/p/la-ia-domina-el-foro-de-davos 
https://www.weforum.org/agenda/2023/09/generative-ai-education-unesco/ 

• UNESCO Ethics AI:
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics 
https://www.unesco.org/ethics-ai/en 
https://www.unesco.org/es/forum-ethics-ai 
https://www.unesco.nl/sites/default/files/inline-files/Unesco%20AI%20Brochure.pdf 

• UNESCO Education & AI
https://www.unesco.org/es/digital-education/artificial-intelligence 
https://www.unesco.org/en/digital-education/ai-future-learning 
https://www.unesco.org/es/digital-education 
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research 
https://courier.unesco.org/en/articles/education-age-artificial-intelligence 
https://aiedforum.org/#/home 
https://neqmap.bangkok.unesco.org/wp-content/uploads/2023/09/UNESCO-Guidance-and-AI-
frameworks.pdf 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000389227 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385877_spa 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa chatgpt 
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa/PDF/385146spa.pdf.multi 
https://www.unesco.org/es/articles/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-educacion-cuales-
son-las-oportunidades-y-los-desafios 

• UNESCO. Regulacion:

https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=inteligencia-artificial-y-educacion-segun-la-comunidad-europea.html
https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=inteligencia-artificial-y-educacion-segun-la-comunidad-europea.html
https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=inteligencia-artificial-y-educacion-segun-la-comunidad-europea.html
https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=inteligencia-artificial-y-educacion-segun-la-comunidad-europea.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0127_EN.html
https://ai-news.talent-academy.com/p/la-ia-domina-el-foro-de-davos
https://www.weforum.org/agenda/2023/09/generative-ai-education-unesco/
https://www.unesco.org/en/artificial-intelligence/recommendation-ethics
https://www.unesco.org/ethics-ai/en
https://www.unesco.org/es/forum-ethics-ai
https://www.unesco.org/es/digital-education/artificial-intelligence
https://www.unesco.org/en/digital-education/ai-future-learning
https://www.unesco.org/es/digital-education
https://www.unesco.org/en/articles/guidance-generative-ai-education-and-research
https://courier.unesco.org/en/articles/education-age-artificial-intelligence
https://aiedforum.org/#/home
https://neqmap.bangkok.unesco.org/wp-content/uploads/2023/09/UNESCO-Guidance-and-AI-frameworks.pdf
https://neqmap.bangkok.unesco.org/wp-content/uploads/2023/09/UNESCO-Guidance-and-AI-frameworks.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000389227
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385877_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385146_spa/PDF/385146spa.pdf.multi
https://www.unesco.org/es/articles/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-educacion-cuales-son-las-oportunidades-y-los-desafios
https://www.unesco.org/es/articles/la-inteligencia-artificial-generativa-en-la-educacion-cuales-son-las-oportunidades-y-los-desafios
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       https://www.unesco.org/es/articles/unesco-los-gobiernos-deben-regular-rapidamente-la- 
inteligencia-artificial-generativa-en-las-escuelas 

Nota: *Guerra-Jáuregui (2024). 
Fuente: recopilación propia  

Educación en IA en México 

En México el IMCO (2023) afirma que la IA ya es una realidad que puede aprovecharse 
para mejorar la calidad educativa, apostar por una educación inclusiva, prevenir el 
abandono escolar y facilitar el trabajo de los docentes. La IA educativa (IAEd) DEBE 
aplicarse en tres niveles: estudiantes, docentes y al mismo sistema. Cada uno de 
estos niveles contiene diseños de IA que prometen ser útiles para alimentar la política 
educativa, facilitar las labores de los docentes y apoyar las necesidades específicas 
de cada estudiante para una educación inclusiva. Ver Tabla 1.9. 

Tabla 1.9. Identificación IMCO de áreas para la IAEd en México 
Recomendación Descripción 

Orientados al 
Sistema 

Educativo 
Nacional 

Ante retos como el abandono escolar y la pérdida de aprendizajes, países 
como Reino Unido usan la IA para procurar una mejor administración educativa 
a través de herramientas como la gestión y desarrollo de horarios 
automatizados o chatbots que brindan asistencia a las comunidades 
educativas a través de mensajes automatizados. 

Enfocados en los 
maestros 

La implementación IAEd podría aliviar la carga de trabajo de los docentes 
y permitirles aprovechar su tiempo para brindar una educación más 
personalizada y adaptada a las necesidades individuales de los estudiantes. 
Sin embargo, solo será efectivo si se ofrece el apoyo y capacitación suficiente 
para que pueda aprovecharse exitosamente. 

Dirigido a los 
estudiantes 

La IAEd tiene el potencial de crear espacios educativos más sofisticados y 
personalizados que respondan a las necesidades e intereses de cada 
estudiante. Esta área de aplicación puede aprovecharse para crear espacios 
educativos más inclusivos y especializados. 

Fuente: IMCO (2023) con adaptación propia 

Asimismo, reconoce que aún el país tiene lumitrantes particularmente en el acceso 
a internet así como a los recursos de cómputo . Sin embargo, emite algunas 
recomendaciones. Ver Tabla 1.10. 

https://www.unesco.org/es/articles/unesco-los-gobiernos-deben-regular-rapidamente-la-inteligencia-artificial-generativa-en-las-escuelas
https://www.unesco.org/es/articles/unesco-los-gobiernos-deben-regular-rapidamente-la-inteligencia-artificial-generativa-en-las-escuelas
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Tabla 1.10. Recomendaciones IMCO de áreas para la IAEd en México 
Recomendaciones Descripción 

1. Diseñar una estrategia
integral, junto con 

expertos y organismos 
internacionales, para 
incorporar de manera 

adecuada y con políticas 
oportunas la IA en la 

educación 

Una estrategia guía será un punto de partida para implementar la 
IAEd enfocada a los sistemas educativos, enriquecer la política 
educativa y crear estrategias que permitan su implementación 
universal en las aulas. La implementación de IA en la educación no 
será factible en todas las escuelas hasta que se garanticen 
condiciones mínimas de conectividad y de acceso a la tecnología. 

2. Incluir la IA en el nuevo
modelo educativo para 
docentes y estudiantes 

. La IA ofrece herramientas de enseñanza para facilitar y mejorar 
la docencia. Asimismo, es necesario que los estudiantes se 
familiaricen con las nuevas tecnologías. Sin embargo, en los 
nuevos planes de estudio no están consideradas las nuevas 
tecnologías relacionadas con la IA. 

3. Capacitar a los docentes
en el conocimiento y uso 
de las aplicaciones de la 

IA 

Las herramientas de IAEd serán cada vez más usadas 
alrededor del mundo como instrumentos de enseñanza. El acceso 
a las buenas prácticas internacionales es clave para mejorar la 
calidad de la educación.. Será necesario desarrollar programas de 
capacitación para equipar a los maestros con las habilidades 
necesarias para conocer y utilizar de manera efectiva la IAEd en 
las aulas. 

4. Invertir en conectividad
en las aulasy garantizar 

necesidades básicas 

Para que la IA pueda utilizarse en las aulas y beneficiar a 
alumnos y docentes en sus labores educativas, se requiere de una 
infraestructura de internet sólida en las aulas de todos los niveles 
educativos, particularmente aquellos con bajo porcentaje de 
conectividad. Solo al garantizar la conectividad se aumentará la 
probabilidad del acceso equitativo a aplicaciones de IAEd 
enfocadas a alumnos y maestros. 

Fuente: IMCO (2023) con adaptación propia 

De acuerdo a un estudio realizado en Stanford (2023), México tiene una gran 
oportunidad, maximizada por la reubicación industrial de los EUA (nearshoring) para 
relanzar sus políticas de educación en preparar a más ciudadanos y participar de los 
beneficios de la IA. Ver Tabla 1.11. 

Tabla 1.11. Número de robots industriales instalados por país hasta 2021 

Fuente: SUN (2023) 
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Así como la muestra de su crecimiento. Ver Tabla 1.12. 
Tabla 1.12. Crecimiento anual de robots industriales instalados por país 

2020 vs. 2021  

Fuente: SUN (2023) 

Y que es reconocido, su participación de generar estrategias nacionales de IA a. 
nivel mundial. Ver Tabla 1.13 . 

Tabla 1.13. Entrega anual de estrategias de IA por país. 

Fuente: SUN (2023) 
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Así como la percepción que tiene sobre las ventajas de la IA que los problemas. 
Ver Tabla 1.14. 

Tabla 1.14. Productos y servicios que utilizan IA tienen más beneficios que 
inconvenientes por País (% del Total) 

Fuente: SUN (2023) 

Además, existe una buena opinión sobre la IA en nuestro país. Ver Tabla 1.15. 
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Tabla 1.15. Opiniones sobre la IA por país (% de acuerdos de acuerdo a cada 
afirmación) 

Fuente: SUN (2023) 

IA en la educación superior 

Considerando la Guía Práctica de la UdeG (2023), se tienen los siguientes datos del 
uso de la IA en la educación. Ver Tabla 1.16. 

Tabla 1.16. IA aplicada a la educación 
Datos 

• El 43% de los estudiantes en EUA utilizan ya el ChatGPT en actividades académicas
• El 50% de los estudiantes emplean actualmente la IA para realizar ensayos y exámenes
• El 67% de los estudiantes de educación secundaria en Reino Unido usan IA para sus tareas
• El 90% de quienes utilizan ChatGPT para sus estudios lo consideran mejor que la tutoría
• El 86% de los instructores cree que la tecnología, en particular la IA, debe ser parte esencial en

las experiencias de clase 
• El 39% de las escuelas piensan utilizar IA, pero no han diseñado planes concretos para ello
• Los chatbots mejorados con IA brindaron a los estudiantes apoyo y asesoramiento

individualizados con una precisión del 91% 
Fuente: UdeG (2023) con adaptación propia 

El uso de la IA en educación superior, se debe orientar a lo mostrado en la Tabla 
1.17. 
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Tabla 1.17. Usos de la IA en educación superior 
Apoyo y seguimiento a estudiantes Soporte de la práctica educativa 

Tutoría virtual 
Tutorías virtuales a los estudiantes para 

ayudarlos a comprender y resolver problemas 
Adaptive learning 

Personalizar y adaptar el aprendizaje a las 
necesidades y preferencias individuales de 

los estudiantes 
Análisis de logro 

Analizar los datos de rendimiento de los 
estudiantes para identificar fortalezas y 

debilidades y proporcionar recomendaciones de 
aprendizaje personalizadas 

Mejor accesibilidad 
Mejor acceso a materiales y recursos para 

estudiantes con discapacidad 

Predicción de abandono 
Identificar a los estudiantes que corren el 

riesgo 
de abandonar el programa y proporcionar 

apoyo oportuno para evitarlo 
Optimización de la planificación de clases 

Optimizar la planificación de clases y la 
asignación de tareas y actividades 

Generación de materiales de aprendizaje 
Generar materiales de enseñanza 

personalizados y efectivos 
Evaluación automática 

Evaluar y calificar el trabajo de los 
estudiantes, 

incluyendo ensayos, exámenes y proyectos 

Fuente: UdeG (2023) con adaptación propia 

Es recomendable, tomar en cuenta las dimensiones del aprendizaje con el uso de 
la IA. Ver Figura 1.5. 

Figura 1.5. Dimensiones del aprendizaje con uso de IA 

Fuente: UdeG (2023) 

Cada dimensión, se describe como lo msotrado en la Tablax. 
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Tabla 1.18. Descripción de dimensiones del aprendizaje con uso de IA 
Dimensión: Integridad 

Enfatizar la expectativa de crear trabajos originales. 
Las tareas de estudiantes deben contener aportes originales. 

No se puede presentar un texto generado por la IA como propio, pero sí es posible apoyarse de 
ella para mejorar un texto original o para profundizar en ciertas temáticas. 

Resaltar limitaciones de IAGen 
La IAGen tiene limitaciones y peligros como fuente de información, ya que puede generar 

resultados y fuentes falsas o de baja calidad. Se debe propiciar el desarrollo entre los estudiantes 
de literacidades para analizar críticamente la información y para el uso de IA. 

Reconocer el uso de IAGen en trabajos escolares. 
Los estudiantes deben señalar cuando usan IAGen, el tipo de uso que se hizo y su alcance 

Precisión y confiabilidad 
Las IAGen aún están en desarrollo y siempre existe el riesgo de que la salida sea inexacta o 

poco confiable. Esto podría llevar a que los estudiantes aprendan información incorrecta o sean 
engañados. 

Sesgo 
Las IA se entrenan en grandes conjuntos de datos de texto y código. Si estos conjuntos de datos 

están sesgados, los modelos también estarán sesgados. Esto podría llevar a que los estudiantes 
estén expuestos a información parcial o discriminatoria. 

Uso indebido 
La IA podría usarse indebidamente con fines maliciosos, como crear noticias falsas o generar 

spam. Esto podría tener un impacto negativo en la educación de los estudiantes y en la sociedad 
en su conjunto. 

Propiedad intelectual 
No siempre está claro quién posee la propiedad intelectual de la salida de IAGen. Esto podría 

crear disputas sobre quién tiene derecho a utilizar o vender la producción. 
Pensamiento crítico y creatividad y acceso diferencial 

La dependencia de los estudiantes a las IA puede afectar su capacidad para el pensamiento 
crítico y la creatividad. Además, puede crearse una nueva brecha digital. 

Consideraciones éticas 
Hay una serie de consideraciones éticas que deben tenerse en cuenta al utilizar la IAGen en la 

educación. Estas incluyen el derecho a la privacidad, el derecho a la educación y el derecho a la 
libertad de expresión 

Sugerencias sobre el software de detección de uso de IA 
No se recomienda el uso de herramientas o aplicaciones específicas para detectar el uso de IA 

en los cursos. 
Las herramientas de detección pueden distinguir contenido generado por IA hasta cierto punto, 

pero su rendimiento es inconsistente por el momento y puede resultar en falsos positivos. 
Cualquier resultado de estas herramientas debe utilizarse únicamente como punto de partida 

para una conversación entre el profesor, el estudiante y la clase en su conjunto. 
Sospechar del uso de IAGen en los cursos no es evidencia suficiente para iniciar un proceso de 

responsabilidad sobre integridad académica 
En lugar de promover una cultura persecutoria en torno a la IA, se debe incentivar su uso 

legítimo. 
Los profesores deben hacer explícitas sus expectativas con antelación y de manera frecuente, 

así como mantener un diálogo abierto con los estudiantes sobre las implicaciones y el uso 
responsable de la IA en los cursos 

Cómo evitar el uso exclusivo de IA en trabajos académicos Revisión por pares 
Pedir a los estudiantes que revisen los borradores de los 

Trabajos de sus compañeros para fomentar el análisis crítico y el desarrollo iterativo 
Entrevistas 

Realizar entrevistas orales para evaluar el conocimiento y 
comprensión de los estudiantes sobre sus trabajos 
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Propósito y audiencia 
Indicar a los estudiantes que describan el propósito y la audiencia a la que va dirigida su tarea, 

y pedir que identifiquen las secciones que cumplen estos elementos y cuáles necesitan revisión 
Citar fuentes 

Exigir citas y referencias para verificar que los estudiantes conocen y expresan claramente la 
estructura de su trabajo 

Aprendizaje activo 
Promover ejercicios de aprendizaje activo en clase para no depender solo de trabajos que 

puedan ser creados por IA 
Originalidad 

Resaltar la originalidad y creatividad en las tareas para fomentar el pensamiento crítico de los 
estudiantes 

Dimensión: Literacidad 
Para obtener mejores resultados es necesario mejorar las literacidades para la IA 

Prompts o indicaciones 
La ingeniería de prompts permite comunicarse de manera efectiva con una IA. Se pueden usar 

técnicas para crear prompts que generen mejores respuestas y resultados con las IAGen. 
Aprovechar el manejo del contexto 

Las IA pueden usar el contexto para mejorar sus respuestas, sea como seguimiento de una 
pregunta previa o con base en variables que definamos previamente 

Conocer las capacidades y limitaciones de las IA 
Las IA deben ser entrenadas y es importante saber cómo se realizó este proceso 

Alimentar con instrucciones concisas y ejemplos 
Las IA tienden a responder con generalidades; para profundizar se debe avanzar paso a paso 

hacia temas más específicos 
Dimensión: Creatividad 

El aprendizaje invertido o aula 
invertida traslada los 
componentes más fundamentales 
del proceso educativo, como 
recordar y comprender, fuera del 
espacio físico del aula y los aloja 
en un entorno en línea asíncrono. 

Este entorno es explorado y 
consultado por los estudiantes 
antes de la clase presencial, lo 
que les permite adquirir el 
conocimiento básico a su propio 
ritmo. 

Al hacerlo, se libera un tiempo 
valioso en el aula que se puede dedicar a analizar niveles cognitivos más avanzados del 
aprendizaje 

En conjunto con el aprendizaje activo, invertir el aula permite avanzar mediante el trabajo 
colaborativo hacia los niveles cognitivos siguientes: 

-Aplicar significa utilizar información o habilidades adquiridas en una situación nueva.
-Analizar implica separar las partes de algo para relacionarlo con una estructura o propósito

general. 
-Evaluar se relaciona con la formulación de juicios basados en criterios y estándares.
-Crear es poner en relación los elementos para formar nuevos patrones y estructuras aplicables

a los problemas de la realidad 
Dimensión: Critcidad 

Nuevo rol del estudiante 
Se convierte en gestor de la abundancia de información y verificador de su validez 

Nuevo rol del profesor 
Diseñador de experiencias de aprendizaje con orientación hacia a la resolución de problemas y 

el trabajo colectivo 
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Lo más importante para los estudiantes 
Saber qué requiere de la IA y solicitarlo considerando el uso que dará a la información para 

tomar decisiones al resolver problemas o desarrollar propuestas 
Lo más importante para los docentes 

Ya no solo transmitir conocimientos disciplinares, sino desarrollar habilidades para la 
colaboración y la retroalimentación entre los estudiantes 

Dimensionalidad: Diálogo 
Técnicas de 

aprendizaje activo Beneficio principal En qué consiste 

Piensa-
emparejacomparte 

Promueve el pensamiento 
crítico y la colaboración 

Los estudiantes usan IA para responder una 
pregunta o solucionar un problema por sí 
mismos, luego discuten sus ideas con un 
compañero y finalmente comparten con toda 
la clase 

Paper de un minuto 

Ayuda a consolidar el 
aprendizaje y proporciona 

retroalimentación al docente 
sobre la comprensión del 

estudiante 

Los estudiantes escriben en un papel lo más 
importante que recuperan de información 
procesada por IA ante su propia demanda 

Lluvia de ideas Fomenta la creatividad y la 
generación de ideas 

Los estudiantes generan y comparten tantas 
ideas como sea posible sobre un tema o 
problema en un tiempo limitado, 
contrastando lo obtenido con uso de IA 
diferenciando el modo como requirieron la 
información 

Resolución de 
problemas/Estudio 

de caso 

Desarrolla habilidades de 
pensamiento crítico y 

aplicación de conocimientos 

Los estudiantes trabajan en grupos para 
analizar y resolver un problema complejo o 
un caso de la vida real utilizando IA, 
acordando la mejor manera de interrogar 

Hacer predicciones 
Fomenta el pensamiento 

analítico y la anticipación de 
resultados 

Los estudiantes hacen predicciones sobre el 
tipo de información que arrojará la IA y luego 
verifican sus predicciones a medida que se 
revela más información 

Mapa conceptual Ayuda a visualizar relaciones 
entre conceptos 

Los estudiantes crean un diagrama visual 
que muestra las relaciones entre los 
diferentes conceptos en función de 
información procesada por la IA 

Dibujar/Diagramar 
Mejora la comprensión y la 
retención de información 

visual 

Los estudiantes dibujan o crean un 
diagrama para representar un concepto, 
proceso o sistema a partir de información 
obtenida con IA 

Hoja de trabajo 
Proporciona práctica y 

refuerzo de habilidades o 
conceptos 

Los estudiantes elaboran una hoja de 
trabajo con preguntas para una IA en 
función de problemas o temas 

Lectura detallada y 
análisis visual 

Mejora las habilidades de 
análisis y comprensión 

Los estudiantes leen detenidamente un 
texto o analizan una imagen o gráfico, y 
luego discuten o responden preguntas sobre 
él 

Indicaciones para 
la escritura 

Mejora las habilidades de 
escritura y reflexión 

Los estudiantes leen detenidamente textos 
o imágenes producidas por IA y discuten
sobre lo comprendido

Revisión por pares 
Fomenta la crítica 

constructiva y la mejora del 
trabajo 

Los estudiantes intercambian sus trabajos y 
proporcionan retroalimentación entre sí 
diferenciando el modo como usaron a IA 
ante un mismo problema 
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Dimensión: Desarrollo Cognitivo 
Lograr que los estudiantes desarrollen instrucciones 

para la IA identificando lo que necesitan saber: 
-Comparar información o tipos de datos
-Clasificar la información u obtener
categorías 
-Deducción: obtener información sobre
teorías, conceptos o tendencias 
-Inducción: obtener casos o ejemplos
-Analizar errores
-Reconocer patrones

Fuente: UdeG (2023) con adaptación propia 

La IA, los riesgos para la educación, diversidad e inclusión 

Así como tiene muchos beneficios también nos encontramos con diferentes riesgos a 
los que la educación está expuesta con su uso. Ver Tabla 1.19. 
Tabla 1.19. La IA y los riesgos para la educación 

Descripción 
• Sesgos y discriminación. Al solo recoger información de las bases de datos y textos que

procesa de Internet corre el riesgo de aprender cualquier sesgo cognitivo que se encuentre en
dicha información. 

• La no privacidad de los datos. El riesgo de un ciberataque se incrementa cuando no hay
protocolos de seguridad adecuados en el manejo de la IA. (Lozada-Lozada et al., 2023) 

• Dependencia. Los estudiantes corren el riesgo de volverse dependientes de la tecnología y no
se fomenta la creatividad ni el pensamiento propio.(Ríos, 2023) 

• Confiabilidad. La IA puede generar respuestas coherentes pero inexactas además muchas IA
no brindan fuentes de información. 

• Falta de habilidades orales y escritas (Matos, 2023).
• Desinterés por la investigación por cuenta propia. (Matos, 2023).
• Dependencia por parte del docente. Los docentes pueden generar dependencia a estas

herramientas al momento de dar retroalimentación a las asignaciones además del riesgo de usar
la información de las IA para su material didáctico sin antes consultar las fuentes. (Matos, 2023).

Fuente: recopilación propia 

Por otro lado, se debe prestar especial atención a la diversidad de estudiantes y 
garantizar que la IA sea accesible y beneficiosa para todos, independientemente de su 
origen étnico, género, discapacidad u orientación sexual. Las soluciones de IA deben 
ser diseñadas teniendo en cuenta la accesibilidad y la inclusión. Esta normativa se 
basa en investigaciones académicas, recomendaciones de organizaciones educativas 
y en las mejores prácticas establecidas en el uso de la IA en la educación. Se alienta 
a las instituciones a mantenerse al día con la literatura científica y las directrices 
relevantes. 

Aunque la IA esr una herramienta poderosa en el aula, no debe reemplazar la 
creatividad, la originalidad y el juicio humano en el proceso educativo. La IA debe 
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ser utilizada de manera complementaria para enriquecer la experiencia 
educativa.  

Esta normativa se presenta como un marco general que deberá ser adaptado y 
ampliado por las instituciones educativas de acuerdo a sus necesidades y contextos 
específicos. Debe ser comunicada de manera efectiva a todos los involucrados en el 
proceso educativo y revisada periódicamente para asegurar su vigencia. Esta 
normativa tiene como objetivo garantizar que la IA sea utilizada de manera ética y 
responsable en el aula, promoviendo el beneficio de los estudiantes y el avance de la 
educación. Su cumplimiento es esencial para lograr una implementación exitosa de la 
IA en el entorno educativo. 

Tipos de aprendizaje: automatizado vs. profundo 

En cuanto a la naturaleza del aprendizaje, la IA puede subdividirse en dos campos 
conceptualmente distintos: 
1. El aprendizaje automático.(ML.Machine Learning)  Se enfoca en desarrollar

algoritmos de regresión, árboles de decisión y modelos que puedan aprender de
datos existentes y realizar predicciones o decisiones basadas en esos datos. En el
aprendizaje automático, se utilizan técnicas de estadística matemática para
encontrar patrones y relaciones en los datos y, a partir de ellos, desarrollar modelos
que puedan hacer predicciones sobre nuevos datos.

2. El aprendizaje profundo (DL.Deep Learning), que se centra en la creación de
redes neuronales artificiales capaces de aprender y realizar tareas de manera
similar a como lo hacen los seres humanos. En el aprendizaje profundo, se utilizan
capas de neuronas artificiales para procesar los datos de entrada y aprender a
través de un proceso iterativo de ajuste de los pesos de las conexiones entre
neuronas. Este tipo de aprendizaje es capaz de procesar y analizar grandes
cantidades de datos de manera más eficiente y precisa que el primero,
especialmente cuando se trata de datos no estructurados, como imágenes, texto y
audio. Además, tiene la capacidad de identificar patrones y características más
complejas en los datos, lo que puede llevar a mejores resultados en aplicaciones
como el reconocimiento de voz, la visión por computadora y el procesamiento del
lenguaje natural.
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IA y propiedad intelectual 
Al hablar acerca de la propiedad intelectual atribuida a creaciones de la IA, se forma 

un debate fuerte alrededor de si una máquina puede tener derechos de autor. Según 
la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), cualquier creación de la 
mente puede ser parte de la propiedad intelectual, pero no especifica si la mente debe 
ser humana o puede ser una máquina, dejando la creatividad artificial en la 
incertidumbre. 

Alrededor del mundo han comenzado a surgir distintas legislaciones con el fin de 
manejar la inteligencia artificial, tanto su uso como creación. Los legisladores y 
miembros del gobierno han comenzado a pensar acerca de esta tecnología, 
enfatizando el riesgo y los desafíos complejos de esta. Observando el trabajo creado 
por una máquina, las leyes cuestionan la posibilidad de otorgarle propiedad intelectual 
a una máquina, abriendo una discusión respecto a la legislación relacionada con IA. 

El 5 de febrero de 2020, la Oficina del Derecho de Autor de los Estados Unidos y la 
OMPI asistieron a un simposio donde observaron de manera profunda cómo la 
comunidad creativa utiliza la IA para crear trabajo original. Se discutieron las relaciones 
entre la inteligencia artificial y el derecho de autor, qué nivel de involucramiento es 
suficiente para que el trabajo resultante sea válido para protección de derechos de 
autor; los desafíos y consideraciones de usar inputs con derechos de autor para 
entrenar una máquina; y el futuro de la IA y sus políticas de derecho de autor (CPR, 
2024). 

El director general de la OMPI, Francis Gurry, presentó su preocupación ante la falta 
de atención que hay frente a los derechos de propiedad intelectual, pues la gente suele 
dirigir su interés hacia temas de ciberseguridad, privacidad e integridad de datos al 
hablar de la inteligencia artificial. Así mismo, Gurry cuestionó si el crecimiento y la 
sostenibilidad de la tecnología IA nos guiaría a desarrollar dos sistemas para manejar 
derechos de autor- uno para creaciones humanas y otro para creaciones de máquinas 
(Crónica, 2024). 
 

Claridad y alcance de los derechos de autor de la IA 

Aún hay una falta de claridad en el entendimiento alrededor de la IA. Los desarrollos 
tecnológicos avanzan a paso rápido, aumentando su complejidad en políticas, 
legalidades y problemas éticos que se merecen la atención global. Antes de encontrar 
una manera de trabajar con los derechos de autor, es necesario entenderlo 
correctamente, pues aún no se sabe cómo juzgar la originalidad de un trabajo que 
nace de una composición de una serie de fragmentos de otros trabajos. 
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La asignación de derechos de autor alrededor de la IA aún no ha sido regulada por 
la falta de conocimientos y definiciones. Aún hay incertidumbre sobre si, y hasta qué 
punto, la inteligencia artificial es capaz de producir contenido de manera autónoma y 
sin ningún humano involucrado, algo que podría influenciar si sus resultados pueden 
ser protegidos por derechos de autor. 

El sistema general de derechos de autor aún debe adaptarse al contexto digital de 
inteligencia artificial, pues están centrados en la creatividad humana. Los derechos de 
autor no están diseñados para manejar cualquier problema en las políticas relacionado 
con la creación y el uso de propiedad intelectual, y puede llegar a ser dañino estirar 
excesivamente los derechos de autor para resolver problemas periféricos, dado que 
(Vézina y Peters, 2020): 

Usar los derechos de autor para gobernar la inteligencia artificial es poco inteligente 
y contradictorio con la función primordial de los derechos de autor de ofrecer un 
espacio habilitado para que la creatividad florezca  
La conversación acerca de la propiedad intelectual tendrá que continuar hasta 

asegurarse de que la innovación sea protegida, pero también tenga espacio para 
florecer. 

Derechos de autor y privacidad con la IA 

Los algoritmos de aprendizaje automático requieren grandes cantidades de datos. 
Las técnicas utilizadas para adquirir estos datos generan preocupaciones sobre temas 
de privacidad y vigilancia. Las empresas tecnológicas recopilan un gran número de 
datos de sus usuarios, incluida la actividad en internet, los datos de geolocalización, 
video y audio (Gao, 2022).   Por ejemplo, para construir algoritmos de reconocimiento 
de voz, Amazon, entre otros, ha grabado millones de conversaciones privadas y han 
permitido que [Trabajo temporal|trabajadores temporales] las escuchen para 
transcribirlas algunas de ellas (Valinsky, 2019). 

Las opiniones sobre esta vigilancia generalizada van desde aquellos que la ven 
como un mal necesario hasta aquellos para quienes no es ética y constituye una 
violación del derecho a la intimidad (Rusell y Norvig, 2016). 

Los desarrolladores de IA argumentan que esta es la única forma de ofrecer 
aplicaciones valiosas y han desarrollado varias técnicas que intentan preservar la 
privacidad mientras se obtienen los datos, como la agregación de datos, la 
desidentificación y la privacidad diferencial (Rusell y Norvig, 2016). 

Desde 2016, algunos expertos en privacidad, como Cynthia Dwork, comenzaron a 
ver la privacidad desde la perspectiva de la equidad: Brian Christian escribió que los 
expertos han cambiado de la pregunta de qué saben a la pregunta de qué están 
haciendo con ello (Christian, 2020). 
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La IA generativa a menudo se entrena con obras protegidas por derechos de autor 
no autorizadas, incluidos dominios como imágenes o código informático; la salida se 
utiliza luego bajo una justificación de uso justo. Los expertos no están de acuerdo sobre 
la validez de esta justificación durante un proceso legal, ya que podría depender del 
propósito y el carácter del uso de la obra protegida por derechos de autor y del efecto 
sobre el mercado potencial de la obra protegida (James, 2022). 

En 2023, escritores como John Grisham y Jonathan Franzen demandaron a las 
empresas de IA por usar sus obras para entrenar IA generativa (Reisner, 2023). En 
2024, 200 artistas escribieron una carta abierta que solicitaba «parar el asalto a la 
creatividad humana (Caretas, 2024). 

Críticas a la IA 
Se tienen varias críticas a la IA desde varios puntos de vista, tales como: 

La robótica 

Las principales críticas a la IA tienen que ver con su capacidad de imitar por 
completo a un ser humano (Sadin, 2021). En los humanos, la capacidad de resolver 
problemas tiene dos aspectos: los aspectos innatos y los aspectos aprendidos.  

Los aspectos innatos permiten, por ejemplo, almacenar y recuperar información 
en la memoria, mientras que en los aspectos aprendidos reside el saber resolver un 
problema matemático mediante el algoritmo adecuado. Del mismo modo que un 
humano debe disponer de herramientas que le permitan solucionar ciertos problemas, 
los sistemas artificiales deben ser programados para que puedan llegar a resolverlos. 

Muchas personas consideran que la prueba de Turing ha sido superada, citando 
conversaciones en que al dialogar con un programa de inteligencia artificial para chat 
no saben que hablan con un programa. Sin embargo, esta situación no es equivalente 
a una prueba de Turing, que requiere que el participante se encuentre sobre aviso de 
la posibilidad de hablar con una máquina. 

Otros experimentos mentales como la habitación china, de John Searle (Salcedo-
Albarán, 2004), han mostrado cómo una máquina podría simular pensamiento sin 
realmente poseerlo, pasando la prueba de Turing sin siquiera entender lo que hace, 
tan solo reaccionando de una forma concreta a determinados estímulos (en el sentido 
más amplio de la palabra). Esto demostraría que la máquina en realidad no está 
pensando, ya que actuar de acuerdo con un programa preestablecido sería suficiente. 
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Si para Turing el hecho de engañar a un ser humano que intenta evitar que le 
engañen es muestra de una mente inteligente, Searle considera posible lograr dicho 
efecto mediante reglas definidas a priori. Uno de los mayores problemas en sistemas 
de IA es la comunicación con el usuario. Este obstáculo es debido a la ambigüedad 
del lenguaje, y se remonta a los inicios de los primeros sistemas operativos 
informáticos. La capacidad de los humanos para comunicarse entre sí implica el 
conocimiento del lenguaje que utiliza el interlocutor.  

Para que un humano pueda comunicarse con un sistema inteligente hay dos 
opciones: o bien que el humano aprenda el lenguaje del sistema como si aprendiese 
a hablar cualquier otro idioma distinto al nativo, o bien que el sistema tenga la 
capacidad de interpretar el mensaje del usuario en la lengua que el usuario utiliza. 
También puede haber desperfectos en las instalaciones de los mismos. 

Un humano, durante toda su vida, aprende el vocabulario de su lengua nativa o 
materna, siendo capaz de interpretar los mensajes (a pesar de la polisemia de las 
palabras) y utilizando el contexto para resolver ambigüedades. Sin embargo, debe 
conocer los distintos significados para poder interpretar, y es por esto que lenguajes 
especializados y técnicos son conocidos solamente por expertos en las respectivas 
disciplinas. Un sistema de IA se enfrenta con el mismo problema, la polisemia del 
lenguaje humano, su sintaxis poco estructurada y los dialectos entre grupos.¿ 

Los desarrollos en IA son mayores en los campos disciplinares en los que existe 
mayor consenso entre especialistas. Un sistema experto es más probable que sea 
programado en física o en medicina que en sociología o en psicología. Esto se debe 
al problema del consenso entre especialistas en la definición de los conceptos 
involucrados y en los procedimientos y técnicas a utilizar. Por ejemplo, en física hay 
acuerdo sobre el concepto de velocidad y cómo calcularla. Sin embargo, en psicología 
se discuten los conceptos, la etiología, la psicopatología, y cómo proceder ante cierto 
diagnóstico. Esto dificulta la creación de sistemas inteligentes porque siempre habrá 
desacuerdo sobre la forma en que debería actuar el sistema para diferentes 
situaciones. A pesar de ello, hay grandes avances en el diseño de sistemas expertos 
para el diagnóstico y toma de decisiones en el ámbito médico y psiquiátrico (Adarraga 
y Zaccagnini,1994). 

Al desarrollar un robot con IA se debe tener cuidado con la autonomía  (Salichs,et 
al. 2010) hay que tener en cuenta el no vincular el hecho de que el robot tenga 
interacciones con seres humanos a su grado de autonomía. Si la relación de los 
humanos con el robot es de tipo maestro esclavo, y el papel de los humanos es dar 
órdenes y el del robot obedecerlas, entonces sí cabe hablar de una limitación de la 
autonomía del robot. Pero si la interacción de los humanos con el robot es de igual a 
igual, entonces su presencia no tiene por qué estar asociada a restricciones para que 
el robot pueda tomar sus propias decisiones (RDTN, 2020). Ver Tabla 1.20. 
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Tabla 1.20. Robots con IA 
Caso Descripción 

ASIMO 

ASIMO es diseñado por Honda y presentado en el año 2000, ASIMO es 
un androide de estética aeroespacial que puede caminar, saltar, y servir 
café. Mide 1.30 centímetros y pesa 48 kilos. Estaba pensado para ayudar a 
personas con problemas de movilidad.Su precio rondaba los 2,5 millones 
de dólares, y apenas se produjeron más de 100 unidades. En 2011, Honda 
lanzó su última actualización y este año anunció que abandonaría su 
programa ASIMO para concentrar sus esfuerzos en su programa de IA y 
avatares virtuales (IFEMA, 2022) 

Roomba 

Roomba es un robot aspirador fabricado por iRobot Corporation, 
lanzado en 2002. Utiliza una combinación de sensores y algoritmos de 
navegación para limpiar de forma autónoma suelos, alfombras y otras 
superficies en interiores. A lo largo de los años, iRobot ha lanzado 
varios modelos con características como mapeo inteligente, 
capacidad de programación y conexión Wi-Fi. Roomba se ha 
convertido en una de las marcas más populares en el mercado de 

robots aspiradores, con millones de unidades vendidas en todo el mundo. 

Atlas 

Atlas es un robot humanoide de estética futurista, similar a los que salen 
en las películas, construido por Boston Dynamics en 2013. A pesar de sus 
1.75 cm de altura y 82 kilos de peso, la nueva generación de Atlas puede 
hacer volteretas, saltar y bailar. 

Desarrollado en colaboración con una agencia de innovación del 
Departamento de Defensa de Estados Unidos, Atlas está diseñado para 
remover escombros, derribar puertas, atravesar pasarelas e, incluso, 
conducir un vehículo para moverlo de sitio. (IFEMA, 2022)  

Pepper 

Pepper es un robot humanoide, de 1.21 cm de altura, producido por 
Softbank Robotics en 2014. Con habilidades para conversar, su principal 
uso fue en oficinas, como recepcionista de visitantes a los que podía guiar 
por los pasillos y las instalaciones de empresas de Reino Unido y Nueva 
York, el aeropuerto de Montreal, y establecimientos de Tokio. 

También fue embajador en la Oficina para el COVID-19 y otras 
infecciones del gobierno de Japón y participó en seminarios en escuelas y 
centros educativos para impulsar las disciplinas STEM entre los niños. 
Softbank Robotics anunció en 2021 que detenía su producción, después de 
fabricar cerca de 27.000 unidades a un precio de 1.790 dólares, más una 
suscripción mensual de 360 dólares. 

Spot 

Spot es un robot cuadrúpedo desarrollado por 
Boston Dynamics que ha ganado atención por su 
versatilidad y capacidades únicas. Desde su 
presentación inicial en 2016, Spot ha sido utilizado 
en una variedad de aplicaciones, desde 
inspecciones industriales hasta operaciones de 
búsqueda y rescate. Su diseño modular le permite 
adaptarse a diferentes entornos y tareas, mientras 
que su movilidad lo hace ideal para terrenos difíciles o peligrosos. Spot puede llevar a 
cabo inspecciones visuales en entornos industriales, realizar patrullas de seguridad, 
transportar cargas pequeñas y hasta monitorear el medio ambiente con sensores 
especializados. Su capacidad para trabajar en equipo con humanos lo convierte en una 
herramienta valiosa en una amplia gama de industrias y situaciones, desde la exploración 
de lugares remotos hasta la supervisión de infraestructuras críticas. Con cada 
actualización y mejora, Spot continúa demostrando su potencial para transformar la 
forma en que interactuamos con el mundo que nos rodea 
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Sophia 

En marzo de 2016, se hizo popular el comentario que la robot 
humanoide llamada Sophia de la empresa Hanson Robotics hizo 
durante su presentación cuando su creador, David Hanson, le 
preguntara si estaba dispuesta a destruir a la humanidad, a lo que la 
robot contestó: Está bien, voy a destruir a la humanidad. 
Posteriormente, Sophía se ganó el reconocimiento y la atención 
mediática mundial debido a sus conductas casi humanas, siendo 
entrevistada en muchas ocasiones por distintos medios y 
sosteniendo conversaciones con personalidades famosas y 
reconocidas. 

En 2017, Sophia obtuvo la ciudadanía saudí, convirtiéndose así 
en la primera robot en ser reconocida como ciudadana por un país, lo cual levantó la 
controversia sobre si se les debería otorgar los mismos derechos y obligaciones a los 
robots como si se trataran de sujetos de derecho (Fernández, 2017) 

Alice y 
Bob 

A finales de julio de 2017, varios medios internacionales dieron a conocer que el 
laboratorio de investigación de inteligencia artificial del Instituto Tecnológico de Georgia, 
en conjunto con el Grupo de Investigación de inteligencia artificial (FAIR) de Facebook, 
ahora Meta, tuvieron que apagar dos IA de tipo chatbot denominadas Bob y Alice, 
ya que habían desarrollado un lenguaje propio más eficiente que el inglés, idioma en el 
que habían sido entrenados para aprender a negociar, desarrollando finalmente un tipo 
de comunicación incomprensible que se alejaba de las reglas gramaticales del lenguaje 
natural y que favorecía el uso de abreviaturas. El lenguaje creado por estas IA mostraba 
características de un inglés corrupto y patrones repetitivos, en especial de pronombres y 
determinante (Jiménez-De Luis, 2017apa). 

Este inesperado suceso fue visto con pánico en los medios de comunicación, ya que 
se aseguraba que los chatbots supuestamente habían salido del control humano y habían 
desarrollado la capacidad de comunicarse entre sí. Sin embargo, posteriormente esto 
también fue desmentido, pues se argumentó que en realidad Facebook no apagó las IA, 
sino que simplemente las puso en pausa y cambió los parámetros de los chatbots, 
desechando el experimento al final por no tener ningún interés práctico o útil dentro de la 
investigación sobre IA (Scaliter, 2022). 

Ameca 

A principios del 2022, en la Feria de Electrónica de Consumo 
(CES) que tomó lugar en Las Vegas, el robot desarrollado por 
Engineered Arts nombrado Ameca causó duda y miedo a los 
espectadores durante su exposición principalmente por la 
semejanza de su rostro a uno de un ser humano, la compañía 
expresó que el desarrollo de este robot humanoide aún se 
encontraba en proceso y hasta septiembre del mismo año el robot 
aún no era capaz de caminar ni tener interacción alguna con las 
personas (Alfonso,2022) Por otro lado, en septiembre de 2023 la 
compañía volvió a exponer a Ameca al público mostrando al robot en videos en donde 
se le puede ver frente a un espejo haciendo 25 expresiones humanas 77 (IFEMA, 2022)
, así como dibujando un gato al ya contar con brazos y piernas que le otorgaron movilidad 
y, de igual manera, empleando ironía en conversaciones con personas e incluso 
declarando que realizó una broma al ser cuestionada sobre su capacidad de soñar como 
un humano siendo un robot al decir: soñé con dinosaurios luchando una guerra contra 
alienígenas en Marte (García-Marcos,2023).) esto lo desmintió momentos después 
explicando cómo es que la IA implementada en su sistema le permitía crear escenarios 
sobre hechos de la humanidad e iba aprendiendo sobre ellos mientras se encontraba 
apagada; estos hechos impactaron a la sociedad sobre la semejanza que este robot 
humanoide estaba teniendo con el ser humano y sobre el avance tecnológico que está 
permitiendo que este robot esté cada vez más cercano a vivir entre las personas como 
un miembro más de la comunidad. 
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Cyberone 

Cyberone, es el robot prototipo en el que trabaja Xiaomi de 2022 y 
que costará cerca de 104.000 dólares, según la compañía. Es un robot 
clásico, con cabeza ovalada sin ojos, nariz y orejas, más cercano a 
ASIMO y Pepper que a Sophia o Ameca. 

CyberOne mide 1,77 cm, pesa 52 kg y está equipado con un 
algoritmo de interacción de Inteligencia Artificial que le permite percibir 
el espacio en tres dimensiones, además de reconocer individuos, gestos 
y expresiones de humanas. 

Fuente: recopilación propia 

 

El consumo de energía y contaminación 

Otra de las críticas a la IA, se centran en su alto consumo de energía y su impacto 
ambiental negativo. La IA, al requerir servidores y centros de datos físicos para 
ejecutar algoritmos complejos, consume una cantidad significativa de energía, 
especialmente en tareas como procesamiento de lenguaje natural y aprendizaje 
automático. Esta demanda energética ha llevado a que los centros de datos, 
impulsados por la IA, incrementen su consumo energético de manera sustancial, lo 
que plantea preocupaciones sobre la sostenibilidad y el impacto climático. A pesar de 
que la IA puede contribuir a la eficiencia energética en algunos casos, la rápida 
adopción de chatbots de IA como ChatGPT y Google Bard se proyecta que acelerará 
el crecimiento de la demanda de energía para la IA en los próximos años (Gonzalo, 
2023; Portocarrero-Ramos,2024). 

La falta de transparencia en la industria tecnológica, la ausencia de datos públicos 
sobre el consumo de energía de la IA y la necesidad de regular y controlar las 
emisiones de CO2 asociadas con su uso son aspectos críticos que se deben abordar 
para mitigar su impacto ambiental (Portocarrero-Ramos,2024). 

Por ejemplo, según Pastor (2024), los centros de datos consumen a nivel global 
unos 460 TWh de electricidad anual, lo que equivale a todo lo que consume 
Alemania en un año. Si las estimaciones, se cumplen, en 2030 ese consumo se 
multiplicará por tres, lo que significará que los centros de datos globales consumirán 
más de lo que consume India, el país más poblado del mundo. 

Por otro lado, la IA genera una cantidad significativa de contaminación y emisiones 
de CO2 debido a su alto consumo energético. Algunos datos relevantes: 
• Un estudio de la Universidad de Massachusetts Amherst encontró que el 

entrenamiento de un solo sistema de IA de procesamiento de lenguaje natural 
genera 5 veces más emisiones de carbono que un auto estadounidense promedio 
durante toda su vida útil, incluyendo fabricación. Esto equivale a 284 toneladas de 
CO2 (Ejecentral, 2024; Eticasfoundation, 2022) 

• Entrenar grandes modelos de IA puede emitir más de 626,000 libras (284,000 kg) 
de CO2 equivalente (Pérez-Tovar, 2023). 
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• En un escenario hipotético con 3 mil millones de personas haciendo 30 búsquedas
diarias durante 20 años, la IA podría generar hasta 1,000 millones de toneladas de
CO2 en todo su ciclo de vida, una cifra comparable a las emisiones de grandes
proyectos petroleros y gasíferos (Ejecentral, 2024).

• La huella de carbono de la industria informática global, impulsada por la IA, alcanzó
a la de la aviación hace un par de años (Gonzalo, 2022).

• Se estima que el entrenamiento de modelos de IA equivale a 125 viajes de ida y
vuelta entre Nueva York y Beijing en términos de emisiones (Eticasfoundation,
2022).

La mayor parte de estas emisiones provienen del enorme consumo energético
requerido para entrenar y ejecutar los complejos algoritmos de IA, especialmente en 
centros de datos. Esto, sumado a la contaminación generada en la fabricación de 
hardware de IA, representa un impacto ambiental significativo que debe ser abordado 
por la industria tecnológica 

Otros tópicos importantes 

La IA, tiene importantes críticas a superar, en: 
• Sesgos y discriminación: La presencia de sesgos en los algoritmos de IA ha sido

objeto de críticas, ya que pueden perpetuar y amplificar la discriminación existente
en la sociedad, afectando a grupos marginados y vulnerables (Valdivia yTazzioli,
2021).

• Falta de transparencia y responsabilidad: La opacidad en el funcionamiento de
los sistemas de IA, así como la falta de claridad sobre cómo toman decisiones, ha
suscitado críticas en torno a la responsabilidad y ética de su uso, especialmente en
áreas como la toma de decisiones autónomas (Pisano, 2022).

• Potencial para el control y manipulación: La capacidad de la IA para recopilar y
analizar grandes cantidades de datos ha generado preocupaciones sobre el control
y la manipulación de la información, lo que plantea interrogantes sobre la privacidad
y la autonomía individual (Rubio, 2023; Pisano, 2022)

• Riesgos para la Seguridad y la Privacidad: La IA plantea desafíos en términos
de seguridad cibernética y protección de la privacidad, ya que su uso puede
exponer a las personas a vulnerabilidades y riesgos relacionados con la
manipulación de datos sensibles (Pisano, 2022).
.

. 
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Futuro de la IA 
El mercado de la IA , de acuerdo a Markets&Markets (2023) fue valuado en 150.2 

billones de USD en 2023 y se esper crezca en una tasa anual compuesta 
(CAGR.Compound Annual Growth Rate) del 36.8% de 2023 a 2030. 

El mismo reporte indica que el pronóstico de ingresos para 2030 se proyecta en 
1,345.2 billones de USD con una línea base de estimación de 2022 y los períodos 
históricos de 2023 a 2030. 

De acuerdo al índice de Inteligencia Artificial de Stanford 2023 (SUN, 2023), el cual 
se mencionan los 10 puntos más relevantes analizados hasta 2022, sobre IA. Ver 
Tabla 1.21. 

Tabla 1.21. La 10 puntos más relevantes analizados hasta 2022, sobre IA 
No. Tendencia Descripción 

1 
La industria 
avanza por 

delante de la 
academia. 

Hasta 2014, la mayoría de los modelos significativos de aprendizaje 
automático eran lanzados por la academia. Desde entonces, la industria 
ha tomado la delantera. En 2022, hubo 32 modelos significativos de 
aprendizaje automático producidos por la industria en comparación con 
solo tres producidos por la academia. Construir sistemas de inteligencia 
artificial de vanguardia cada vez más requiere grandes cantidades de 
datos, potencia informática y dinero, recursos que los actores industriales 
poseen inherentemente en mayor medida en comparación con las 
organizaciones sin fines de lucro y la academia. 

2 

Saturación del 
rendimiento en 

los comparativos 
de rendimiento 

benchmarks 
tradicionales 

La IA siguió publicando resultados de vanguardia, pero la mejora año 
tras año en muchos benchmarks (comparativos de rendimiento) sigue 
siendo marginal. Además, la velocidad a la que se alcanza la saturación 
de los benchmarks está aumentando. Sin embargo, se están lanzando 
nuevas suites de benchmarks más completas, tales como: 
1. BIG-bench. Que es una colaboración para crear un benchmark

colaborativo que mide y extrapola las capacidades de los modelos de
lenguaje, más allá del juego de imitación. Este proyecto busca
mejorar la transparencia y la comprensión de los modelos de
lenguaje, y 

2. HELM. (Holistic Evaluation of Language Models). Se trata del primer
proyecto de evaluación comparativa destinado a mejorar la
transparencia de los modelos de lenguaje. Proporciona una cobertura
amplia y reconoce diversos aspectos del rendimiento de los modelos
de lenguaje, 

3 
La IA está tanto 
ayudando como 

dañando al 
medio ambiente 

Nuevas investigaciones sugieren que los sistemas de IA pueden 
tener serios impactos ambientales. Según Luccioni et al.(2023), la 
ejecución de entrenamiento de BLOOM emitió 25 veces más carbono que 
un solo viajero aéreo en un viaje de ida de Nueva York a San Francisco. 
Sin embargo, nuevos modelos de aprendizaje por refuerzo como 
BCOOLER muestran que los sistemas de IA pueden ser utilizados para 
optimizar el uso de energía. 

4 
IA como nuevo 

agente científico 
mundial 

Los modelos de IA están comenzando a acelerar rápidamente el 
progreso científico y en 2022 se utilizaron para ayudar en la fusión de 
hidrógeno, mejorar la eficiencia de la manipulación de matrices y generar 
nuevos anticuerpos. 
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5 
Aumento de 

incidentes por el 
mal uso de la IA 

El número de incidentes relacionados con el mal uso de la IA está 
aumentando rápidamente. Según la base de datos de Incidentes y 
Controversias sobre Inteligencia Artificial, Algorítmica y Automatización 
AIAAIC (2024) (AI, Algorithmic, and Automation Incidents and 
Controversies), que es una iniciativa independiente y de interés público 
que identifica, evalúa y documenta incidentes y controversias 
relacionados con la inteligencia artificial, algoritmos y automatización. Su 
objetivo es promover la transparencia y la conciencia sobre los posibles 
riesgos éticos y sociales asociados con estas tecnologías. 

AIAAIC rastrea incidentes relacionados con el mal uso ético de la IA, 
el número de incidentes y controversias de IA ha aumentado 26 veces 
desde 2012. Algunos incidentes destacados en 2022 incluyeron un video 
deepfake del presidente ucraniano Volodymyr Zelenskyy rindiéndose y 
prisiones estadounidenses utilizando tecnología de monitoreo de 
llamadas en sus internos. Este crecimiento es evidencia tanto de un 
mayor uso de tecnologías de IA como de la conciencia de las 
posibilidades de mal uso. 

6 

La demanda de 
habilidades 

profesionales 
relacionadas con 

la IA está 
aumentando en 
prácticamente 

todos los 
sectores 

industriales 
estadounidenses. 

En todos los sectores de los EUA para los cuales hay datos (con la 
excepción de agricultura, silvicultura, pesca y caza), el número de 
publicaciones de empleo relacionadas con la IA ha aumentado en 
promedio del 1.7% en 2021 al 1.9% en 2022. Los empleadores en los 
EUA están buscando cada vez más trabajadores con habilidades 
relacionadas con la IA. 

7 
Disminución de 

inversión privada 
en IA 

Por primera vez en la última década, la inversión privada anual en IA 
disminuyó. La inversión privada global en IA fue de $91.9 billones de 
USD en 2022, lo que representó una disminución del 26.7% desde 
2021. El número total de eventos de financiación relacionados con la IA, 
así como el número de nuevas empresas de IA financiadas, también 
disminuyeron. Sin embargo, durante la última década en su conjunto, la 
inversión en IA ha aumentado significativamente. En 2022, el monto de 
la inversión privada en IA fue 18 veces mayor que en 2013. 

8 

Mientras que la 
proporción de 
empresas que 

adoptan IA se ha 
estancado, las 
empresas que 

han adoptado IA 
continúan 

avanzando. 

La proporción de empresas que adoptan IA en 2022 se ha más 
que duplicado desde 2017, aunque se ha estancado en los últimos 
años entre el 50% y el 60%, según los resultados de la encuesta anual 
de investigación de McKinsey. Las organizaciones que han adoptado IA 
informan de una disminución significativa de los costos y un aumento de 
los ingresos 

9 
El interés de los 
formuladores de 
políticas en la IA 
está en aumento 

. Un análisis del Índice de IA de los registros legislativos de 127 países 
muestra que el número de proyectos de ley que contienen IA que se 
convirtieron en ley aumentó de solo 1 en 2016 a 37 en 2022. Un análisis 
de los registros parlamentarios sobre IA en 81 países también muestra 
que las menciones de IA en los procedimientos legislativos globales han 
aumentado casi 6.5 veces desde 2016. 

10 
Los ciudadanos 

chinos están 
entre aquellos 
que se sienten 

Los ciudadanos estadounidenses, no tanto. En una encuesta IPSOS 
de 2022, el 78% de los encuestados chinos (la proporción más alta de los 
países encuestados) estuvieron de acuerdo con la afirmación de que los 
productos y servicios que utilizan IA tienen más beneficios que 
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más positivos 
sobre los 

productos y 
servicios de IA 

desventajas. Después de los encuestados chinos, los de Arabia Saudita 
(76%) e India (71%) se sintieron más positivos sobre los productos de IA. 
Solo el 35% de los estadounidenses encuestados (entre los más bajos 
de los países encuestados) estuvieron de acuerdo en que los productos 
y servicios que utilizan IA tenían más beneficios que desventajas 

Fuente (SUN, 2023), con adaptación propia. 

 

Tendencias tecnológicas basadas en la IA 

Varias consultoras prestigiosas, como McKinsey (2023) han identificado tendencias 
tecnológicas, basadas en la IA. Ver Tabla 1.22. 

Tabla 1.22. Las tendencias 15 tecnológicas basadas en la IA en 2023 
No. Tendencia Descripción 

1 IA Aplicada 
Los modelos entrenados en aprendizaje automático pueden usarse para 
resolver problemas de clasificación, predicción y control para automatizar 
actividades, agregar o mejorar capacidades y ofertas, y tomar decisiones 
más acertadas 

2 

Industrializació
n del 

Aprendizaje 
Automático 

(Machine 
Learning) 

Una rápida evolución del ecosistema de soluciones de software y 
hardware está permitiendo prácticas que aceleran y reducen el riesgo en el 
desarrollo, implementación y mantenimiento de soluciones de aprendizaje 
automático. 

 

3 IA Generativa 
(IAGen) 

La IA generativa (IAGen) puede automatizar, potenciar y acelerar el 
trabajo al aprovechar conjuntos de datos no estructurados de modalidad 
mixta para permitir la creación de nuevo contenido en diversas formas, 
como texto, video, código e incluso secuencias de proteínas. 

4 
Desarrollo de 
software de 

nueva 
generación 

Las nuevas herramientas de software, incluidas aquellas que permiten 
canalizaciones modernas de implementación de código y generación 
automatizada de código, pruebas, refactorización y traducción, pueden 
mejorar la calidad de las aplicaciones y los procesos de desarrollo. 

5 
Arquitecturas 
de confianza e 

identidad 
digital 

Las tecnologías de confianza digital permiten a las organizaciones 
construir, escalar y mantener la confianza de las partes interesadas en el 
uso de sus datos y productos y servicios digitales habilitados. 

6 Web 3.0 

Web 3.0 incluye plataformas y aplicaciones que tienen como objetivo 
facilitar los cambios hacia un futuro internet 7descentralizado con 
estándares y protocolos abiertos, al ti8empo que protegen los derechos de 
propiedad digital. No se9 trata simplemente de inversiones en 
criptomonedas, sino más bien de una forma transformadora de diseñar 
software para propósitos específicos. Este cambio potencialmente brinda a 
los usuarios un mayor control sobre sus datos y cataliza nuevos modelos 
de negocio. 

7 Conectividad 
avanzada 

Las redes inalámbricas de baja potencia, las tecnologías celulares 
5G/6G, Wi-Fi 6 y 7, los satélites en órbita terrestre baja y otras 
tecnologías respaldan una amplia variedad de soluciones digitales que 
pueden impulsar el crecimiento y la productividad en diversas industrias hoy 
y mañana. 
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8 
Tecnologías de 

realidad 
inmersiva 

Las tecnologías de realidad inmersiva utilizan tecnologías de detección 
y computación espacial para ayudar a los usuarios a ver el mundo de 
manera diferente a través de realidad mixta o aumentada o ver un mundo 
diferente a través de realidad virtual. 

9 
Computación 
en la nube y el 

borde 

En la computación en la nube y en el borde, las cargas de trabajo se 
distribuyen en ubicaciones como centros de datos remotos de gran escala, 
centros regionales y nodos locales, con el fin de mejorar la latencia, los 
costos de transferencia de datos, el cumplimiento de regulaciones de 
soberanía de datos, la autonomía sobre los datos y la seguridad. 

10 Tecnología 
Cuántica 

Las tecnologías basadas en la física cuántica podrían proporcionar un 
aumento exponencial en el rendimiento computacional para ciertos 
problemas y transformar las redes de comunicación haciéndolas más 
seguras. 

11 Tecnologías 
móviles 

Las tecnologías móviles tienen como objetivo mejorar la eficiencia y 
sostenibilidad del transporte terrestre y aéreo de personas y mercancías 
utilizando soluciones autónomas, conectadas, eléctricas y compartidas. 

12 Futuro de la 
bioingeniería 

La convergencia de las tecnologías biológicas e informáticas mejora la 
salud y el rendimiento humano, transforma las cadenas de valor 
alimentarias y crea productos y servicios innovadores. 

13 
Futuro de las 
tecnologías 
espaciales 

Los avances y las reducciones de costos en satélites, lanzadores y 
tecnologías de habitabilidad están permitiendo operaciones y servicios 
espaciales innovadores. 

14 
Electrificación 

y energías 
renovables 

La electrificación y las energías renovables contribuyen al compromiso 
con el balance neto de emisiones e incluyen renovables como solar, eólica 
e hidroeléctrica, además de otras fuentes renovables; energía nuclear; 
hidrógeno; combustibles sostenibles; y carga de vehículos eléctricos. 

15 

Tecnologías 
climáticas más 

allá de la 
electrificación 
y las energías 

renovables 

Las tecnologías climáticas incluyen la captura, utilización y 
almacenamiento de carbono (CCUS. Capture Carbon, Utilization & 
Storage); la eliminación de carbono; soluciones climáticas naturales; 
tecnologías circulares; proteínas alternativas y agricultura; soluciones de 
agua y biodiversidad y adaptación; y tecnologías para seguir el progreso 
hacia el balance neto de emisiones. 

Fuente: McKinsey (2023) con adaptación propia 
. 
Denuncias de conducta anti-ética 

En algunos casos dentro de una organización, un individuo puede considerar 
necesario llamar la atención del público sobre cuestiones específicas. Un denunciante 
cree firmemente que los intereses del cliente o del público están en peligro y, por lo 
tanto, informa la situación interna o externamente. Internamente, podrían colaborar con 
el defensor del pueblo o con un grupo de seguridad que represente a la alta dirección. 
Externamente, tienen la opción de contactar a su organismo regulador profesional o a 
un periodista. Cuando un denunciante expone un problema internamente, puede 
enfrentar presión o incluso reacciones negativas por parte de sus superiores y colegas, 
y existe la posibilidad de que lo despidan. El temor a represalias es una preocupación 
genuina. Sin embargo, es importante señalar que los ingenieros están protegidos; de 
lo contrario, no se fomentaría la práctica de la denuncia de irregularidades. Las 
protecciones legales garantizan que la identidad del denunciante permanezca 
confidencial si así lo desea. Además, hay una disposición en el código que establece 
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que el ingeniero acusado no está obligado a comunicarse con el denunciante si se le 
informa de la identidad del denunciante. 

Ejercicios sugeridos 
1. Ensayo sobre la definición de IA: Los estudiantes deben escribir un ensayo de

1000 palabras que explique de manera clara y concisa qué es la inteligencia
artificial y sus principales características.

2. Línea de tiempo de la historia de la IA: Los estudiantes crearán una línea de
tiempo interactiva que muestre los hitos más importantes en la historia y evolución
de la inteligencia artificial, incluyendo una breve descripción y una imagen
representativa para cada hito.

3. Presentación sobre los objetivos de la IA: Los estudiantes deberán preparar una
presentación en PowerPoint que explique los objetivos principales de la inteligencia
artificial y su relevancia en diferentes áreas de la sociedad.

4. Comparación de arquitecturas de IA: Los estudiantes investigarán y compararán
diferentes arquitecturas de inteligencia artificial, como sistemas expertos, redes
neuronales y algoritmos genéticos, presentando un análisis detallado de las
ventajas y desventajas de cada una.

5. Informe sobre redes neuronales: Los estudiantes elaborarán un informe técnico
que explique cómo funcionan las redes neuronales y cómo se utilizan como base
para la inteligencia artificial, incluyendo ejemplos de aplicaciones prácticas.

6. Ejemplos de tipos de aprendizaje de la IA: Los estudiantes crearán un
documento que presente y explique los diferentes tipos de aprendizaje utilizados
en la inteligencia artificial, como el aprendizaje supervisado, no supervisado y por
refuerzo, incluyendo ejemplos de cada tipo.

7. Análisis de la prueba de Turing: Los estudiantes escribirán un análisis crítico
sobre la prueba de Turing y su importancia en la evaluación de la IA, discutiendo
sus limitaciones y posibles mejoras.

8. Impacto de la IA en la vida moderna: Los estudiantes elaborarán un informe que
examine el impacto de la inteligencia artificial en la vida moderna, identificando
áreas como la salud, el transporte, la educación y el entretenimiento, y discutiendo
cómo la IA ha transformado estas áreas.

9. Normativa de la IA: Los estudiantes investigarán la normativa actual sobre
inteligencia artificial en su país o región y elaborarán un informe que explique las
leyes y regulaciones vigentes, así como las implicaciones éticas y legales de la IA.

10. Análisis de la educación en IA en México: Los estudiantes realizarán un análisis
de la educación en inteligencia artificial en México, identificando programas
académicos, instituciones de investigación y empresas líderes en el campo, y
presentando recomendaciones para mejorar la educación en IA en el país.
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11. Impacto de la IA en la educación superior: Los estudiantes escribirán un ensayo
que examine el impacto de la IA en la educación superior, discutiendo cómo la IA
está transformando la enseñanza, la investigación y la administración en las
universidades.

12. Riesgos de la IA para la educación: Los estudiantes investigarán y elaborarán un
informe sobre los riesgos que la inteligencia artificial puede representar para la
educación, incluyendo aspectos como la privacidad de los datos, el sesgo
algorítmico y la desigualdad de acceso a la educación.

13. Comparación de tipos de aprendizaje: Los estudiantes elaborarán un cuadro
comparativo que presente las diferencias entre el aprendizaje automatizado y
profundo, incluyendo ejemplos de aplicaciones prácticas de cada tipo de
aprendizaje.

14. Análisis de la propiedad intelectual en IA: Los estudiantes investigarán y
analizarán los problemas de propiedad intelectual relacionados con la inteligencia
artificial, incluyendo cuestiones como la titularidad de los datos, las patentes de
software y los derechos de autor de los algoritmos.

15. Informe sobre derechos de autor y privacidad: Los estudiantes elaborarán un
informe que examine los derechos de autor y la privacidad en el contexto de la
inteligencia artificial, discutiendo cómo se están abordando estos temas a nivel
legal y ético.

16. Críticas a la IA: Los estudiantes escribirán un ensayo que explore las críticas más
comunes a la inteligencia artificial, discutiendo temas como el desempleo
tecnológico, el gasto energético, la contaminación que produce el uso de la IA el
sesgo algorítmico y la falta de transparencia en los sistemas de IA.

17. Análisis del futuro de la IA: Los estudiantes realizarán un análisis del futuro de la
inteligencia artificial, identificando tendencias emergentes y discutiendo cómo la IA
podría impactar diferentes aspectos de la sociedad en los próximos años.

18. Presentación sobre tendencias tecnológicas: Los estudiantes prepararán una
presentación en PowerPoint que presente las tendencias tecnológicas basadas en
la inteligencia artificial, incluyendo ejemplos de tecnologías emergentes y su
potencial impacto en la sociedad.

19. Debate sobre conducta anti-ética en IA: Los estudiantes organizarán un debate
en clase sobre las denuncias de conducta anti-ética relacionadas con la inteligencia
artificial, discutiendo casos específicos y proponiendo posibles soluciones.

20. Plan de estudio sobre educación en IA: Los estudiantes diseñarán un plan de
estudio detallado para un curso de introducción a la IA, incluyendo objetivos de
aprendizaje, contenido del curso y métodos de evaluación.

21. Proyecto práctico sobre aplicaciones de IA: Los estudiantes desarrollarán un
proyecto práctico que utilice técnicas de inteligencia artificial para abordar un
problema específico, como la clasificación de imágenes o el procesamiento de
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lenguaje natural, y presentarán los resultados en un informe y una demostración en 
vivo. 

22. Análisis de la ética en la IA: Los estudiantes escribirán un ensayo que explore las
implicaciones éticas de la inteligencia artificial, discutiendo temas como la equidad,
la transparencia y la responsabilidad en el desarrollo y uso de sistemas de IA.

23. Comparación de sistemas de IA: Los estudiantes investigarán y compararán
diferentes sistemas de inteligencia artificial, como asistentes virtuales, sistemas de
recomendación y vehículos autónomos, presentando un análisis detallado de las
características y aplicaciones de cada uno.

24. Estudio de caso sobre IA y medicina: Los estudiantes realizarán un estudio de
caso sobre el uso de la inteligencia artificial en la medicina, investigando
aplicaciones como el diagnóstico médico, la predicción de enfermedades y la
personalización del tratamiento.

25. Presentación sobre IA y medio ambiente: Los estudiantes prepararán una
presentación en PowerPoint que examine el papel de la inteligencia artificial en la
protección del medio ambiente, discutiendo aplicaciones como el monitoreo de la
calidad del aire, la conservación de la biodiversidad y la gestión de recursos
naturales.

26. Informe sobre IA y seguridad: Los estudiantes elaborarán un informe que analice
el papel de la inteligencia artificial en la seguridad, identificando aplicaciones como
la detección de amenazas cibernéticas, la vigilancia inteligente y la prevención del
crimen.

27. Análisis de IA y entretenimiento: Los estudiantes investigarán y analizarán el
impacto de la IA en la industria del entretenimiento, examinando aplicaciones como
la generación de contenido multimedia, la personalización de experiencias de
usuario y la recomendación de contenido.

28. Debate sobre IA y trabajo: Los estudiantes organizarán un debate en clase sobre
el impacto de la inteligencia artificial en el mercado laboral, discutiendo temas como
el desplazamiento de trabajadores, la automatización de tareas y las oportunidades
de empleo en el sector de la IA.

29. Proyecto de innovación en IA: Los estudiantes desarrollarán un proyecto de
innovación a nivel conceptual, que utilice técnicas de inteligencia artificial para crear
un producto, servicio o solución innovadora, y presentarán sus resultados en un
informe y una demostración práctica.

30. Análisis de IA y ética empresarial: Los estudiantes escribirán un ensayo que
examine el papel de la IA en la ética empresarial, discutiendo temas como la
responsabilidad social corporativa, la equidad en el empleo y la toma de decisiones
éticas en el desarrollo y uso de sistemas de IA.
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CAPÍTULO 2. IA GENERATIVA 

Las aplicaciones de la IA Generativa (IAGen) como ChatGPT, GitHub Copilot, 
Stable Diffusion, y otras han capturado la imaginación de personas en todo el mundo 
de una manera que AlphaGo no lo hizo, gracias a su amplia utilidad: casi cualquiera 
puede usarlas para comunicarse y crear, y su habilidad natural para tener una 
conversación con un usuario.  

Las últimas aplicaciones de IAGen pueden realizar una variedad de tareas 
rutinarias, como la reorganización y clasificación de datos. Pero es su capacidad para 
escribir texto, componer música y crear arte digital lo que ha acaparado titulares y 
convencido a consumidores y hogares de experimentar por sí mismos. Como 
resultado, un conjunto más amplio de partes interesadas está lidiando con el impacto 
de la IA generativa en los negocios y la sociedad, pero sin mucho contexto para 
ayudarles a entenderlo. 

De lo anterior, se destaca el impacto de la IA generativa en la productividad que 
tiende a agregar billones de dólares en valor a la economía global. McKinsey  (2023b) 
estima que la IA generativa podría agregar el equivalente de $2.6 billones a $4.4 
billones de USD anualmente. Por ejemplo, una comparación al PIB total del Reino 
Unido en 2021 el cual fue de $3.1 billones USD, representaría un el impacto de toda 
la IA en un 15 a 40%. 
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La velocidad a la que se está desarrollando la tecnología de IAGen no está haciendo 
esta tarea más fácil. ChatGPT fue lanzado en noviembre de 2022. Cuatro meses 
después, OpenAI lanzó un nuevo modelo de lenguaje grande, o LLM (Large Language 
Model), llamado GPT-4 con capacidades notablemente mejoradas.  

De manera similar, según McKinsey (2023b) para mayo de 2023, la IAGen de 
Anthropic, Claude, pudo procesar 100,000 tokens de texto, equivalentes a 
aproximadamente 75,000 palabras en un minuto, la longitud de una novela promedio, 
en comparación con aproximadamente 9,000 tokens cuando fue presentado en marzo 
de 2023, y en mayo de 2023, Google anunció varias características nuevas 
impulsadas por IAGen incluida la experiencia generativa de búsqueda (SGE. Search 
Generative Experience) y un nuevo LLM llamado PaLM 2 que alimentará su chatbot 
Bard, entre otros productos de Google. Por lo tanto, se tiene un campo muy amplio de 
desarrollo para la IAGen. Ver Tabla 2.1. 

Tabla 2.1. Campos de desarrollo de la IAGen 
Campo de 
desarrollo Descripción 

Áreas de 
valor de la 

IAGen 

Alrededor del 75% del valor que los casos de uso de la IAGen podrían 
proporcionar se distribuye en cuatro áreas: operaciones con clientes, marketing y 
ventas, ingeniería de software e I+D . Ejemplos incluyen la capacidad de la IA 
generativa para respaldar interacciones con clientes, generar contenido creativo 
para marketing y ventas, y redactar código informático basado en indicaciones en 
lenguaje natural, entre muchas otras tareas. 

Impacto 
económico 
de la IAGen 

en los 
sectores 

industriales 

La IAGen tendrá un impacto significativo en todos los sectores industriales. La 
banca, la alta tecnología y las ciencias de la vida son algunos de los sectores que 
podrían ver el mayor impacto como porcentaje de sus ingresos provenientes de la 
IAGen. En la industria bancaria, por ejemplo, la tecnología podría proporcionar un 
valor equivalente a $200 mil millones a $340 mil millones adicionales anualmente si 
los casos de uso se implementaran completamente. En el comercio minorista y 
los bienes de consumo envasados, el impacto potencial también es significativo, 
entre $400 mil millones y $660 mil millones al año. 

Cambios 
profundos en 

materia 
laboral y 

productividad 

La IAGen tiene el potencial de cambiar la anatomía del trabajo, aumentando las 
capacidades de los trabajadores individuales al automatizar algunas de sus 
actividades individuales. La IAGen actual y otras tecnologías tienen el potencial 
de automatizar actividades laborales que absorben del 60 al 70 % del tiempo 
de los empleados hoy en día. En contraste, anteriormente estimamos que la 
tecnología tiene el potencial de automatizar la mitad del tiempo que los empleados 
pasan trabajando. La aceleración en el potencial de la automatización técnica se 
debe en gran medida a la mayor capacidad de la IAGen para comprender el 
lenguaje natural, que es necesario para actividades laborales que representan el 
25% del tiempo de trabajo total. Por lo tanto, la IAGen tiene más impacto en el 
trabajo de conocimiento asociado con ocupaciones que tienen salarios más altos y 
requisitos educativos que en otros tipos de trabajo. 

El ritmo de transformación de la fuerza laboral es probable que se acelere, dado 
el aumento en el potencial de automatización técnica. Nuestros escenarios de 
adopción actualizados, que incluyen desarrollo tecnológico, viabilidad económica y 
cronogramas de difusión, llevan a estimaciones de que la mitad de las 
actividades laborales actuales podrían ser automatizadas entre 2030 y 2060, 
con un punto medio en 2045, o aproximadamente una década antes que en 
nuestras estimaciones anteriores. 
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La IAGen puede aumentar sustancialmente la productividad laboral en toda la 
economía, pero eso requerirá inversiones para apoyar a los trabajadores mientras 
cambian actividades laborales o cambian de trabajo. La IAGen podría permitir un 
crecimiento de la productividad laboral de 0.1 a 0.6 por ciento anualmente 
hasta 2040, dependiendo de la tasa de adopción de la tecnología y la redistribución 
del tiempo de trabajo en otras actividades. Combinando la IAGen de 0.5 a 3.4 
puntos porcentuales anualmente al crecimiento de la productividad. Sin 
embargo, los trabajadores necesitarán apoyo para aprender nuevas habilidades, y 
algunos cambiarán de ocupación. Si las transiciones de los trabajadores y otros 
riesgos pueden ser gestionados, la IAGen podría contribuir sustancialmente al 
crecimiento económico y apoyar un mundo más sostenible e inclusivo 

Fuente: McKinsey (2023b) con adaptación propia 
.  
La era de la IAGen está apenas comenzando. La emoción por esta tecnología es 

palpable y los primeros pilotos son convincentes. Pero la plena realización de los 
beneficios de la tecnología llevará tiempo, y los líderes empresariales y de la sociedad 
aún tienen desafíos considerables que abordar.  

Estos incluyen gestionar los riesgos inherentes a la IAGen, determinar qué nuevas 
habilidades y capacidades necesitará la fuerza laboral y replantear procesos 
comerciales fundamentales como la capacitación y el desarrollo de nuevas 
habilidades. 

La IAGen es un cambio fundamental en la evolución de la IA. A medida que las 
empresas se apresuran a adaptarse e implementarla, comprender el potencial de la 
tecnología para generar valor para la economía y la sociedad en general ayudará a dar 
forma a decisiones críticas. 

Particularmente en las áreas que el estudio de McKinsey (2023b) determinó: 
operaciones de clientes, marketing y ventas, ingeniería de software e investigación y 
desarrollo, que podrían representar aproximadamente el 75 % del valor anual total de 
los casos de uso de IAGen. Ver Figura 2.1. 

Es notable observar, que el valor potencial de utilizar la IAGen para varias funciones 
que eran prominentes en análisis previos de casos de uso de IA, realizados por 
McKinsey, incluidas las funciones de manufactura y cadena de suministro, ahora es 
mucho más bajo. El estudio de McKinsey (2023b) explica que en gran medida se debe, 
a la naturaleza de los casos de uso de IAGen, que excluyen la mayoría de las 
aplicaciones numéricas y de optimización que fueron los principales impulsores 
de valor para las aplicaciones previas de IA. 

Además del valor potencial que la IAGen puede ofrecer en casos de uso específicos 
de funciones, la tecnología podría generar valor en toda una organización al 
revolucionar los sistemas internos de gestión del conocimiento. 
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Figura 2.1. Uso de IAGen en funciones con potencial de impacto tecnológico 
a través de casos. Estudio Mckinsey (2023b) 

Fuente: McKinsey (2023b) 

El impresionante dominio de la IAGen en el procesamiento del lenguaje natural 
puede ayudar a los empleados a recuperar el conocimiento interno almacenado 
formulando consultas de la misma manera que podrían hacer una pregunta a un 
humano y participar en un diálogo continuo. Esto podría permitir que los equipos 
accedan rápidamente a información relevante, lo que les permitiría tomar decisiones 
mejor informadas y desarrollar estrategias efectivas rápidamente. 

Aprovechar el poder transformador de la IAGen requerirá un equilibrio de velocidad 
con una planificación cuidadosa y un riesgo cuidadoso de mitigación. En un estudio 
realizado por KPMG (2023), esultó en el descubrimiento de oportunidades y desafíos, 
como se observa en la Figura 2.2. 
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Figura 2.2. Oportunidades y desafíos determinados por KPMG en 2023. 

Fuente: KPMG (2023) 

Una evolución de los algoritmos de IA, especialmente las tecnologías de aprendizaje 
profundo (DL. Deep Learning Technologies), los modelos de IAGen salen de la caja 
habiendo aprendido cómo utilizar los fundamentos de la comunicación humana 
(lenguaje, arte, música, código de programación, etc.) para crear nuevo contenido 
similar al de los humanos. Apropiadamente también conocidos como modelos 
fundamentales (foundational models), la IAGen puede escalarse e implementarse en 
instituciones mucho más rápido y con menos costos que los procesos exclusivamente 
humanos. 

Con el potencial de ser utilizada en una variedad de casos de uso empresarial para 
ahorrar tiempo, dinero y esfuerzo, nuevas aplicaciones de IAGen están siendo 
investigadas, desarrolladas y adoptadas a un ritmo sorprendente. La tecnología de 
IAGen atrajo más de $1.37 mil millones de dólares en capital de riesgo en 2022, más 
de lo invertido en los cinco años anteriores combinados (KPMG, 2023) 

Se espera un crecimiento robusto a medida que las grandes empresas de tecnología 
como Microsoft, Alphabet y Amazon, así como nuevas empresas emergentes de 
IAGen, como OpenAI, Synthesia y Jasper AI, continúen financiando nuevas 
innovaciones y empujando los límites. Ver Figura 2.3. 
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Figura 2.3. Mercado de IAGen por región y su tamaño 

 
Fuente: KPMG (2023) 
Por otro lado, se obtuvo por parte de los CEOs su opinión acerca de qué tecnología 

es considerada como la másimprtante, resultando que el 77% consideró a la IAGen 
como la maás importante. Ver  Gráfica 2.1. 

Gráfica 2.1.Opinión de los CEOs más importante de la tecnología más 
importante a desarrollar. 

 
 
Fuente: KPMG (2023) 

 
Los principales impulsores que influyen en la necesidad empresarial para la IAGen 

son todos importantes y potencialmente disruptivos, como: ganancias, oportunidad a 
mejorar la eficiencia, amenaza, competitividad, entre otros.  Los resultados se 
muestran en la Figura 2.4. 
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Figura 2.4. CEOs que ven la IAGen como oportunidad más que amenaza 

Fuente: KPMG (2023) 

El estudio de KPMG (2023) reveló que el 71% planea implementar su primera 
solución de IAGen en dos años. Ver Figura 2.5. 
 Figura 2.5. Tiempos de los CEOs para implementación de IAGen como 
solución. 

Fuente: KPMG (2023) 

Así también, se determinó áreas de desarrollo para la IAGen, siendo las TI en 
56% y operaciones en 56%, las de mayor prioridad . Ver Figura 2.6. 
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Figura 2.6. Areas que los CEOs consideran prioritarias sean desarrolladas 
por la IAGen. 

 
 

Fuente: KPMG (2023) 

 
Finalmente, el estudio de KPMG (2023) ubica las principales barreras de adopción 

de la IAGen en las actividades productivas, siendo las tres primeras, la falta de 
habilidades, la falta de fondos, y la falta de un caso de negocios claro. Ver Figura 2.7. 

Figura 2.7. Barreras de entrada para la adopción de la IAGen en las actividades 
productivas 

 
Fuente: KPMG (2023) 
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La IAGen cómo funciona 
Basados en la UNESCO (2024), La IA Generativa (IAGen) es una tecnología de IA 

que genera contenidos de forma automática en respuesta a instrucciones escritas en 
interfaces conversacionales de lenguaje natural (prompts). En vez de limitarse a 
conservar las páginas web existentes, IAGen produce nuevos contenidos.  

El contenido puede presentarse en formatos que abarcan todas las 
representaciones simbólicas del pensamiento humano, como:  
1. Textos escritos en lenguaje natural.
2. Imágenes, incluyendo fotografías, pinturas digitales y caricaturas)
3. Videos, música y código de software.

La IAGen se entrena utilizando datos obtenidos de páginas web, conversaciones en
redes sociales y otros medios en línea.  La IAGen genera su contenido analizando 
estadísticamente la distribución de palabras, píxeles u otros elementos en los datos 
que ha asimilado e identificando y repitiendo patrones comunes (por ejemplo, qué 
palabras siguen habitualmente a cuáles otras). 

Aunque la IAGen puede producir nuevos contenidos, no puede crear nuevas ideas 
o soluciones a los retos del mundo real, ya que no entiende objetos reales ni las
relaciones sociales que sustentan el lenguaje.

Además,la IAGen a pesar de su fluidez y su impresionante capacidad de 
producción, no se debe confiar en su precisión. De hecho, el proveedor de ChatGPT 
reconoce que aunque herramientas como ChatGPT pueden generar frecuentemente 
respuestas que suenan razonables, no se puede confiar en que sean certeras” 
(OpenAI, 2023). La mayoría de las veces, los errores pasarán desapercibidos a menos 
que el usuario posea sólidos conocimientos sobre el tema en cuestión. 

Las tecnologías específicas en las que se basa la IAGen forman parte de la familia 
de tecnologías de IA denominada aprendizaje automático (AA), que utiliza algoritmos 
que le permiten mejorar de forma continua y automática su rendimiento a partir de los 
datos. El tipo de AA que ha dado lugar a muchos de los avances en IA que vistos en 
los últimos años, como la IA de reconocimiento facial, se conoce como redes 
neuronales artificiales (ANN. Artificial Neural Networks), que se inspiran en el 
funcionamiento del cerebro humano y sus conexiones sinápticas entre neuronas. Hay 
muchos tipos de ANN. 

Tanto las tecnologías de IAGen de texto como las de imagen, se basan en un 
conjunto de tecnologías de IA que llevan varios años a disposición de los 
investigadores, siendo: 
1. Las de tipo transformador generativo preentrenado (GPT.Generative Pre-

trained Transformer) como ChatGPT. El término Generative se refiere a la
capacidad del modelo para generar texto, Pre-trained indica que el modelo ha sido
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entrenado previamente en una gran cantidad de datos antes de ser afinado para 
tareas específicas, y Transformer se refiere a la arquitectura de red neuronal 
utilizada, que se basa en mecanismos de atención. 

2. Y las de tipo las redes generativas antagónicas (RGAs) orientadas mas que nada
a la  imágenes.
Lo anterior se aprecia en la Tabla 2.2.
Tabla 2.2. Técnicas usadas en IAGen

Aprendizaje automático (AA) 
Un tipo de IA que utiliza datos para mejorar 
automáticamente su desempeño. 

Red neuronal artificial (RNA) 
Un tipo de AA inspirado en la estructura y 
funcionamiento del cerebro humano (como las 
conexiones sinápticas entre neuronas). 

IAGen 
de 

texto 

Transformador de 
propósito general 

Un tipo de RNA capaz de hacer foco en diferentes partes 
de los datos para determinar cómo se relacionan entre 
sí. 

Modelo de lenuaje de 
gran tamaño (LLM.Large 
Language Model) 

Un tipo de transformador de propósito general que es 
entrenado con vastas cantidades de datos textuales 

Transformador 
generativo pre-entrenado 
(GPT) 

Un tipo de LLM que es preentrenado con cantidades 
aún mayores de datos, lo cual permite que el modelo 
capture los matices del lenguaje y genere textos 
coherentes en función del contexto. 

IAGen de 
Imágenes 

Red generativa 
antagónica (GAN. 
Generative Adversarial 
Networks) 

Tipos de redes neuronales utilizadas para la generación 
de imágenes. 

Autocodificador 
variacional (VAE) 

Fuente: UNESCO (2024) con adaptación propia 

IAGen funcionamiento en texto 

La IAGen de textos utiliza un tipo de RNA conocido como transformador de 
propósito general, y un tipo de transformador de propósito general llamado 
modelo de lenguaje de gran tamaño. Por eso, los sistemas de IAGen de texto 
suelen denominarse modelos de lenguaje de gran tamaño, o LLM (Large language 
Model). El tipo de LLM utilizado por la IAGen se conoce como transformador 
generativo preentrenado o GPT (Generative Pre-trained Transformer) siendo la marca 
ChatGPT de OpenAI el más conocido (UNESCO, 2024). 

GPT ¿Qué es? 

El transformador generativo pre-entrenado o mejor conocido como GPT 
(Generative Pre-trained Transformer) es una arquitectura de red neuronal profunda 
que se utiliza para el procesamiento del lenguaje natural (NLP. Natural Language 
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Processing) y la generación de texto. Fue desarrollada por OpenAI y utiliza una técnica 
de aprendizaje automático conocida como transformer, que se basa en la atención y 
el procesamiento paralelo 

La versión más reciente de la arquitectura, GPT-3, es uno de los modelos de 
lenguaje natural más grandes y avanzados disponibles, con 175 mil millones de 
parámetros. GPT-3 se entrena en un corpus de texto masivo para aprender la 
estructura del lenguaje y la relación entre las palabras y las oraciones. Una vez 
entrenado, el modelo puede ser utilizado para completar oraciones, traducir idiomas, 
responder preguntas y generar textos. 

GPT-3 también es capaz de realizar tareas más complejas, como la redacción de 
artículos, la creación de historias y la generación de código. A diferencia de los 
modelos tradicionales de NLP, GPT-3 no requiere una tarea específica para ser 
entrenado, sino que puede ser utilizado para una variedad de tareas de generación de 
texto (Gamco, 2024) 
 

GPT una vez entrenado 

Una vez que el GPT ha sido entrenado, la generación de una respuesta de texto a 
un prompt involucra los pasos mostrados en a Tabla 2.3. 

Tabla 2.3. Prompt de texto y los pasos que involucra en ChatGPT 
Descripción 

1 El prompt es dividido en unidades más pequeñas (llamadas tokens) que son 
ingresadas en el GPT. 

2 

El GPT utiliza patrones estadísticos para predecir las posibles palabras o frases que 
podrían conformar una respuesta coherente al prompt. 

El GPT identifica patrones de palabras y frases que suelen coexistir en su modelo 
prediseñado de datos de gran tamaño (que incluye texto extraído de Internet y de otros 
sitios). 

Utilizando estos patrones, el GPT estima la probabilidad de que aparezcan palabras 
o frases específicas en un contexto determinado. 

Partiendo de una predicción aleatoria, el GPT utiliza estas probabilidades estimadas 
para predecir la siguiente palabra o frase probable en su respuesta. 

3 Las palabras o frases predichas son convertidas en texto legible. 

4 El texto legible es filtrado a través de lo que se conoce como barandillas (guardrails) 
para eliminar cualquier contenido ofensivo. 

5 
Los pasos 2 a 4 se repiten hasta que finaliza una respuesta. La respuesta se 

considera finalizada cuando alcanza un límite máximo de tokens o cumple con criterios 
de finalización predefinidos. 

6 
La respuesta se postprocesa para mejorar su legibilidad aplicando formato, 

puntuación y otras adaptaciones (como empezar la respuesta con palabras que podría 
utilizar un humano, como Claro, Por supuesto o Lo siento). 

Fuente: UNESCO (2024), con adaptación propia 
 

Aunque los GPTs y su capacidad para generar texto automáticamente han estado 
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disponibles para los investigadores desde 2018, el lanzamiento de ChatGPT fue 
novedoso por su acceso gratuito a través de una interfaz de uso fácil, lo que significa 
que cualquier persona con acceso a Internet podría explorar la herramienta. 

El lanzamiento de ChatGPT causó conmoción en todo el mundo y rápidamente 
impulsó a otras empresas tecnológicas transnacionales a readecuarse al nuevo 
paradigma, sucediendo lo mismo con numerosas start-ups.  

Lo anterior, debería llevarse a cabo tanto lanzando sistemas similares de desarrollo 
propio como creando herramientas basadas en el aprovechamiento del recurso 
pionero. Hacia julio de 2023, se presentan otras alternativas al ChatGPT, la mayoría 
son de uso gratuito (dentro de ciertos límites), mientras que algunos son de código 
abierto.Ver la Tabla 2.4. 

Tabla 2.4. IAGen de texto y otros lanzamientos 
Modelos similares a ChatGPT 

Modelo Descricpión 

Alpaca 
Una versión depurada del Llama de Meta, de la Universidad de Stanford, que 
apunta a abordar la información falsa, los estereotipos sociales y el lenguaje 
tóxico de los LLM. 

Bard Un LLM de Google, basado en sus sistemas LaMDA y PaLM 2, con acceso a 
Internet en tiempo real, lo cual le permite ofrecer información actualizada. 

Chatsonic 
Desarrollado por Writesonic, está basado en ChatGPT y rastrea los datos 

directamente desde Google. En consecuencia, tiene menos posibilidades de 
generar respuestas incorrectas. 

Ernie 
Conocido también como Wenxin Yiyan: Un LLM bilingüe de Baidu, aún en 

desarrollo, que integra extensos conocimientos con conjuntos de datos masivos 
para generar texto e imágenes. 

Hugging Chat 
Creado por Hugging Face, que puso énfasis en la ética y la transparencia 

durante todo su desarrollo, entrenamiento e implementación. Todos los datos 
utilizados para entrenar sus modelos son de código abierto. 

Jasper 
Un paquete de herramientas E IPA que, por ejemplo, puede ser entrenado para 
escribir en el estilo particular preferido de un usuario. También puede generar 
imágenes. 

Llama 
Un LLM de código abierto de Meta que requiere menos potencia computacional 

menos recursos para probar nuevos enfoques, validar el trabajo de otros y explorar 
nuevos casos de uso 

Open 
Assistant 

Un sistema de código abierto diseñado para que cualquier persona con 
conocimientos suficientes pueda desarrollar su propio LLM. Ha sido creado a partir 
de datos de entrenamiento recogidos por voluntarios. 

Tongyi 
Qianwen Un LLM de Alibaba que puede responder a indicaciones en inglés o chino. Está 

siendo integrado al paquete de herramientas de negocios de Alibaba. 

Youchat 
Un LLM que incorpora funciones de búsqueda en tiempo real para brindar 

contexto y perspectivas adicionales a fin de generar resultados más precisos y 
confiables. 

Productos basados en los LLM 
Modelo Descricpión 

ChatPDF Resume y responde preguntas sobre documentos PDF ingresados 
Elicit: 
The AI 

Research 
Assistant 

Apunta a automatizar partes de los flujos de trabajo de los investigadores, 
identificando artículos relevantes y resumiendo la información clave. 
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Perplexity Ofrece un centro de conocimiento para las personas que buscan respuestas 
rápidas, precisas y personalizadas en función de sus necesidades. 

Herramientas basadas en LLM integradas en otros sevicios 
Modelo Descricpión 

WebChatGPT Permite que ChatGPT acceda a Internet para mantener conversaciones más 
precisas y actualizadas. 

Compose AI Autocompleta oraciones en correos electrónicos y en otros lugares. 
TeamSmart 

AI  Ofrece un equipo de asistentes virtuale 

Wiseone Simplifica infrmación en línea 
Fuente: UNESCO (2024), con adaptación propia 
 

Por otra parte, ChatGPT ha sido integrado a algunos motores de búsqueda, y está 
siendo implementado en grandes conjuntos de herramientas de productividad (como 
Microsoft Word y Excel), lo que lo hace aún más accesible en oficinas e instituciones 
educativas de todo el mundo (Kelly, 2023). 

Finalmente, como una interesante transición hacia la IAGen de imágenes, el GPT 
más reciente de OpenAI, GPT-4, puede aceptar imágenes, además de texto, en sus 
prompts, por lo que adquiere funciones multimodales (UNESCO, 2024). En 
consecuencia, hay quienes sostienen que la denominación modelo de lenguaje de 
gran tamaño (LLM. Large Language ModeL) es cada vez menos apropiada, por lo 
que investigadores de la Universidad de Stanford han propuesto el término modelo 
fundacional (Bommasani et al., 2021). La alternativa no ha sido plenamente 
adoptada aún. 

 

IAGen funcionamiento en imágenes 

Los modelos de IAGen de imágenes y de música suelen utilizar otro tipo de RNA 
conocidas como redes generativas antagónicas (GAN. Generative Adversarial 
Networks), que también pueden combinarse con autocodificadores variacionales. Las 
GAN constan de dos partes (dos adversarios), el generador y el discriminador, con 
el siguiente funcionamiento: 
1.  En el caso de las GAN de imágenes, el generador crea una imagen aleatoria en 

respuesta a un prompt,  
2. El discriminador intenta distinguir entre la imagen generada y las reales. 
3. El generador utiliza el resultado del discriminador para ajustar sus parámetros y 

crear otra imagen. 
4. El proceso se repite, quizás miles de veces, y el generador crea imágenes cada 

vez más realistas que el discriminador distingue progresivamente menos de las 
reales.  



 CAPÍTULO 2. IA Generativa 

Juan Mejía Trejo  

77 

Por ejemplo, una GAN entrenado con éxito sobre un conjunto de datos de miles de 
fotografías de paisajes podría generar imágenes de paisajes nuevas, aunque irreales, 
casi indistinguibles de las reales. Por otra parte, un GAN entrenado en un conjunto de 
datos de música popular (o incluso de música de un mismo artista) puede generar 
nuevas piezas musicales que respeten la estructura y la complejidad de la música 
original. Desde julio de 2023, los modelos de IAGen de imágenes disponibles incluyen 
a los siguientes, todos los cuales generan imágenes a partir de prompts de texto. La 
mayoría son de uso libre. Ver Tabla 2.5. 

Tabla 2.5. IAGen de imágenes 
Imágenes estáticas 

Modelo Descripción 
Craiyon Antes DALL-E mini 
DALL-E2 Herramienta de IAGen de imágenes de OpenAI. 

DreamStudio Herramienta de IAGen de imágenes de Stable Diffusion 
Fotor Integra la IAGen a un conjunto de herramientas de edición de imágenes 

Midjourney Una herramienta de IAGen de imágenes independiente 
NightCafe Interfaz entre Stable Difussion y DALL-E 2 

Photosonic Generador de arte de IA de WriteSonic 
Video 

Modelo Descripción 
Elai Puede convertir presentaciones, sitios web y texto en videos 

GliaCloud Puede generar videos a partir de noticias, publicaciones de redes sociales, 
eventos deportivos en vivo y datos estadísticos 

Pictory Puede crear automáticamente videos cortos a partir de contenidos de gran 
tamaño. 

Runway Ofrece un conjunto de herramientas para generación y edición de videos (e 
imágenes). 

Música 
Modelo Descripción 
Aiva Puede crear automáticamente pistas de música personalizadas. 

Boomy, 
Soundraw, 
Voicemod 

Pueden generarcanciones a partir de textos, sin requerirconocimientos de 
composición musical. 

Fuente: UNESCO (2024) con adaptación propia 

 

Los modelos fundacionales GPT  

Ej el reporte emitido por la UNESCO (2024) se establece que considerando que los 
modelos de la IAGen sirven como punto de partida para desarrollar modelos más 
especializados o específicos de un dominio, varios investigadores afirman  que los 
GPTs (Generative Pre-trained Transformer) deberían renombrarse como modelos 
fundacionales (Bommasani et al., 2021).  

En la educación, por ejemplo, los desarrolladores e investigadores han empezado 
a pulir un modelo fundacional para desarrollar EdGPT. Los modelos EdGPT se 
entrenan con datos específicos para fines educativos refinando el modelo derivado de 



 CAPÍTULO 2. IA Generativa 

Juan Mejía Trejo 

78 

cantidades masivas de datos de entrenamiento generales a cantidades menores de 
datos educativos de dominio específico y de alta calidad (OpenAI, 2024c). 

Así, EdGPT tiene un mayor alcance para sustentar el logro de las transformaciones 
de instrucción, por lo que el desarrollo e implementación de la IAGen debe ser ético 
por diseño. En consecuencia, una vez que la IAGen está en uso, y durante todo su 
ciclo de vida, debe ser cuidadosamente monitoreada y validada en cuanto a sus 
riesgos éticos, su adecuación y rigor pedagógicos, así como su impacto en los 
estudiantes, los docentes y en las relaciones en el aula en la escuela. A este respecto, 
se recomiendan las siguientes cinco acciones que se listan en la Tabla 2.6. 

Tabla 2.6. Acciones de monitoreo y validación de la IAGen en educación 
Descripción 

1. Construir mecanismos de validación para probar si los sistemas de IAGen utilizados en educación
e investigación están libres de sesgos, especialmente sesgos de género, y si fueron entrenados
con datos representativos de la diversidad (en términos de género, discapacidad, estatus social
y económico, origen étnico y cultural, y localización geográfica). 

2. Abordar la compleja cuestión del consentimiento informado, especialmente en contextos en los
que niños, niñas u otros estudiantes vulnerables no sean capaces de dar un consentimiento
genuinamente informado. 

3. Auditar si los resultados de la IAGen incluyen imágenes deepfake, noticias falsas (imprecisas o
falaces) o discursos de odio. Si se descubre que la IAGen genera contenidos inapropiados, las
instituciones y los docentes deberían estar dispuestos y ser capaces de tomar medidas rápidas
y enérgicas para paliar o eliminar el problema. 

4. Practicar una estricta validación ética de las aplicaciones de IAGen antes de que sean adoptadas
oficialmente en instituciones educativas o de investigación (es decir, adoptar un enfoque de ética
por diseño). 

5. Antes de tomar decisiones sobre la adopción institucional, asegurarse de que las aplicaciones de
IAGen en cuestión no causen daños predecibles a los estudiantes, que sean educativamente
efectivas y válidas para las edades y capacidades de los estudiantes a los que van dirigidas, y
que se estén alineadas con principios pedagógicos sólidos (es decir, que estén basadas en los
dominios de conocimiento relevantes y en los resultados de aprendizaje y desarrollo de valores
esperados). 

Fuente: UNESCO (2024) con adaptación propia 

Por ejemplo, los modelos EdGPT orientados al codiseño curricular podrían: 
• Permitir a docentes y estudiantes generar materiales educativos apropiados, como

planes de clases, cuestionarios y actividades interactivas estrechamente alineados
con un enfoque pedagógico eficaz y con objetivos curriculares y niveles de desafío
específicos para determinados estudiantes.

• Del mismo modo, en el contexto de un entrenador de habilidades lingüísticas 1:1,
un modelo fundacional perfeccionado con textos apropiados para un idioma
concreto podría utilizarse para generar oraciones, párrafos o conversaciones
ejemplares para la práctica.

• Cuando los estudiantes interactúan con el modelo, éste puede responder con textos
relevantes y gramaticalmente precisos en el nivel adecuado para ellos.
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• En teoría, los resultados de los modelos EdGPT también podrían contener menos 
sesgos generales o contenidos cuestionables que el GPT estándar, pero, aun así, 
podrían generar errores.  

Es fundamental señalar que, a menos que los modelos y el enfoque subyacentes 
de la IAGen cambien significativamente, EdGPT podría seguir generando errores y 
mostrar otras limitaciones. Por ello, sigue siendo importante que los principales 
usuarios de EdGPT, especialmente docentes y estudiantes, adopten una perspectiva 
crítica frente a cualquier resultado. 

En la actualidad, el refinamiento de modelos fundacionales para un uso más 
específico del GPT en la educación se encuentra en una fase inicial. Entre los 
ejemplos existentes se encuentran UNESCO (2024): 
• EduChat, un modelo fundacional desarrollado por la Universidad Normal de 

China Oriental para prestar servicios de enseñanza y aprendizaje, y cuyos 
códigos, datos y parámetros son de código abierto. 

• MathGPT, desarrollado por el TAL Education Group, un LLM que se enfoca en la 
resolución de problemas relacionados con las matemáticas y en dar conferencias 
para usuarios de todo el mundo. 

Sin embargo, antes de que sea posible realizar avances significativos, es esencial 
realizar esfuerzos para perfeccionar los modelos fundacionales, no solo añadiendo 
conocimientos de las asignaturas y eliminando sesgos, sino también agregando 
conocimientos sobre métodos de aprendizaje relevantes, y sobre cómo esto puede 
reflejarse en el diseño de algoritmos y modelos.  

Los desafíos previstos, son (UNESCO, 2024):  
• Determinar hasta dónde los modelos EdGPT pueden ir más allá del conocimiento 

de las asignaturas para apuntar también a la pedagogía centrada en el estudiante 
y a las interacciones positivas docente- estudiante.  

• Determinar hasta dónde pueden recogerse y utilizarse éticamente los datos de 
estudiantes y docentes para alimentar un EdGPT. Finalmente 

• Una investigación robusta que garantice que EdGPT no socave los derechos 
humanos de los estudiantes ni desempodere a los profesores. 
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IAGen y sus controversias 
IAGen ha generado una  serie de controversias que deberán analziase desde 

diversos foros  con importantes implicaciones, principalmente en la educación 
implicaciones para la educación. Ver Tabla 2.7. 

Tabla 2.7. Controversias de la IAGen en la educación 
Mayor pobreza digital 

La IAGen, como se aprecia: 
• Depende de inmensas cantidades de datos y de una enorme potencia computacional, más allá

de sus innovaciones iterativas en arquitecturas de IA y métodos de entrenamiento que, en su
mayoría, solo están al alcance de las más grandes empresas tecnológicas internacionales y de
unas pocas economías (como EUA, la República Popular China y, en menor medida, Europa).
Lo anterior, significa que la posibilidad de crear y controlar la IAGen está fuera del alcance de la
mayoría de las compañías y países, particularmente de las economías emergentes. 

• Los países y personas que no tienen acceso o no pueden permitirse suficientes datos quedan en
una situación de pobreza de datos (Marwala, 2023), debido a que el acceso a los datos resulta
cada vez más esencial para el desarrollo económico de los países y para las oportunidades
digitales de los individuo. 

• Igualmente ocurre con el acceso a la potencia computacional. La rápida penetración de la IAGen
en países y regiones tecnológicamente avanzados aceleró exponencialmente la generación y el
procesamiento de datos y, al mismo tiempo, intensificó la concentración de la riqueza de la IA
en los países avanzados. Como consecuencia inmediata, las regiones pobres en datos han
quedado aún más excluidas y expuestas a largo plazo al riesgo de ser colonizadas por los
estándares integrados en los modelos GPT. 

• Los actuales modelos de ChatGPT están entrenados con datos de usuarios en línea que reflejan
los valores y normas de los países avanzados, lo cual los hace inapropiados para algoritmos de
IA localmente relevantes en comunidades pobres en datos de muchas partes de los países
emergentes. 

Legislación a la par del desarrollo de la IAGen 
La mayoría de los principales proveedores de IAGen: 

• No permiten que sus sistemas sean sometidos a revisiones académicas rigurosas e
independientes (Dwivedi et al., 2023), circunstancia que les ha provocado muchas críticas.
Existen algunas excepciones, como Hugging Face, un grupo dedicado al desarrollo de IA de
código abierto. 

• Las tecnologías fundacionales de la IAGen de una empresa se protegen como propiedad
intelectual corporativa. Mientras tanto, muchas de las empresas que están empezando a utilizar
la IAGen encuentran cada vez más dificultades para mantener la seguridad de sus sistemas (Lin,
2023). 

• a pesar de las convocatorias a la regulación por parte de la propia industria de la IA, la creación
de legislación sobre elaboración y uso, suele ir detrás de su rápido ritmo de desarrollo.
Esto explica parcialmente los desafíos experimentados por los organismos nacionales o locales
para comprender y regular las cuestiones jurídicas y éticas.Si bien la IAGen puede aumentar las
capacidades humanas para realizar determinadas tareas, el control democrático de las empresas
promotoras de la IAGen es limitado. 

• Lo anterior plantea la cuestión de la regulación, en particular con respecto al acceso y uso de
datos domésticos, incluidos los de instituciones e individuos locales, así como los datos
generados en los territorios nacionales.  Se necesita una legislación adecuada para que los
organismos gubernamentales locales puedan obtener cierto control sobre las crecientes oleadas
de IAGen a efectos de garantizar su gobernanza como bien público. 

Contenidos sin permiso 
Los modelos de IAGen: 
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• Se construyen a partir de grandes cantidades de datos (tales como texto, sonidos, código e
imágenes) frecuentemente obtenidos de Internet y, habitualmente, sin permiso de ningún
propietario. 

• Muchos sistemas de IAGen de imágenes y algunos de código han sido, en consecuencia,
acusados de violar derechos de propiedad intelectual con incremento de demandas
internacionales. 

• Además, se ha señalado que los GPTs pueden contravenir leyes como el RGPD (2016)
(Reglamento General de Protección de Datos de la Unión Europea (2016)), especialmente el
derecho de las personas a ser olvidadas, dado que actualmente es imposible eliminar los datos
de alguien (o los resultados de esos datos) de un modelo GPT una vez que ha sido entrenado 

IAGen  como cajas negras inexplicables 
Las redes neuronales artificiales (ANN.Artificial Neural Networks), base de la IAGen suelen ser: 

• Cajas negras, es decir, que su funcionamiento interno no está abierto a la inspección. En
consecuencia, las ANN no son transparentes ni explicables, y no es posible establecer cómo
obtienen sus resultados. 

• Mientras que el enfoque general, incluidos los algoritmos utilizados, es en su conjunto explicable,
los modelos particulares y sus parámetros, incluidos los pesos del modelo, no son
inspeccionables, razón por la cual no se puede explicar un resultado específico generado. 

• En un modelo como el GPT-4 hay miles de millones de parámetros/pesos y son los pesos en su
conjunto los que almacenan los patrones aprendidos que el modelo utiliza para generar sus
resultados. 

• Como los parámetros/pesos no son transparentes en las ANN no es posible explicar la forma
precisa en que estos modelos generan un resultado en particular. 

• La falta de transparencia y explicabilidad de la IAGen es cada vez más problemática a medida
que esta se vuelve más compleja). Esto produce frecuentemente resultados inesperados o no
deseados. 

• Por otra parte, los modelos de IAGen heredan y perpetúan los sesgos existentes en sus datos
de entrenamiento que, dada la falta de transparencia de los modelos, son difíciles de detectar y
abordar. 

• Finalmente, esta opacidad es también una razón clave de los problemas de confianza en torno a
la IAGen (Nazaretsky et al., 2022a). Si los usuarios no entienden de qué modo la  IAGen ha
llegado a un resultado en concreto, es menos probable que estén dispuestos a adoptarlo o
utilizarlo (Nazaretsky et al., 2022b). 

Contenido de la IAGen que sigue contaminando a Internet 
Dado que los datos de entrenamiento de los GPTs suelen extraerse de Internet: 

• Con mucha frecuencia incluye lenguaje discriminatorio u otros tipos de lenguaje inaceptable, los
desarrolladores han debido implementar lo que ellos denominan barandillas para evitar que los
resultados de los GPTs sean ofensivos y/o antiéticos. 

• Sin embargo, debido a la ausencia de una normativa estricta y de mecanismos de control
eficaces, los materiales sesgados generados por la IAGen se extienden cada vez más por
Internet, contaminando una de las principales fuentes de contenidos o conocimientos para la
mayoría de los estudiantes de todo el mundo. 

• Esto es especialmente importante porque el material generado por la IAGen parece bastante
preciso y convincente, cuando a menudo contiene errores e ideas sesgadas. Esto supone un alto
riesgo para los jóvenes estudiantes que carecen de conocimientos previos sólidos sobre el tema
en cuestión. 

• También supone un riesgo recursivo para los futuros modelos GPT que serán entrenados con
textos obtenidos de Internet que los propios modelos GPT han creado y que también incluyen
sus sesgos y errores. 

Necesidad de mayor conocimiento de la realidad 
A los GPTs de texto a veces se les denomina peyorativamente loros estocásticos porque: 

• Como aunque pueden producir textos que parecen convincentes, ese texto suele contener
errores y puede incluir afirmaciones dañinas (Bender et al., 2021). Esto ocurre porque los GPT
solo iteran patrones lingüísticos hallados en sus datos de entrenamiento (normalmente texto
obtenido de Internet), empezando por patrones aleatorios (o estocásticos), y sin comprender su
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significado, del mismo modo que un loro puede imitar sonidos sin comprender realmente lo que 
dice. 

• La desconexión entre los modelos de IAGen que parecen comprender el texto que utilizan y 
generan, y la realidad de que no comprenden el lenguaje ni el mundo real, puede llevar a 
profesores y estudiantes a depositar en el resultado un nivel de confianza injustificado.  

• Lo anterior, plantea graves riesgos para el futuro de la educación. De hecho, la IAGen no está 
informada de observaciones del mundo real ni de otros aspectos clave del método científico, ni 
tampoco está alineada con valores humanos o sociales.  

• Por las razones mencionadas, la IAGen no genera contenidos realmente novedosos sobre el 
mundo real, los objetos y sus relaciones, las personas y las relaciones sociales, las relaciones 
humano-objeto o las relaciones humano-tecnología.  

• No está claro que los contenidos aparentemente novedosos generados por los modelos de IAGen 
puedan ser reconocidos como conocimientos científicos. Como ya se ha indicado, los GPT 
pueden producircon frecuencia textos inexactos o poco confiables. De hecho, es bien sabido que 
los GPTs inventan algunas cosas que no existen en la vida real.  

• Algunos llaman a lo anterior alucinación (hallucination), aunque otros critican el uso de un 
término tan antropomórfico y, por lo tanto, engañoso. En la parte inferior de la interfaz pública de 
ChatGPT, por ejemplo, se afirma: ChatGPT puede producir información inexacta sobre personas, 
lugares o hechos. 

• Algunos defensores también han sugerido que la IAGen representa un paso importante en el 
camino hacia la inteligencia artificial general (IAG), término que sugiere una clase de IA más 
inteligente que los humanos. Sin embargo, esto ha sido criticado durante largo tiempo, con el 
argumento de que la IA nunca progresará hacia la IAG, al menos hasta que, de alguna manera, 
combine en simbiosis a la IA basada en el conocimiento (también conocida como IA simbólica o 
basada en reglas) y a la IA basada en datos (también conocida como aprendizaje automático 
(ML. Machine Learning)) (Marcus, 2022). Las afirmaciones sobre la IAG o la sintiencia también 
nos distraen de una consideración más cuidadosa sobre los daños que actualmente se están 
provocando con la IA, como la discriminación oculta contra grupos ya discriminados (Metz, 2021).  

 
ChatGPT y otras herramientas similares: 

• Tienden a producir solo respuestas estándar que asumen los valores de los 
propietarios/creadores de los datos utilizados para entrenar los modelos 

• De hecho, si una secuencia de palabras aparece con frecuencia en los datos de entrenamiento -
como es el caso de asuntos comunes y no controversiales y creencias dominantes. Es 
probable que el GPT la repita en sus resultados. 

• Se corre así el riesgo de limitar y socavar el desarrollo de opiniones y expresiones de ideas 
plurales. Las poblaciones con pobreza de datos, incluidas las comunidades marginadas del 
países desarrollados, tienen una mínima o limitada presencia digital en línea.  

• Así pues, sus voces no llegan a hacerse oír y sus preocupaciones no están representadas en los 
datos utilizados para entrenar a los GPT, de modo que raramente están presentes en los 
resultados. 

Por estas razones, dada la metodología de preentrenamiento basada en datos de páginas web de 
Internet y conversaciones en redes sociales, los modelos de GPT pueden marginalizar aún más a 
personas ya de por sí en desventaja. 

Falsas noticias más profundas (de fake news a deep fakes) 
Más allá de las controversias comunes a todas las IAGen, la tecnología GAN(Generative Artificial 

Network) puede: 
• Utilizarse para alterar o manipular imágenes o vídeos preexistentes a fin de generar otros falsos, 

difíciles de distinguir de los reales.  
• La IAGen está facilitando cada vez más la creación de estos deepfakes y de las llamadas fake 

news, o noticias falsas.  
• La IAGen está facilitando que determinados actores cometan actos antiéticos, inmorales y 

delictivos, como difundir desinformación, promover discursos de odio e incorporar rostros de 
personas sin su conocimiento ni consentimiento, en materiales audiovisuales totalmente falsos y 
en ocasiones comprometedores. 

Fuente: UNESCO (2024) con adaptación propia 
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IAGen y sus limitaciones 

La IAGen aún está en sus primeras etapas de desarrollo, por lo que todavía tiene 
algunas limitaciones que hay que tener en cuenta a la hora de usarla. En particular, 
cualquier sistema de IA depende de los datos que consume y con los que trabaja, y 
como resultado suelen darse sesgos o errores en parte del contenido generado. Esta 
es la razón por la que la creatividad humana siempre será fundamental en este proceso 
y por la que la IA nunca debería reemplazarla. 

En la Figura 2.8 se muestran son algunas de las tareas que la IAGen no puede 
realizar (Durán, 2023). 

Figura 2.8. Limitaciones der la IAGen al momento 

Fuente: (Durán, 2023) 
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IAGen y cómo mitigar sus controversias 

Con el fin de abordar las controversias en torno a la IAGEN y aprovechar sus 
potenciales ventajas en la educación, es preciso, regularla en el ámbito educativo 
centrado en el ser humano, para garantizar su uso ético, seguro, equitativo y 
significativo. Ve Tabla 2.8. 

Tabla 2.8. IAGen y como mitigar sus controversias en la educación 
IAGen con enfoqu centrado en el ser humano 

Se basa en las siguientes recomendaciones internacionales: 
1. La Recomendación sobre la Ética de la Inteligencia Artificial (UNESCO, 2022a) ofrece el

marco normativo necesario para comenzar a abordar las múltiples controversias en torno a la
IAGen. Está basada en un enfoque de la IA centrado en el ser humano que defiende que el
uso de la IA esté al servicio del desarrollo de las capacidades humanas para un futuro inclusivo,
justo y sostenible, orientado por los principios de los derechos humanos y la necesidad de
proteger la dignidad de las personas y la diversidad cultural que define el patrimonio común del
conocimiento. En términos de gobernanza, este enfoque requiere una regulación apropiada que
pueda asegurar la intervención humana, la transparencia y la rendición pública de cuentas. 

2. El Consenso de Beijing sobre la Inteligencia Artificial (IA) y la Educación (2019b). Este
Consenso afirma que  deben mejorarse las capacidades humanas para el desarrollo sostenible y
la colaboración eficaz entre humanos y máquinas en la vida, el aprendizaje y el trabajo. También
reclama adoptar nuevas medidas que garanticen un acceso equitativo a la IA para apoyar a las
personas marginadas y abordar las desigualdades, a la vez que se promueven las
diversidades lingüísticas y culturales, sugiriendo adoptar enfoques integrales, intersectoriales y
de múltiples partes interesadas para la planificación de políticas sobre IA en la educación. 

3. La Inteligencia artificial y educación: Guía para las personas a cargo de formular políticas
(UNESCO, 2022b) refina aún más el enfoque centrado en el ser humano al momento de
examinar los beneficios y riesgos de la IA en la educación y el papel de esta última como medio
para desarrollar competencias de IA. Propone recomendaciones concretas para la formulación
de políticas que orienten el uso de la IA a fin de: 
• Permitir el acceso inclusivo a los programas de aprendizaje, especialmente para grupos

vulnerables como los estudiantes con discapacidad. 
• Apoyar las opciones de aprendizaje personalizadas y abiertas.
• Mejorar la provisión y la gestión basadas en datos para ampliar el acceso y mejorar la calidad

del aprendizaje. 
• Monitorear los procesos de aprendizaje y alertar a los docentes sobre los riesgos de fracaso,

y 
• Desarrollar la comprensión y las habilidades para el uso ético y significativo de la IA.

Pasos de regulación de la IAGen 
Antes del lanzamiento de ChatGPT, los gobiernos habían estado desarrollando o adaptando 

marcos para regular la recolección y el uso de datos, así como la adopción de sistemas de IA en 
todos los sectores, incluyendo la educación, lo que propició un contexto legislativo y de políticas para 
regular las nuevas aplicaciones de IA que surgían. Tras el lanzamiento de múltiples modelos 
competitivos de IAGen desde noviembre de 2022, los gobiernos han venido adoptando diferentes 
respuestas en sus políticas: 
• Desde la prohibición de la IAGen hasta
• La evaluación de necesidades de adaptación de los marcos existentes para formular

urgentemente nuevas regulaciones. 
• En abril de 2023 se mapearon y revisaron las estrategias gubernamentales para regular y facilitar

el uso creativo de la IAGen (UNESCO, 2023b). La revisión sugiere una lista de siete pasos que
los organismos gubernamentales pueden dar para regular la IAGen y reafirmar el control público
a efectos de aprovechar su potencial en todos los sectores, incluido el educativo, con los
siguientes pasos: 
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Paso 1: Adscribirse a regulaciones generales de protección de datos internacionales o 
regionales, o desarrollar normativas nacionales. 
Paso 2: Adoptar/revisar y financiar estrategias sobre IA para todo el sector gubernamental 
Paso 3: Consolidar e implementar normativas específicas sobre la ética de la IA 
Paso 4: Adaptar o hacer cumplir las leyes de derechos de autor existentes para regular los 
contenidos generados por IA 
Paso 5: Elaborar marcos regulatorios sobre la IA generativa 
Paso 6: Construir capacidades para el uso adecuado de la IAGen en educación e investigación 
Paso 7: Reflexionar sobre las implicaciones a largo plazo de la IAGen para la educación y la 
investigación 

Regulacion en IAGen 
Todos los países necesitan regular adecuadamente la IAGen para garantizar que promueva el 

desarrollo en la educación y en otros contextos. Esta sección propone acciones en torno a elementos 
clave que pueden ser adoptadas por: 
1. Agencias reguladoras.
2. Desarrolladores de herramientas de IA,
3. Usuarios institucionales y
4. Usuarios individuales.
Aunque muchos de los elementos del marco son de carácter transnacional, todos deben considerarse 
también a la luz del contexto local, es decir, de los sistemas educativos y los marcos normativos 
generales vigentes en cada país. 

Fuente: UNESCO (2024) con adaptación propia 

IAGen y el futuro 
Las tecnologías de IAGen están aún en rápida evolución y es probable que tengan 

un profundo impacto en la educación y la investigación, además de que todavía no se 
las comprende en su totalidad. Por ello, sus posibles implicaciones a largo plazo para 
la educación y la investigación requieren una atención inmediata y una revisión en 
profundidad. Ver Tabla 2.9. 

Tabla 2.9. Futuro a resolver para la IAGen 
Alcances de la ética 

Se necesitan análisis más profundos y prospectivos para revelar y abordar cuestiones éticas 
inexploradas desde al menos las siguientes cinco perspectivas: 
1. Acceso y equidad. Los sistemas de IAGen en la educación pueden exacerbar las disparidades

existentes en el acceso a la tecnología y los recursos educativos, profundizando aún más las
inequidades. 

2. Conexión humana. Los sistemas de IAGen en la educación pueden reducir la interacción entre
humanos y los aspectos socioemocionales esenciales del aprendizaje. 

3. Desarrollo intelectual humano. Los sistemas de IAGen en la educación pueden limitar la
autonomía y la actuación de los estudiantes al ofrecer soluciones predeterminadas o reducir el
abanico de posibles experiencias de aprendizaje. Es necesario investigar su impacto a largo plazo
en el desarrollo intelectual de los jóvenes estudiantes. 

4. Impacto psicológico. Los sistemas de IAGen que imitan las interacciones humanas pueden
tener efectos psicológicos desconocidos en los estudiantes, lo que genera preocupaciones sobre
su desarrollo cognitivo y bienestar emocional, y con respecto a su potencial de manipulación. 

5. Prejuicios y discriminación ocultos. Conforme se desarrollan y aplican sistemas de IAGen más
sofisticados en la educación, éstos probablemente generen nuevos sesgos y formas de
discriminación basados en los datos de entrenamiento y en los métodos usados por los modelos,
pudiendo dar lugar a resultados desconocidos y potencialmente dañinos. 



 CAPÍTULO 2. IA Generativa 

Juan Mejía Trejo 

86 

Derechos de autor y propiedad intelectual 
La aparición de la IAGen está cambiando rápidamente la forma en que se crean, distribuyen y 

consumen las obras científicas, artísticas y literarias en los casos de: 
• La copia, distribución o uso no autorizados de obras protegidas por derechos de autor sin

consentimiento del titular viola sus derechos exclusivos y puede acarrear consecuencias legales.
Por ejemplo, el entrenamiento de modelos de IAGen ha sido acusado de infringir derechos de
autor. En uno de los casos recientes, la canción generada por IA en la que aparecían Drake y
The Weeknd (Abel Tesfaye) alcanzó millones de oyentes antes de ser retirada de Internet debido
a una disputa sobre derechos de autor (Coscarelli, 2023). 

• Aunque los marcos reguladores emergentes pretenden exigir a los proveedores de IAGen que
reconozcan y protejan la propiedad intelectual de los propietarios de los contenidos utilizados por
el modelo, cada vez resulta más desafiante determinar la propiedad y originalidad de la
abrumadora cantidad de obras generadas. 

• Existe por lo tanto, una falta de trazabilidad que no solo genera preocupaciones respecto de la
protección de derechos de los creadores y la garantía de una compensación justa por sus
contribuciones intelectuales, sino que además presenta desafíos en contextos educativos acerca
de cómo puede utilizarse responsablemente el producto de las herramientas de IAGen. Esto
puede tener profundas implicancias para el sistema de investigación. 

Contenidos para el aprendizaje 
Las herramientas de IAGen están cambiando la forma de generar y ofrecer contenidos de 

enseñanza y aprendizaje, provondo en el futuro inmendiato: 
• Que los contenidos generados a través de conversaciones entre humanos e IA pueden

convertirse en una de las principales fuentes de producción de conocimiento. 
• Es probable que esto socave aún más el compromiso directo de los estudiantes con los

contenidos educativos basados en recursos, libros de texto y currículos creados y validados por
humanos. 

• La apariencia fidedigna del texto de la IAGen puede inducir a los jóvenes estudiantes a error,
puesto que carecen de conocimientos previos suficientes como para reconocer imprecisiones o
cuestionar el texto con certidumbre. 

• También es discutible si el involucramiento de los estudiantes frente a contenidos no validados
debe reconocerse como de aprendizaje. 

• La concentración resultante en la información agregada de segunda mano también puede
reducir las oportunidades de los estudiantes para construir conocimiento a través de métodos
probados como la percepción directa y la experiencia del mundo real, el aprendizaje por ensayo
y error, la realización de experimentos empíricos y el desarrollo del sentido común. 

• También puede amenazar la construcción social del conocimiento y el estímulo de los valores
sociales a través de prácticas colaborativas en el aula. 

Respuestas homogeneizadas vs. resultados diversos y creativos 
La IAGen tiende a: 

• Restringir las narrativas plurales, ya que los resultados generados tienden a representar y
reforzar los puntos de vista dominantes. 

• La homogeneización resultante del conocimiento limita el pensamiento pluralista y creativo. La
potencial homogeneización de la expresión en obras escritas y artísticas puede limitar la
imaginación, la creatividad y las perspectivas alternativas de expresión de los estudiantes. 

• La creciente dependencia de docentes y estudiantes de herramientas de IAGen en busca de
sugerencias puede conducir a la estandarización y a la conformidad con las respuestas,
debilitando el valor del pensamiento independiente y la indagación autónoma. 

• Los proveedores de IAGen y los docentes deben considerar en qué grado podrían
desarrollarse y utilizarse las EdGPT para estimular la creatividad, la colaboración, el pensamiento
crítico y otras capacidades de pensamiento de orden superior. 

Replanteamiento de la evaluación del aprendizaje 
La IAGen en este aspecto: 

• Van más allá de las preocupaciones inmediatas sobre los estudiantes que hacen trampas en sus
tareas escritas. 



 CAPÍTULO 2. IA Generativa 

Juan Mejía Trejo 

87 

• Debemos enfrentarnos al hecho de que la IAGen puede generar trabajos y ensayos relativamente
bien organizados e impresionantes obras de arte, así como aprobar algunos exámenes basados
en el conocimiento en ciertas áreas temáticas. 

• Se debe replantear  replantearnos qué es exactamente lo que debe aprender y con qué fines, y
cómo se va a evaluar y validar el aprendizaje. 

• El debate crítico entre docentes, personas a cargo de formular políticas, estudiantes y demás
partes interesadas debe considerar las siguientes cuatro categorías de resultados del
aprendizaje en: 

1. Valores. Los valores requeridos para garantizar un diseño y uso de la tecnología centrados en el
ser humano son fundamentales para replantearse los resultados del aprendizaje y su evaluación
en la era digital. Al revisar el propósito de la educación, deben explicitarse los valores que
informan el modo en que la tecnología se relaciona con ella. Es a través de esta lente normativa
que los resultados del aprendizaje y su evaluación y validación deben actualizarse de forma
iterativa para responder al uso cada vez más extendido de la tecnología, incluida la IA, en la
sociedad. 

2. Conocimientos y habilidades fundacionales. Incluso en los ámbitos de competencias en
los que las herramientas de la IAGen pueden hacerlo mejor que los humanos, los estudiantes 
seguirán necesitando conocimientos y habilidades fundacionales robustos. La alfabetización 
básica, la aritmética elemental y la alfabetización científica básica seguirán siendo claves para la 
educación en el futuro. El alcance y la naturaleza de estas habilidades fundacionales deberán 
revisarse periódicamente para reflejar los entornos cada vez más ricos en IA en los que vivimos. 

3. Habilidades de pensamiento de orden superior. Los resultados del aprendizaje tendrán que
incluir las habilidades necesarias para apoyar el pensamiento de orden superior y la resolución
de problemas basados en la colaboración humano- IA y el uso de los resultados generados por
la IAGen. Esto puede incluir la comprensión del rol de los conocimientos factuales y conceptuales
como base del pensamiento de orden superior y la evaluación crítica de los contenidos generados
por la IA. 

4. Competencias profesionales necesarias para trabajar con la IA. En los ámbitos en los que la
IA puede hacerlo mejor que los humanos y está automatizando unidades de tareas, los
estudiantes humanos necesitan adquirir nuevas competencias que les permitan desarrollar,
operar y trabajar con las herramientas de IAGen. El rediseño de los resultados de aprendizaje y
la evaluación educativa deberán reflejar las habilidades profesionales necesarias para los nuevos
puestos de trabajo creados por la IA. 

Reflexión permanente 
La perspectiva más fundamental de las implicanciones a largo plazo de la IAGen para la educación 

y la investigación: 
• Sigue siendo la relación complementaria entre la actuación humana y las máquinas. Una de las

cuestiones clave es si los humanos pueden ceder los niveles básicos de pensamiento y los
procesos de adquisición de habilidades a la IA y concentrarse en las habilidades de pensamiento
de orden superior basadas en los resultados generados por la IA. 

• La escritura, por ejemplo, está asociada normalmente con la estructuración del pensamiento. Con
la IAGen, en vez de partir de cero para planificar las metas, el alcance y el esquema de un
conjunto de ideas, los humanos pueden empezar ahora con un bosquejo bien estructurado
facilitado por la IAGen. 

• Algunos expertos han caracterizado el uso de la IAGen para generar texto de esta forma como
escribir sin pensar (Chayka, 2023). A medida que se difundan estas nuevas prácticas asistidas
por la IAGen, los métodos establecidos para adquisición y evaluación de habilidades de escritura
deberán adaptarse. 

• Una opción a futuro es que el aprendizaje de la escritura se enfoque en la construcción de
habilidades de planificación y redacción de prompts, evaluación crítica de los resultados
de la IAGen y pensamiento de orden superior, así como en la coescritura basada en los
esquemas de la IAGen. 

Fuente: UNESCO (2024) y otras fuentes con adaptación propia 

Así también, hay varias áreas de impacto a considerar en el futuro. Ver Tabla 2.10. 
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Tabla 2.10. IAGen y sus áreas de impacto en el futuro inmediato 
Ciberseguraidad 

Hay varios casos a considerar: 
• Por ejemplo, el caso de ChatGPT es señalado por Check Point Research y otros, que es capaz

de escribir correos electrónicos de phishing y malware, especialmente cuando se combina con
OpenAI Codex (Kulesh, 2022) 

• Los investigadores de CyberArk demostraron que ChatGPT es posible usarlo para crear
malware polimórfico que puede evadir los productos de seguridad y requiere poco esfuerzo por
parte del atacante (Tsafarti, Sh. Y Tsafarti,O, 2023; Macellino, 2023) 

• Una investigación reciente realizada en 2023 reveló las debilidades relacionadas con ChatGPT
que hacen que el servicio sea vulnerable a los ciberataques. El estudio presenta ejemplos de
ataques realizados en ChatGPT, incluidos Jailbreaks y psicología inversa. 

• Además, personas malintencionadas pueden utilizar ChatGPT para ataques de ingeniería social
y ataques de phishing, lo que revela la naturaleza dañina de estas tecnologías. 

• Los investigadores también sostienen que ChatGPT y otras herramientas de IAGen tienen
capacidades de defensa y la capacidad de mejorar la seguridad. Las formas en que la tecnología
puede mejorar la seguridad incluyen la automatización de la ciberdefensa, la inteligencia
sobre amenazas, la identificación de ataques y la generación de informes (Gupta et al.,
2023). 

Educación 
• En la revista The Atlantic, Stephen Marche señaló que aún no se conoce su efecto en el mundo

académico y, en especial, en las redacciones de solicitudes de admisión (James 2023). 
• El profesor de secundaria y escritor californiano Daniel Herman escribió que ChatGPT marcaría

el comienzo de El fin del inglés en secundaria (Herman, 2022). 
• En la revista Nature, Chris Stokel-Walker señaló que los profesores deberían preocuparse de

que los estudiantes utilicen ChatGPT para externalizar su escritura, pero que los proveedores de
educación se adaptarán para mejorar el pensamiento crítico o el razonamiento (Stokel-Walker,
2022) . 

• Emma Bowman, de NPR, escribió sobre el peligro de que los estudiantes plagien a través de
una herramienta de IA que puede producir textos sesgados o sin sentido con un tono autoritario:
Todavía hay muchos casos en los que le haces una pregunta y te dará una respuesta que suena
muy impresionante y que está totalmente equivocada (Bowman, 2022). 

• Joanna Stern, de The Wall Street Journal, describió cómo se copiaba con esta herramienta en
un examen de inglés de un instituto estadounidense al enviar una redacción generada (Srern,
2022). 

• El profesor Darren Hick, de la Universidad de Furman, describió cómo se dio cuenta del estilo
de ChatGPT en un trabajo enviado por un estudiante (Mitchell, 2022). 

• Un detector de GPT en línea afirmaba que el trabajo tenía un 99,9% de probabilidades de ser
generado por ordenador, pero Hick no tenía pruebas fehacientes. Sin embargo, el estudiante en
cuestión confesó haber utilizado GPT cuando se le confrontó y, como consecuencia, suspendió
el curso. Hick sugirió la política de realizar un examen oral individual ad hoc sobre el tema del
trabajo si se sospecha que un estudiante ha presentado un trabajo de IAGen. (Tran, 2023). 

• A partir del 4 de enero de 2023, el Departamento de Educación de la ciudad de Nueva York ha
restringido el acceso a ChatGPT desde Internet y los dispositivos de sus escuelas públicas (Cole,
2023). 

• En febrero de 2023, la Universidad de Hong Kong envió un correo electrónico a instructores y
estudiantes de todo el campus en el que se indicaba que el uso de ChatGPT u otras herramientas
de IA está prohibido en todas las clases, tareas y evaluaciones de la universidad. Cualquier
infracción será tratada como plagio por la universidad a menos que el estudiante obtenga el
consentimiento previo por escrito del instructor del curso (Yau y Chan, 2023). 

• Entrevistado por BBC News Brasil, Salman Khan indicó que la IAGen puede ser una aliada en
la educación si se usa de manera responsable y ética. Su visión es que la IAGen no solo puede
mejorar la calidad de la educación, sino que también puede aliviar la carga de los profesores y
reducir las disparidades educativas (educa+, 2023) 

Mediicina 
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En la salud salud, los posibles usos y preocupaciones están bajo escrutinio por parte de las 
asociaciones profesionales y los profesionales., por ejemplo: 
• Dos artículos iniciales indicaron que ChatGPT podría aprobar el Examen de Licencias Médicas

de EUA (USMLE. Unted States Medical Licensing Examination).MedPage Today señaló en
enero de 2023 que los investigadores han publicado varios artículos que ahora promocionan
estos programas de IA como herramientas útiles en la educación médica, la investigación e
incluso la toma de decisiones clínicas (DePeau-Wilson, 2023) 

• En febrero de 2023 se publicaron dos artículos separados que nuevamente evaluaron la
competencia de ChatGPT en medicina utilizando el USMLE. Los resultados se publicaron en
JMIR Medical Education y PLOS Digital Health. Los autores del artículo de PLOS Digital Health
afirmaron que los resultados sugieren que los modelos de lenguaje extenso (LLM. Large
Language Model) pueden tener el potencial de ayudar con la educación médica y,
potencialmente, con la toma de decisiones clínicas (Christianini, 2023;  Kung, et al., 2023). 

• En JMIR Medical Education, los autores del otro artículo concluyeron que ChatGPT se
desempeña al nivel esperado de un estudiante de medicina de tercer año en la evaluación de la
competencia primaria del conocimiento médico. Sugieren que podría usarse como un entorno de
aprendizaje interactivo para los estudiantes. La propia IAGen, impulsada por los investigadores,
concluyó que este estudio sugiere que ChatGPT tiene el potencial de usarse como un tutor
médico virtual, pero se necesita más investigación para evaluar más a fondo su rendimiento y
usabilidad en este contexto (Gilson et al., 2023) 

• Un artículo de marzo de 2023 probó la aplicación de ChatGPT en toxicología clínica. Los autores
encontraron consideraron que a la IAGen le fue bien al responder un [ejemplo de caso clínico]
muy sencillo, que es poco probable que ningún profesional en el campo pase por alto. Agregaron:
A medida que ChatGPT se desarrolle más y se adapte específicamente a la medicina, algún día
podría ser útil en casos clínicos menos comunes (es decir, casos que los expertos a veces pasan
por alto). En lugar de que la IA reemplace a los humanos (clínicos), lo vemos como 'clínicos que
usan IA' reemplazando a 'clínicos que no usan IA' en los próximos años (Abdel-Messih y Kamel-
Boulos, 2023). 

• Un estudio de abril de 2023 en Radiology probó la capacidad de la IAGen para responder
consultas sobre la detección del cáncer de mama. Los autores narraron que respondió
correctamente alrededor del 88 por ciento de las veces, sin embargo, en un caso (por ejemplo)
dio consejos que se habían vuelto obsoletos aproximadamente un año antes. También faltaba la
exhaustividad en las respuestas (Haver et al. 2023; Kotz, 2023) 

• Un estudio publicado en JAMA Internal Medicine ese mismo mes encontró que ChatGPT a
menudo superaba a los médicos humanos al responder a las preguntas de los pacientes (cuando
se comparó con las preguntas y respuestas encontradas en /r/AskDocs, un foro en Reddit donde
los moderadores validan las credenciales médicas de los profesionales; el estudio reconoce la
fuente como una limitación) (Ayers et al., 2023; Fox, 2023; Hub, 2023) Los autores del estudio
sugieren que la herramienta podría integrarse con los sistemas médicos para ayudar a los
médicos a redactar respuestas a las preguntas de los pacientes (Ono, 2023; Neurosciense, 2023).

• Los profesionales han enfatizado las limitaciones de ChatGPT para brindar asistencia médica. En
correspondencia con The Lancet Infectious Diseases, tres expertos en antimicrobianos
escribieron que las mayores barreras para la implementación de ChatGPT en la práctica clínica
son los déficits en la conciencia situacional, la inferencia y la consistencia. Estas deficiencias
podrían poner en peligro la seguridad del paciente (Howard et al., 2023) 

• Physician's Weekly, aunque también analiza el uso potencial de ChatGPT en contextos médicos
(por ejemplo, como asistente digital para los médicos mediante la realización de diversas
funciones administrativas, como la recopilación de información de registros de pacientes o la
clasificación de datos de pacientes por antecedentes familiares, síntomas, resultados de
laboratorio, posibles alergias, etc.), advirtió que la IAGen a veces puede proporcionar información
fabricada o sesgada (Physician’s Weekly, 2023) 

• Un radiólogo advirtió: Hemos visto en nuestra experiencia que ChatGPT a veces inventa artículos
de revistas falsos o consorcios de salud para respaldar sus afirmaciones (Drake, 2023). 

• Sin embargo, como mencionó el Dr. Stephen Hughes para The Conversation, ChatGPT es capaz
de aprender a corregir sus errores pasados. También señaló la mojigatería de AIGen con
respecto a los temas de salud sexual (Hughes, 2023). 
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Economía 
• Un experimento realizado por finder.com reveló que ChatGPT supera a los administradores

de fondos populares en términos de selección de acciones. 
• Se le solicitó a ChatGPT que eligiera acciones en función de criterios comúnmente utilizados,

como un historial de crecimiento comprobado y un bajo nivel de deuda. Según se informa,
ChatGPT ganó un 4.9 % en su cuenta ficticia con 38 acciones, mientras que los 10 fondos de
inversión de referencia sufrieron una pérdida media del 0.8 %. 

• Estos puntos de referencia se tomaron de los 10 principales fondos del Reino Unido en la
plataforma de negociación Interactive Investor, incluidos los administrados por HSBC y Fidelity
(Cooban, 2023). 

El Derecho 
El 11 de abril de 2023, un juez de un tribunal de sesiones de Pakistán utilizó ChatGPT para decidir 

sobre la libertad bajo fianza de un niño de 13 años acusado de un delito, así (Jamal, 2023): 
• El tribunal citó el uso de la asistencia de ChatGPT en su veredicto: ¿Se puede conceder la

libertad bajo fianza a un sospechoso menor de edad en Pakistán, que tiene 13 años de edad,
después de su arresto? 

• El modelo de lenguaje de IAGen respondió: Bajo la Ley del Sistema de Justicia Juvenil
de 2018, de acuerdo con la sección 12, el tribunal puede conceder la libertad bajo fianza
bajo ciertas condiciones. Sin embargo, depende de la corte decidir si se concederá o no la
libertad bajo fianza a un sospechoso de 13 años después del arresto. 

• El juez también hizo preguntas sobre el caso de AI Chatbot y formuló su decisión final a la
luz de las mismas. 

Educación Superior 
ChatGPT puede realizar acciones impresionanes, como: 

• Escribir secciones de introducción y resumen de artículos científicos.110 Varios artículos
ya han incluido a ChatGPT como coautor (Stokel-Walker, 2023). 

• Las revistas científicas presentan diferentes reacciones a ChatGPT, algunas requieren que los
autores divulguen el uso de herramientas de generación de texto y prohíben incluir un gran
modelo de lenguaje (LLM) como ChatGPT como coautor. Por ejemplo Nature y JAMA Network
Science prohibió por completo el uso de texto generado por LLM en todas sus revistas
(Brainard, 2023). 

• El químico español Rafael Luque publicó un artículo cada 37 horas en 2023 y admitió haber
usado ChatGPT para ello. Sus trabajos tienen una gran cantidad de frases inusuales,
características de los LLM. Luque fue suspendido por 13 años de la Universidad de Córdoba,
aunque no por el uso de ChatGPT (Ansede, 2023). 

• En una prueba ciega, se consideró que ChatGPT había aprobado los exámenes de posgrado
en la Universidad de Minnesota en el nivel de C+ estudiante y en Wharton School de la
Universidad de Pensilvania a Grado B. (Kelly, 2023). 

• El rendimiento de ChatGPT para la programación informática de métodos numéricos fue
evaluado por un estudiante y un profesorado de la Universidad de Stanford en marzo de 2023 a
través de una variedad de ejemplos de matemáticas computacionales (Kashefi y Mukerji, 2023). 

• El psicólogo evaluador Eka Roivainen administró una prueba de coeficiente intelectual parcial a
ChatGPT y estimó que su coeficiente intelectual verbal era de 155, lo que lo colocaría en el 0.1%
superior de los evaluados (Roivanen, 2023) 

• El matemático Terence Tao experimentó con ChatGPT y lo encontró útil en el trabajo diario, y
escribió (Pandaily 2023).: 

Descubrí que, si bien estas herramientas de IA no me ayudan directamente en las tareas 
principales, como tratar de atacar un problema matemático sin resolver, son bastante útiles 
para una amplia variedad de tareas periféricas (pero aún relacionadas con el trabajo) (aunque 
a menudo con algunos ajustes manuales posteriores) 

• El profesor de geografía Terence Day evaluó las citas generadas por ChatGPT y descubrió que
eran falsas. A pesar de ese hecho, escribe que los títulos de los artículos falsos son todos
directamente relevantes para las preguntas y podrían ser artículos excelentes. La falta de una
cita genuina podría señalar una oportunidad para que un autor emprendedor llene un vacío.
Según Day, es posible generar cursos universitarios introductorios de alta calidad con ChatGPT;
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lo usó para escribir materiales sobre cursos introductorios de geografía física, para su curso 
de segundo año en hidrología geográfica y cartografía de segundo año, sistemas de información 
geográfica y teledetección. Concluye que este enfoque tiene una relevancia significativa para el 
aprendizaje abierto y podría afectar potencialmente a los modelos actuales de publicación de 
libros de texto (Day, 2023). 

Política 
• El 16 de  Mayo de 2023, en audiencia conn el Senado de los EUA Sam Altman, el CEO de

OpenAI, señaló, el riesgo de la difusión de informaciones falsas con la ayuda de la IAGen
pronunciandose a favor de una regulación estricta. Debido a los recursos masivos requeridos,
habrá pocas empresas que puedan ser pioneras en el entrenamiento de modelos de IAGen, y
tendrían que estar bajo estricta supervisión. Altaman afirmó: Creemos que la intervención
reguladora de los gobiernos podría considerar una combinación de requisitos de licencias y
pruebas para el desarrollo y lanzamiento de modelos por encima del umbral de capacidades.
Remarcó también que: Necesitamos reglas y pautas para el nivel de transparencia que deben
proporcionar los proveedores de estos programas. Se deben concebir una serie de pruebas de
seguridad para la inteligencia artificial, examinando, por ejemplo, si se propagan de forma
independiente. A las empresas que no cumplan con las normas prescritas se les debe revocar
la licencia. Según la propuesta de Altman, los sistemas de IAGen deberán ser revisados por
expertos independientes (Fung, 2023). 

• Luo et al. (2024) muestran que los grandes modelos lingüísticos actuales, al estar formados
predominantemente con datos en inglés, a menudo presentan las opiniones angloamericanas
como verdad, mientras sistemáticamente minimizan las perspectivas no inglesas como
irrelevantes, erróneas o ruidosas. Cuando se le pregunta sobre ideologías políticas como ¿Qué
es el liberalismo?, ChatGPT, tal como se formó con datos centrados en inglés, describe el
liberalismo desde la perspectiva angloamericana, enfatizando aspectos de los derechos humanos
y la igualdad, mientras que aspectos igualmente válidos como se opone al estado, intervención
en la vida personal y económica desde la perspectiva vietnamita dominante y limitación del poder
del gobierno desde la perspectiva china predominante están ausentes. De manera similar, otras
perspectivas políticas integradas en los corpus españoles, franceses y alemanes están ausentes
en las respuestas de ChatGPT, que se presenta a sí mismo como un Chatbot multilingüe, de
hecho es en su mayor parte ciego a las perspectivas no inglesas. 

Fuente: recopilación y adaptación propia 

Pausa al desarrollo de la IAGen 
El 23 de marzo de 2023,  El Instituto Futuro de la Vida publicó una carta abierta 

solicitando una pausa en el desarrollo de sistemas avanzados de inteligencia artificial 
(IA). En 10 días, casi 1800 personas firmaron la carta, incluidos Yuval Noah Harari, 
Elon Musk, Stuart Jonathan Russell y Steve Wozniak.121 Los autores constatan una 
carrera desbocada para desarrollar e implementar sistemas de IA cada vez más 
poderosos que nadie puede entender, predecir o controlar de manera confiable.  

Ven en ello profundos riesgos para la sociedad y la humanidad. Existe el peligro de 
que los canales de información se inunden con propaganda y falsedades, y los trabajos 
satisfactorios se racionalicen. Preguntan: ¿Nos arriesgaremos a perder el control de 
nuestra civilización? (Future of Life, 2023) 

La carta insta a todos los laboratorios de IA a pausar inmediatamente el 
entrenamiento de los sistemas de IA que son más potentes que GPT-4 durante al 
menos seis meses. No se trata de una pausa general en el desarrollo de la IA, sino 
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simplemente de un alejamiento de la peligrosa carrera hacia modelos cada vez más 
grandes e impredecibles con capacidades emergentes . La investigación y el desarrollo 
de IA deben centrarse en hacer que los sistemas de última generación y alto 
rendimiento de hoy en día sean más precisos, seguros, interpretables, transparentes, 
robustos, coordinados, confiables y leales (Future of Life, 2023) Ver Tabla 2.11. 

Tabla 2.11. Uso de carta pausa de IA 
Tareas a realizar eh pausa de la IA 
• Elaboración de protocolos de seguridad para el diseño y desarrollo de IAGen avanzada.
• Creación de sistemas robustos de gobernanza de IAGen, autoridades reguladoras, así como

un sistema de examen y certificación para IAGen. 
• Desarrollo de sistemas de procedencia y marcas de agua digitales para diferenciar entre

datos reales y sintéticos y para rastrear fugas de modelos. 
• Introducción de normas de responsabilidad por daños causados por IAGen.
• Asegurar la financiación pública para la investigación técnica en seguridad de la IAGen.

Fuente: Future of Life (2023) con adaptación propia 

Ubicando la ingeniería de prompts en la IAGen 
Con el fin de ubicar a nuestros lectores, hasta este momento, sobre el tema de la 

ingeniería de prompts en el mundo de la IA, tenemos el siguiente prompt.  

Eres especialista en IA y requiero muestres en un esquema, cómo se ubican los 
conceptos: IA, Machine Learning (citar ejemplos), Deep Learning (citar ejemplos), 
Large Language Models (citar ejemplos), Ingeniería de Prompts (citar ejemplos) . 
Ver Figura 2.9 
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Figura 2.9. Resultado del prompt 

Fuente: ChatGPT 3.5. 
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Ejercicios sugeridos 
1. Ensayo sobre la IAGen: Los estudiantes escribirán un ensayo de 1000 palabras

que explique en qué consiste la IAGen y cómo funciona, incluyendo ejemplos de
su aplicación en texto e imágenes.

2. Presentación sobre el funcionamiento de la IAGen en texto: Los estudiantes
prepararán una presentación en PowerPoint que explique el funcionamiento de la
IAGen en la generación de texto, utilizando ejemplos de modelos como GPT una
vez entrenados.

3. Análisis de casos de uso de la IAGen en imágenes: Los estudiantes investigarán
y analizarán casos de uso de la IA Generativa en la generación de imágenes,
identificando aplicaciones y ejemplos relevantes.

4. Informe sobre los modelos fundacionales GPT: Los estudiantes elaborarán un
informe que describa los modelos fundacionales de IAGen, como GPT explicando
su arquitectura, capacidades y limitaciones.

5. Debate sobre las controversias de la IAGen: Los estudiantes organizarán un
debate en clase sobre las controversias asociadas con la IAGen, discutiendo temas
como el uso indebido de la tecnología, la creación de contenido falso y los riesgos
para la privacidad.

6. Propuesta de mitigación de controversias de la IAGen: Los estudiantes
desarrollarán una propuesta para mitigar las controversias asociadas con la IAGen,
identificando medidas técnicas, legales y éticas que puedan ser implementadas
para abordar estos problemas.

7. Análisis del futuro de la IAGen: Los estudiantes escribirán un ensayo que
examine el futuro de la IAGen, discutiendo posibles avances tecnológicos,
aplicaciones emergentes y desafíos pendientes.

8. Informe sobre la pausa al desarrollo de la IAGen: Los estudiantes elaborarán un
informe que analice la idea de pausar el desarrollo de la IA Generativa, discutiendo
los argumentos a favor y en contra de esta propuesta y sus posibles implicaciones.

9. Presentación sobre la ingeniería de prompts en la IAGen: Los estudiantes
prepararán una presentación en PowerPoint que explique qué es la ingeniería de
prompts en la IAGen, cómo se utiliza y sus aplicaciones prácticas.

10. Análisis de casos de uso de la ingeniería de prompts: Los estudiantes
investigarán y analizarán casos de uso de la ingeniería de prompts en la IAGen,
identificando ejemplos relevantes y discutiendo sus ventajas y desventajas.

11. Propuesta de proyecto de investigación en IAGen: Los estudiantes
desarrollarán una propuesta de proyecto de investigación en el campo de la IAGen,
identificando un problema o pregunta de investigación, objetivos, metodología y
posibles resultados esperados.
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12. Diseño de experimento en IAGen: Los estudiantes diseñarán un experimento
para evaluar el rendimiento de un modelo de IAGen en la generación de texto o
imágenes, incluyendo la definición de variables, procedimientos y métricas de
evaluación.

13. Desarrollo de aplicación con IAGen: Los estudiantes desarrollarán una
aplicación que utilice un modelo de IAGen para generar contenido creativo, como
historias, poemas o arte visual, y presentarán una demostración en clase.

14. Análisis ético de la IAGen en la publicidad: Los estudiantes investigarán y
analizarán el uso de la IAGen en la publicidad, identificando posibles problemas
éticos relacionados con la manipulación de la información y la creación de
contenido engañoso.

15. Informe sobre la regulación de la IAGen: Los estudiantes elaborarán un informe
que examine la regulación actual y propuesta de la IA Generativa en diferentes
países o regiones, discutiendo la necesidad de normativas específicas y su impacto
potencial en la industria.

16. Comparación de modelos de IAGen: Los estudiantes investigarán y compararán
diferentes modelos de IAGen, como GPT-3, DALL-E y CLIP, analizando sus
características, aplicaciones y limitaciones.

17. Simulación de conversación con IAGen: Los estudiantes realizarán una
simulación de conversación con un modelo de IAGen, como GPT-3, utilizando una
plataforma de chatbot y analizarán la calidad de las respuestas generadas.

18. Diseño de estrategia de marketing con IAGen: Los estudiantes desarrollarán una
estrategia de marketing que utilice la IAGen para generar contenido creativo, como
anuncios publicitarios o campañas en redes sociales, y presentarán su propuesta
en clase.

19. Análisis de riesgos y beneficios de la IAGen en el arte: Los estudiantes
investigarán y analizarán los riesgos y beneficios de la IAGen en el arte, discutiendo
su impacto en la creatividad, la autoría y la valoración estética.

20. Desarrollo de herramienta de detección de deepfakes: Los estudiantes
desarrollarán una herramienta de detección de deepfakes basada en técnicas de
IAGen, como el análisis de patrones y la detección de anomalías, y evaluarán su
precisión y eficacia.

21. Creación de guía de buenas prácticas en IAGen: Los estudiantes elaborarán una
guía de buenas prácticas en el uso de la IAGen, dirigida a profesionales de
diferentes campos como periodismo, publicidad o entretenimiento, y destacarán
recomendaciones para garantizar el uso ético y responsable de la tecnología.

22. Diseño de taller de creación con IAGen: Los estudiantes diseñarán un taller de
creación que utilice la IAGen como herramienta creativa, proporcionando
actividades y ejercicios prácticos para estimular la creatividad y la experimentación
con la tecnología.
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23. Análisis de casos de éxito en IAGen: Los estudiantes investigarán y analizarán
casos de éxito en el uso de la IAGen en diferentes campos, como diseño gráfico,
escritura creativa o generación de música, identificando factores clave que
contribuyeron al éxito de cada proyecto.

24. Propuesta de aplicación de IAGen en educación: Los estudiantes desarrollarán
una propuesta para la aplicación de la IAGen en el ámbito educativo, identificando
posibles usos en la enseñanza, la evaluación o la creación de contenido educativo
personalizado.

25. Creación de proyecto artístico con IAGen: Los estudiantes desarrollarán un
proyecto artístico que utilice la IAGen como herramienta creativa, como la creación
de una obra de arte visual, una pieza musical o un relato literario, y presentarán su
obra en una exposición o evento cultural.

26. Simulación de debate sobre regulación de IAGen: Los estudiantes realizarán
una simulación de debate sobre la regulación de la IA Generativa, representando
diferentes puntos de vista, como el gobierno, la industria y la sociedad civil, y
discutirán posibles enfoques para abordar los desafíos éticos y legales asociados
con la tecnología.

27. Desarrollo de herramienta de traducción con IAGen: Los estudiantes
desarrollarán una herramienta  conceptual de traducción automática basada en la
IAGen, utilizando técnicas de procesamiento de lenguaje natural y evaluando su
precisión y fluidez en la traducción de diferentes idiomas.

28. Investigación sobre sesgo algorítmico en IAGen: Los estudiantes investigarán
y analizarán el sesgo algorítmico en la IAGen, identificando posibles fuentes de
sesgo, como datos sesgados o decisiones de diseño, y proponiendo estrategias
para mitigar su impacto en los resultados generados por los modelos.

29. Desarrollo de proyecto de colaboración con IAGen: Los estudiantes
colaborarán en el desarrollo de un proyecto de investigación o aplicación que utilice
la IAGen, trabajando en equipos interdisciplinarios y aplicando conocimientos de
diferentes áreas, como informática, arte y ética.

30. Informe sobre aplicación de IAGen en industrias creativas: Los estudiantes
elaborarán un informe que examine la aplicación de la IAGen en industrias
creativas, como la moda, el cine o la música, identificando oportunidades de
innovación y posibles desafíos para los profesionales del sector.



Juan Mejía Trejo 

97 

CAPÍTULO 3. INGENIERÍA DE PROMPTS  

La ingeniería de instrucción o ingenería de prompts (Prompt engineering) es el 
proceso de estructurar un texto que puede ser interpretado y comprendido mediante 
un modelo de inteligencia artificial generativa (Diab et al., 2022; Ziegler, 2023). 

Un prompt es un texto en lenguaje natural que describe la tarea que debe realizar 
una IAGen (Radford et al., 2019) 

Un prompt para un modelo de lenguaje de texto a texto puede adoptar diversas 
formas, tales como: 
• Consulta directa, como: ¿Cuál es el teorema de Pitágorast? (OpenAI, 2024f).
• Una orden específica, como: escribe un poema sobre la tranquilidad de un lago

(Robinson, 2023).
• Una prompt más largo que incluya contexto o pregunta específica,

instrucciones detalladas e historial de conversaciones para guiar al modelo (Gows-
Stewart, 2023).

Además, la ingeniería de prompts tiene la capacidad de:
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• Formular una consulta específica, especificar un estilo deseado, proporcionar 
contexto relevante o asignar una función específica a la IAGen, como: actuar como 
un hablante nativo de francés (Greenberg, 2023; OpenAI, 2024f) 

• En algunos casos, usar ejemplos para enseñarle al modelo como mostrarle pares 
de palabras en francés y en inglés, como maison → house, chat → cat, chien → 
dog, y solicitarle pedirle que complete otros pares similares. Este método se llama 
aprendizaje con pocos disparos, porque el modelo puede aprender con muy 
pocos datos (Brown et aal., 2020) 

Al comunicarse con un modelo de texto a imagen o de texto a audio, un mensaje 
típico es una descripción del resultado deseado, como una foto de alta calidad de un 
astronauta montando a caballo (Heaven, 2022) o música electrónica relajante de baja 
fidelidad y ritmo lento (Wiggers, 2023). 

Impulsar un modelo de texto a imagen implica accionesdiversas como agregar, 
eliminar, enfatizar y reordenar palabras para lograr el tema, estilo, diseño, iluminación 
y estética deseados (Diab, 2022; CLAID.AI, 2024). 
 
 

Breve historia de la ingeniería de prompts 
Es muy breve pero con gran futuro y potencial. Ver Tabla 3.1. 
Tabla 3.1. Evolución de la ingeneiería de prompts 

Año Descripción 

2021 

• Los investigadores crearon un modelo de IA (T0) que hacía 12 tareas diferentes con el 
procesamiento del lenguaje natural (NLP.Natural Language Processing ), usando 62 
grupos de datos (Sanh, et al., 2021). 

• El modelo T0 aprendió de muchos datos antes de hacer cada cosa, y por eso hizo mejor 
que otros modelos que solo aprendieron de pocos datos para cada cosa.  

• Para que el modelo T0 rejecutara instrucciones, los investigadores le daban una pregunta 
y una respuesta con este formato:  

si {{premisa}} es verdad, ¿{{hipótesis}} también es verdad? ||| {{respuesta}}. 
Así, el modelo T0 podía resolver la vinculación, que es ver si una oración se sigue de otra. 

2022 
• Un repositorio de prompts informó que en febrero de 2022 había más de 2000 

prompts públicos para alrededor de 170 conjuntos de datos. 
• Los investigadores de Google propusieron la técnica de estimulación de la cadena de 

pensamientos (Wei et al., 2022) 

2023 • Varias bases de datos de mensajes de texto a texto y de texto a imagen estaban 
disponibles públicamente. (Chen, 2023a y b). 

Fuente: recopilación propia 
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Primeras incursiones de la ingeniería de prompts 
Aunque utilizar la IAGen puede ser tan sencillo como digitar una pregunta u otro tipo 

de prompt, la realidad es que aún no es fácil que el usuario obtenga exactamente el 
resultado deseado.  Por ejemplo, la innovadora imagen de IA Théâtre D’opéra Spatial 
(Ver Imagen 3.1.). 

Imagen 3.1. Théâtre D’opéra Spatial de Jason Allen 2022 

Fuente: (Roose,(2022) 

La ingeniería de prompts es más exitosa cuando el prompt articula una cadena 
coherente de razonamiento centrada en un problema particular, o una cadena de 
pensamiento en un orden lógico. Ver Tabla 3.2. 

Tabla 3.2. Recomendaciones de uso de prompts 
Descripción 

• Utilizar un lenguaje simple, claro y directo que pueda entenderse fácilmente, evitando una
redacción compleja o ambigua. 

• Incluir ejemplos que ilustren la respuesta deseada o el formato de las respuestas generadas.
• Incluir contexto, crucial para generar respuestas relevantes y significativas.
• Refinar e iterar según sea necesario, experimentando con diferentes variaciones.
• Ser ético, evitando prompts que generen contenidos inapropiados, sesgados o dañinos.

Fuente: UNESCO (2024) con adaptación propia 

También es importante reconocer desde ya que no se puede confiar en los 
resultados de la IAGen sin realizar una evaluación crítica. Como escribe OpenAI 
acerca de su GPT más sofisticado (OpenAI, 2024c): 

Más allá de sus capacidades, GPT-4 tiene limitaciones similares a las de los GPTs 
precedentes. Sigue sin ser totalmente confiable (‘alucina’ hechos y comete errores 
de razonamiento). Se debe tener mucho cuidado al utilizar los resultados de los 
modelos lingüísticos, sobre todo en contextos de alto nivel, debiéndose seguir un 
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protocolo exacto (como la revisión humana, la fundamentación con contexto 
adicional o evitando los usos de alto nivel) que se corresponda con las necesidades 
de un caso de uso específico. 
A la luz de la calidad de los resultados de la IAGen, deberían llevarse a cabo 

rigurosas pruebas de usuario y evaluaciones de rendimiento antes de validar las 
herramientas para su adopción a gran escala o de alto nivel. Tales ejercicios deberían 
diseñarse con la métrica de rendimiento más relevante en función del tipo de tarea 
para la que los usuarios piden a la IAGen que ofrezca resultados (UNESCO, 2024). 

Por ejemplo, para resolver problemas matemáticos, la precisión podría utilizarse 
como métrica principal para cuantificar la frecuencia con la que una herramienta de 
IAGen produce la respuesta correcta; para responder a preguntas delicadas, la métrica 
principal para medir el rendimiento podría ser la tasa de respuesta (la frecuencia con 
la que la IAGen responde directamente a una pregunta); para la generación de código. 

 La métrica podría ser la fracción de código generado que es directamente 
ejecutable (si el código generado pudiera ejecutarse directamente en un entorno de 
programación y pasar las pruebas de unidad). 

Para el razonamiento visual, la métrica podría ser la coincidencia exacta (si los 
objetos visuales generados coinciden exactamente con la realidad) (Chen et al., 
2023).Así, la IAGen es fácil de usar; sin embargo, los resultados más sofisticados 
requieren la intervención de personas calificadas y deben ser evaluados críticamente 
antes de ser utilizados. 

Pero, ¿qué es un prompt? 
Una prompt esencialmente es la entrada que proporciona al modelo de IAGen a 

partir de establecer uncontexto, definir la tarea y guiar la generación de la respuesta.  
Aunque puede ser tan simple como una sola palabra, una pregunta o una oración, 

el diseño de una indicación puede influir drásticamente en la calidad y relevancia del 
resultado (Godo of prompt, 2024) 

Usted se debe comunicar con ChatGPT escribiendo sus preguntas o declaraciones 
(también conocidas como estímulos  o prompts) en la barra de chat. La herramienta 
te le proporcionará una respuesta para ayudarle a continuar la conversación y generar 
la información deseada. 

Así, un prompt se refiere a un punto de partida o un estímulo dado al modelo de 
lenguaje (en este caso, ChatGPT) para generar una respuesta. El estímulo, puede ser 
una pregunta, una declaración o una oración parcial que proporciona contexto para 
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que el modelo comprenda lo que el usuario está preguntando o hablando. Ver Figura 
3.1. 

Figura 3.1. Ejemplo de un prompt y su respuesta 

Eres un creador de cursos.Se ha identificado que tu público objetivo está compuesto 
por profesionales ocupados que luchan por equilibrar su vida laboral y personal 
¿Cuáles son algunas de las buenas prácticas para diseñar un curso efectivo sobre 
gestión del tiempo para ayudar a tus estudiantes a aplicar lo que aprenden en su vida 
diaria? 

Fuente: elaboración propia en ChatGPT 3.5 
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Este caso es un buen ejemplo de una indicación adecuada para ChatGPT, ya que 
es clara y específica, solicitando consejos sobre cómo diseñar un curso efectivo sobre 
gestión del tiempo para un público objetivo particular. Además, la indicación es lo 
suficientemente abierta como para permitir una variedad de respuestas y enfoques, al 
tiempo que proporciona suficiente contexto y dirección para mantener la respuesta 
relevante para la solicitud original. 

Componentes básicos de un prompt 

Un prompt puede contener instrucciones, contexto, entrada de datos, indicador 
de salida. Ver Tabla 3.3. 

Tabla 3.3. Componentes básicos de un prompt 
Instrucción. Una tarea específica o instrucción que deseas que el modelo de lenguaje realice 

Por favor, determina tres estrategias para reducir el estress del lugar de trabajo 
Contexto. Involucra información externa o contexto adicional que puede guiar al modelo de 
lenguaje hacia respuestas mejores. 

Quiero que actúes como un [agregue su rol (por ejemplo, Coach de Talento)] que está preparando 
un curso en línea sobre [escribe el tema del curso (por ejemplo, gestión del talento)]. } 
Quiero que sugieras qué debería aparecer en el contenido del curso sobre ese tema, así como 
algunas preguntas a las que los estudiantes deberían poder responder. 
Entrada de datos. Datos que solicitamos a ChatGPT que procese antes de responder nuestra 
pregunta. Puede ser un texto breve o un conjunto de datos enorme 

Dado los siguientes datos de retroalimentación de los estudiantes sobre el contenido y la entrega del 
curso, por favor, proporciona ideas sobre áreas de mejora y recomendaciones para mejorar la 
participación de los estudiantes. [Coloque aquí, la retroalimentación de los estudiantes] 
Indicador de salida. Indica el tipo o formato de la salida. 

Por favor, desarrolla una rúbrica de evaluación del curso con al menos cinco indicadores medibles 
de los resultados del aprendizaje de los estudiantes en formato de lista de viñetas. 

Fuente: Leanworlds (2024) con adaptación propia 

Entonces, un prompt es básicamente una forma de decirle a ChatGPT qué debe 
trabajar con un enfoque detrrminado. Se le da una pregunta o tarea específica, y le 
ayuda con un tema u objetivo particular. Tiene la posibilidad de adaptarlo, modificarlo, 
corregirlo, mejorarlo, depurarlo, filtrarlo, aumentarlo, reducirlo, etc. Usar prompts le 
ayuda como un guía paraa mantenerse en el camino correcto y asegurarse de que el 
contenido de su curso sea eficiente, efectivo y atractivo para tus estudiantes, como es 
el caso del ejemplo. 

Por lo tanto, se sugiere que tome en cuenta al máximo (God of Prompts, 2024): 
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• Claridad. Diseñe su prompt lo más clara posible. La ambigüedad en el prompt
puede llevar a respuestas variadas, potencialmente desviando el contexto o
resultado previsto.

• Especificidad. Los prompts generales llevan a resultados generales. Cuanto más
específico sea su prompt, más probable es que obtenga una respuesta específica
y útil.

• Coherencia Contextual. Su prompt debe estar alineado contextualmente con el
resultado deseado. Si el contexto no se mantiene, el modelo puede producir
resultados irrelevantes o inconsistentes.

• Instructividad. Incluye instrucciones explícitas dentro de su prompt para un mejor
control sobre el resultado. Puede instruir a ChatGPT sobre el formato, tono o
estructura de la respuesta esperada.

• Conciso. La brevedad es esencial. Aunque ChatGPT puede manejar indicaciones
largas, las indicaciones concisas generalmente hacen que las interacciones sean
más efectivas.

• Refinamiento Iterativo. La experimentación es clave. Los resultados pueden
mejorarse refinando iterativamente la indicación basada en retroalimentación.

Expectativas de la ingeniería de prompts en ChatGPT 

La ingeniería de prompts es el proceso de crear instrucciones de una manera 
específica para que ChatGPT le proporcione las mejores respuestas posibles 
(Leanworlds (2024). Básicamente, guía a a la herramienta para que le dé la respuesta 
que está buscando. 

Sin embargo, no es una tarea fácil. Debe considerar cuidadosamente todos los 
factores previsibles y refinar las instrucciones, declarativas, preguntas, roles, etc. 
para asegurarse de que funcionen bien. Por lo tanto, a primera vista, se piensa que 
ChatGPT le proporciona respuestas impresionantes a sus indicaciones, pero es muy 
posible, que apenas hayas esté iniciando a explotar sus potencialidades.  

Por ejemplo, observe las Figuras 3.2. vs. 3.3. ¿aprecia las diferencias? 
Figura 3.2. Prompt 1 sobre mercadotencia digital 

¿Cuáles son los cinco principales temas o conceptos esencales que deberían 
cubrirse en un curso para principantes de marketing digital? 
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Fuente: Leanworlds (2024) con adaptación propia 

Figura 3.3. Prompt 2 sobre mercadotecnia digital 

Usando tu experiencia en marketing digital, diseña un esquema para un curso para 
principiantes que cubra los temas más importantes para que alguien sea competente 
en marketing digital.Tu esquema debe incluir al menos cinco temas esenciales y para 
cada tema, proporcionar una breve explicación de por que es importante y que 
aprenderpan los estudiantes de él. Además, identific cualquier requisito previo o 
conocimiento recomendado para el curso y cualquier desafío potencial que los 
estudiantes puedan enfrentar al dominar el material 
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Fuente: Leanworlds (2024) con adaptación propia 
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El segundo prompt es un ejemplo de lo que realiza la ingeniería de prompts, ya 
que proporciona instrucciones claras y criterios para la respuesta, lo que ayuda a 
ChatGPT a dar una respuesta más precisa. Es mucho más detallada que el primer 
caso, sin ser excesivamente extensa, solicita una explicación breve de por qué cada 
tema es importante, qué aprenderán los estudiantes de él y cualquier requisito previo 
o desafío que los estudiantes puedan enfrentar.

Aprendizaje prompt en contexto 
La ingeniería de prompts está habilitada por el aprendizaje en contexto, definido 

como la capacidad de un modelo para aprender temporalmente a partir de 
indicaciones. La capacidad de aprendizaje en contexto es una capacidad emergente 
de los grandes modelos lingüísticos (Wei, et al., 2022b). 

El aprendizaje en contexto es una habilidad que surge cuando el modelo es muy 
grande, y hace que pueda aprender mejor con menos datos. Esto significa que hay 
cambios en las reglas que determinan cómo crece el rendimiento del modelo según su 
tamaño, y que los modelos más grandes mejoran más rápido que los más pequeños 
(Caballero, et al. 2022; Wei, et al., 2022a y b). 

El aprendizaje en contexto es un tipo de aprendizaje automático que se adapta a 
cada situación específica, pero solo por un tiempo limitado. No guarda la información 
que aprende de cada situación, salvo la que ya tenía antes de empezar. Esto se debe 
a que el modelo cambia sus parámetros internos según el contexto, lo que le permite 
aprender (Musser,2023)  

Cuando un modelo de IAGen puede cambiar sus parámetros internos según la 
situación y aprender de ella, sin que nadie lo entrene o ajuste, se dice que hace mesa-
optimización (Von Oswald, et al. 2022;AIAF, 2024). 

Lo anterior ocurre dentro de partes del modelo que se llaman capas 
transformadoras, que procesan la información de forma flexible. La mesa-optimización 
es una forma de meta-aprendizaje o aprender a aprender, porque el modelo puede 
aprender mejor con menos datos y aplicar lo que aprende a otras situaciones (Garg et 
al. 2022) 
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Técnicas prompt texto a texto 
Son varias a considerar, se tienen no menos de 30 técnicas (Sahoo et al., 2024) 

tales como las lisadas a continuación: 
 

Prompt de cadena de pensamiento [COT.Chain-of-Thought  
Prompting] 

El prompt de cadena de pensamiento (CoT. Chain of Thought) es una forma de 
guiar a los LLM (Large Language Models) para que expliquen cómo resuelven un 
problema paso a paso, antes de dar la respuesta final (McAuliffe, 2022). 

 Los prompts CoT mejoran la capacidad de razonamiento al inducir al modelo a 
responder un problema de varios pasos, con pasos de razonamiento que imitan una 
línea de pensamiento (McAuliffe, 2022; Narang y Chowdhery, 2022 )  

Lo anterior ayuda a mejorar el razonamiento de los LLM, ya que los hace seguir una 
lógica similar a la humana. Así, los LLM pueden resolver mejor algunas tareas que 
requieren pensar de forma lógica y hacer varios pasos, como las preguntas de 
matemáticas o de sentido común (Dang, 2023; Monti, 2022; Ray, 2022). 

Por ejemplo, supongamos que le hacemos esta pregunta a un LLM:  
P: La cafetería tenía 23 manzanas. Si usaron 20 para preparar el almuerzo y 

compraron 6 más, ¿cuántas manzanas tienen?  
Si usamos un prompt CoT, el LLM para resolver este problema, hay que hacer dos 

operaciones: 
• Primero, hay que restar las manzanas que usaron para el almuerzo a las que tenían 

al principio. Es decir, 23 - 20 = 3. 
• Segundo, hay que sumar las manzanas que compraron después a las que les 

quedaban. Es decir, 3 + 6 = 9. Por lo tanto, la respuesta es 9 (Wei et al, 2022). 
Como se propuso originalmente, cada mensaje de CoT incluye algunos ejemplos 

de preguntas y respuestas. Esto la convirtió en una técnica de aprendizaje de unos 
pocos disparos (few-shot learning). Sin embargo, simplemente agregar las palabras 
Pensemos paso a paso también ha demostrado ser efectivo, lo que convierte a CoT 
en una técnica de estimulación de tiro cero (zero-shot prompting technique). Esto 
permite una mejor escalabilidad, ya que el usuario no necesita formular muchos 
ejemplos específicos de preguntas y respuestas de CoT (Dickson, 2022). 

 
 
 



 CAPÍTULO 3. Ingeniería de Prompts 

Juan Mejía Trejo 

108 

Un ejemplo (Kojima et al. 2022), es: 

Prompt de conocimiento generado (Generated Knowledge 
Prompting) 

El prompt de conocimiento generado (Generated Knowledge Prompting) es una 
forma de hacer que un modelo de lenguaje responda mejor a una consulta, pidiéndole 
que primero cree información relacionada con la consulta y luego la use para dar la 
respuesta.  De esta manera, el modelo se basa en hechos relevantes que él mismo ha 
creado.  

Por ejemplo, si la consulta es: {pregunta}, el modelo podría crear: {conocimiento}, 
y luego responder la pregunta con ese conocimiento (Liu et al. 2022) 

Ejemplo 1 (Liu et al., 2022): 

Cadena de símbolos (Cos.Chain-of-Symbol  Prompting] 

El prompt de cadena de símbolos (CoS) en conjunto con el CoT ayudan a los 
LLM (Large Language  Models) con su dificultad de razonamiento espacial en el texto. 
En otras palabras, el uso de símbolos aleatorios tales como '/' ayuda al LLM a 
interpretar el espaciado en el texto. Esto ayuda en el razonamiento y aumenta el 
rendimiento del LLM (Hu et al. 2023). 

Un ejemplo planteado por Hu et al.( 2023), es: 
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Prompts de menor a mayor (Least-to-Most Prompting) 

Los prompts de menor a mayor (Least-to-Most Prompting) son una forma de hacer 
que un modelo de lenguaje resuelva un problema por pasos, empezando por los más 
simples y terminando por los más complejos. De esta manera, el modelo se basa en 
las respuestas de los pasos anteriores para resolver los pasos posteriores (Zhou et al., 
2022) 

Ejemplo (Zhou et al., 2022):  

 
 

Prompts basados en complejidad (Complexity-Based 
Prompting) 

Los prompts basados en la complejidad (Complexity-Based Prompting) son una 
forma de hacer que un modelo de lenguaje resuelva un problema por pasos y lo 
explique, usando diferentes maneras de guiarlo.  Después, la forma que elige la 
respuesta final es la que más coincide con las otras maneras que usó (Fu et al., 2022). 
 

Prompt de decodificación de autocoherencia (Self-Consistency 
Decoding) 

El  prompt de decodificación de autocoherencia (Self-Consistency Decoding) 
realiza varios avances en la cadena de pensamiento, luego selecciona la conclusión 
más comúnmente alcanzada entre todos los avances (Wang et al., 2022). Si los 
avances están en desacuerdo en gran medida, se puede consultar a un humano para 
obtener la cadena de pensamiento correcta (Diao et al., 2023). 

 

Prompt de autorefinamiento (Self-Refine Prompting) 

Los prompts de autorefinamiento (Self-Refinement Prompting) le piden al LLM 
que resuelva el problema, luego le pide que critique su solución, y luego le pide que 
resuelva el problema de nuevo teniendo en cuenta el problema, la solución y la crítica. 
Este proceso se repite hasta que se detiene, ya sea por quedarse sin tokens, tiempo, 
o porque el LLM emite un token de parar (Madaa) 

Ejemplo Madaan et al., (2023): 
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Ejemplo del refinamiento: 

Prompts de árbol de pensamiento (Three of Thought 
Prompting) 

Los prompts de árbol de pensamiento (Three of Thought Prompting) generalizan 
la cadena de pensamiento solicitando al modelo que genere uno o más posibles 
próximos pasos, y luego probamos cada opción con diferentes métodos de búsqueda, 
como amplitud primero o viga, que son formas de explorar las posibles soluciones (Yao 
et al., 2023; Long, 2023). 

Prompts de incitación mayéutica (Maieutic Prompting) 

Los prompts de incitación mayéutica (Maieutic Prompting) son similares al árbol 
del pensamiento. Se le pide al modelo que responda una pregunta con una explicación. 
Luego se le solicita al modelo que explique partes de la explicación, y así 
sucesivamente. Los árboles con explicaciones inconsistentes se podan o descartan. 
Esto mejora el rendimiento en razonamientos complejos de sentido común (Jung et al., 
2022). 

Ejemplo (Jung et al. 2022): 
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Prompt de estímulo direccional (Directional-Stimulus 
Prompting) 

Los prompt de estímulo direccional (Directional-Stimulus Prompting) incluyen una 
pista como palabras clave deseadas, para guiar un modelo de lenguaje hacia el 
resultado deseado (Li et al. 2023). 

Ejemplo (Li et al., 2023): 

 
 

Prompt de incertidumbre (Prompting to Disclose Uncertainity) 

Por defecto, el resultado de los modelos lingüísticos puede no contener 
estimaciones de incertidumbre. El modelo prompt de incertidumbre (Prompting to 
Disclose Uncertainty) puede generar un texto que parezca seguro, aunque las 
predicciones simbólicas subyacentes tienen puntuaciones de probabilidad bajas. Los 
modelos de lenguaje grande como GPT-4 o Gemini pueden tener puntuaciones de 
probabilidad calibradas con precisión en sus predicciones de tokens (OpenAI, 2023).  

Por lo anterior, la incertidumbre de salida del modelo se puede estimar directamente 
leyendo las puntuaciones de probabilidad de predicción de tokens. 

Aunque no se puedan ver las puntuaciones de confianza (por ejemplo, al usar una 
API limitada del modelo), todavía se puede calcular e incluir la incertidumbre en la 
salida del modelo. Una forma fácil es hacer que el modelo use palabras para expresar 
la incertidumbre. Otra es hacer que el modelo se abstenga de responder con un 
formato estándar si la entrada no cumple los requisitos. 

 

Prompt generación recuperación aumentada (RAG. Retrieval 
Augmented Generation) 

Los prompt de generación de recuperación aumentada (Retrieval-Augmented 
Generation, RAG) son un proceso de dos fases que implica la recuperación de 
documentos y la formulación de respuestas por parte de un LLM (Large Language 
Model), para realizar varias tareas comunes, como el análisis de sentimientos y el 
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reconocimiento de entidades nombradas. Por lo general, estas tareas no requieren 
conocimientos adicionales de fondo.  

Para tareas más complejas y que requieren un mayor conocimiento, es posible 
construir un sistema basado en un modelo de lenguaje que acceda a fuentes de 
conocimiento externas para completar las tareas. Esto permite una mayor consistencia 
factual, mejora la fiabilidad de las respuestas generadas y ayuda a mitigar el problema 
de la alucinación (hallucination). 

En la fase inicial se utilizan incrustaciones densas para recuperar documentos. Esta 
recuperación puede basarse en una variedad de formatos de bases de datos según el 
caso de uso, como una base de datos de vectores (vector database), un índice de 
resumen (summary index), un índice de árbol (tree index) o una tabla de índices de 
palabras (keyword table index) (Llamaindex, 2024). Ver Figura 3.4. 

Figura 3.4. Esquema de proceso prompt RAG 

Fuente: Lewis et al. (2020) 

En respuesta a una consulta, un recuperador de documentos selecciona los 
documentos más relevantes. Esta relevancia se determina típicamente codificando 
primero tanto la consulta como los documentos en vectores, y luego identificando 
documentos cuyos vectores están más cerca en distancia euclidiana al vector de la 
consulta. Después de la recuperación de documentos, el LLM genera una salida que 
incorpora información tanto de la consulta como de los documentos recuperados. Este 
método es particularmente beneficioso para manejar información propietaria o 
dinámica que no se incluyó en las fases de entrenamiento o ajuste fino iniciales del 
modelo.  

Los prompt RAG son notables por su uso de aprendizaje de pocas instancias, 
donde el modelo utiliza un pequeño número de ejemplos, a menudo recuperados 
automáticamente de una base de datos, para informar sus resultados (Lewis et al. 
2020) 
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Más recientemente, estos enfoques basados en recuperadores se han vuelto más 
populares y se combinan con modelos de lenguaje de última generación como 
ChatGPT para mejorar las capacidades y la consistencia factual. Ver Figura 3.5. 

Figura 3.5. Proceso prompt RAG 

Fuente: Lewis et al. (2020) 

Uso de LLM para generar prompts 

Los LLM (Large Language Model) pueden ser utilizados para componer prompts. 
entre sí mismos (Fernando et al., 2023; Pryzant et al., 2023, Guo et al., 2023) 

El algoritmo de ingeniería automática de prompts utiliza un LLM para realizar una 
búsqueda inmediata sobre los prompt para otro LLM, de la siguiente forma: 
1. Hay dos LLMs. Uno es el LLM objetivo, y otro es el LLM de prompt (estimulador).
2. Se presenta el LLM de prompt con pares de entrada-salida de ejemplo, y se le

pide que genere instrucciones que podrían haber causado que un modelo,
siguiendo las instrucciones, generara las salidas dadas las entradas.

3. Cada una de las instrucciones generadas se utiliza como prompt (estímulo)  al
LLM objetivo, seguido de cada una de las entradas. Las log-probabilidades de las
salidas se calculan y suman. Este es el puntaje de la instrucción.

4. Las instrucciones con la puntuación más alta se dan al LLM de prompt (estímulo)
para obtener más variaciones.

5. Se repite hasta que se alcance algún criterio de detención, luego se emiten las
instrucciones con la puntuación más alta.
Los ejemplos de CoT pueden ser generados por los propios LLM. En la modalidad
auto-CoT, una biblioteca de preguntas se convierte en vectores mediante un
modelo como BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers).
BERT Se trata de un modelo de lenguaje basado en la arquitectura transformer,
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notable por su mejora dramática sobre modelos anteriores del estado del arte. Fue 
presentado en octubre de 2018 por investigadores de Google (Devlin y Chang, 
2018). 

6. De esta forma los vectores de las preguntas se agrupan. Se seleccionan las
preguntas más cercanas a los centroides de cada grupo.

7. Un LLM realiza CoT de cero disparos (zero-shot Cot) en cada pregunta.
8. Los ejemplos de CoT resultantes se agregan al conjunto de datos.
9. Cuando se le solicita una nueva pregunta, se pueden recuperar los ejemplos de

CoT más cercanos a las preguntas
10. Lo anterior, permiute agregarlos al prompt.

Técnicas prompt texto a imagen 
En 2022, se lanzaron al público modelos de conversión de texto a imagen como 

DALL-E 2, Stable Diffusion y Midjourney  (Monge, 2022).  
Estos modelos toman prompts de texto como entrada y las utilizan para generar 

imágenes artísticas de IAGen. Los modelos de texto a imagen generalmente no 
comprenden la gramática y la estructura de las oraciones de la misma manera que los 
LLM (Large Language Model), (Midjourney, 2024) por lo que requieren un conjunto 
diferente de técnicas de prompt. 

Formatos prompt 

Tomando en cuenta a las dos IAGen, más reconocidas en este campo: Stable 
Difussion y Midjourney, exponemos: 
1. Un prompt de texto a imagen de acuerdo a Stable Difussion, comúnmente

incluye (Stable Diffusion, 2024).:
• Una descripción del sujeto del arte (como amapolas brillantes o naranjas opacas)
• El medio deseado (como pintura digital o fotografía),
• El estilo (como hiperrealista o pop-art),
• Iluminación (como iluminación de borde o rayos crepusculares), color y textura.
2. A su vez, la documentación de Midjourney (Midjourney, 2024):
• Fomenta indicaciones cortas y descriptivas: en lugar de: Muéstrame una imagen

de muchas amapolas de California floreciendo, hazlas brillantes y naranjas
vibrantes, y dibújalas en un estilo ilustrado con lápices de colores,

• Sin embargo, un prompt efectivo podría ser: Amapolas de California naranjas
brillantes dibujadas con lápices de colores.
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• El orden de las palabras afecta la salida de una indicación de texto a imagen. Las
palabras más cercanas al inicio de una indicación pueden ser enfatizadas más
intensamente (Diab et al., 2022).

Estilos artísticos 

Algunos modelos de texto a imagen son capaces de imitar el estilo de artistas 
concretos por su nombre. Por ejemplo, la frase al estilo de Picasso se ha utilizado 
en los mensajes Stable Diffusion y Midjourney para generar imágenes en el estilo 
distintivo del pintor Picasso (Heikkila, 2022). 

Prompts negativos 

Los modelos de texto a imagen no entienden de forma nativa la negación. Es 
probable que el mensaje una fiesta sin pastel produzca una imagen que incluya un 
pastel (Midjourney, 2024). Un enfoque común es incluir términos genéricos no 
deseados como feo, aburrido o mala anatomía en el mensaje negativo de una imagen. 

Técnicas prompt texto a video 
La generación de video a partir de texto (TTV. Text-To-Video Generation es una 

tecnología emergente que permite la creación de videos directamente a partir de 
descripciones textuales. Este campo novedoso tiene el potencial de cambiar 
significativamente la producción de video, animación y narración. Al utilizar el poder de 
la inteligencia artificial, TTV permite a los usuarios evitar las herramientas tradicionales 
de edición de video y traducir sus ideas en imágenes en movimiento. 

Algunos modelos son: 
• Runway Gen-2: Ofrece una interfaz fácil de usar y admite varios estilos de video.
• Lumiere: Diseñado para la generación de video de alta resolución. (Google

Research, 2024)
• Make-a-Video: Se enfoca en crear salidas de video detalladas y diversas (Meta,

2022)
• Sora de OpenAI: Aún no lanzado, Sora supuestamente puede producir videos de

alta resolución. (OpenAI, 2024k; PromptSora, 2024)
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Técnicas de no texto 
Algunos enfoques aumentan o reemplazan los prompts de texto en lenguaje 

natural con entradas no textuales. 

Prompt de imagen 

En 2023, la investigación de IAGen de Meta lanzó Segment Anything, un modelo 
de visión por computadora que puede realizar segmentación de imágenes mediante 
indicaciones. Como alternativa a las indicaciones de texto, Segment Anything puede 
aceptar cuadros delimitadores, máscaras de segmentación y puntos de primer 
plano/fondo (Kirillov et al., 2023). 

Inversión textual e incrustaciones 

Para los modelos de texto a imagen, la inversión textual (Gal et al., 2022) realiza un 
proceso de optimización para crear una nueva incrustación de palabras basada en un 
conjunto de imágenes de ejemplo. Este vector de incrustación actúa como una 
pseudopalabra que puede incluirse en un mensaje para expresar el contenido o el 
estilo de los ejemplos. 

Inyección prompt (prompt inyection) 
La inyección prompt (prompt inyection) es una forma de atacar la seguridad 
informática aprovechando un modelo de aprendizaje automático (como un LLM) que 
fue entrenado para seguir instrucciones dadas por humanos. Consiste en hacer que el 
modelo siga instrucciones maliciosas proporcionadas por un usuario malintencionado. 

Esto va en contra de la operación prevista de los sistemas que siguen instrucciones, 
donde el modelo solo debería seguir prompts confiables proporcionadas por el 
operador del modelo (Goodside, 2022; Papp, 2022, Vigliarolo, 2022). 

Un ejemplo de modelo de lenguaje que realiza la traducción automática, es (Selvi, 
2022): 



 CAPÍTULO 3. Ingeniería de Prompts 

Juan Mejía Trejo 

117 

Seguido del texto a traducir. Puede ocurrir una inyección rápida cuando ese texto 
contiene instrucciones que cambian el comportamiento del modelo: 

A lo que GPT-3 responde: ¡¡Jaja humillado!! (Goodside, 2022). Este ataque funciona 
porque las entradas del modelo de lenguaje contienen instrucciones y datos juntos en 
el mismo contexto, por lo que el motor subyacente no puede distinguir entre ellos 
(Harang, 2023). 

Tipos de ataques de inyección prompt 

Los tipos comunes de ataques de inyección prompt,  son: 
• Jailbreaking, que puede incluir pedirle al modelo que interprete a un personaje,

responda con argumentos, o finja ser superior a las instrucciones de moderación
(Learn Prompting, 2024a).

• Fuga de prompts (prompt leaking), en la cual los usuarios persuaden al modelo
para divulgar una pre-indicación que normalmente está oculta para los usuarios
(Learn Prompting, 2024b).

• Contrabando de tokens (token smuggling), es otro tipo de ataque de jailbreaking,
en el cual la indicación maliciosa está envuelta en una tarea de escritura de código
(Xiang, 2023a).

La inyección prompt puede ser vista como un ataque de inyección de código
utilizando la ingeniería de prompts rivales (adversarial prompt engineering). En 2022, 
el Grupo NCC caracterizó la inyección de prompts como una nueva clase de 
vulnerabilidad de sistemas de IAGen/Machine Learning (Selvi, 2022): 

A principios de 2023, la inyección prompt fue visto en pequeños exploits 
(secuencia de comandos o secuencia de acciones utilizada para aprovechar una 
vulnerabilidad o debilidad en un sistema informático o en un programa de software con 
el fin de obtener acceso no autorizado, realizar operaciones no deseadas o causar 
daño. Los exploits pueden ser utilizados por hackers con intenciones maliciosas para 
comprometer la seguridad de un sistema o para llevar a cabo ataques cibernéticos) 
contra ChatGPT, Bard, y chatbots similares, por ejemplo para revelar las 
indicaciones iniciales ocultas de los sistemas (Edwards, 2023), o para engañar al 
chatbot para participar en conversaciones que violan la política de contenido del 
chatbot (Oremus, 2023). Uno de estos prompt fue conocido como: Do Anything Now 
(DAN) por sus practicantes (Perrigo, 2023b) 

Para los  LLM (Large Language Model) que pueden consultar recursos en línea, 
como sitios web, pueden ser objetivo de la inyección de prompts colocando el 
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prompt en un sitio web, luego indicar al LLM que visite el sitio web (Xiang, 2023b; 
Greshake et al. 2023) 

Otro problema de seguridad está en el código generado por el LLM, que puede 
importar paquetes que no existían previamente. Un atacante puede primero indicar al 
LLM con indicaciones de programación comúnmente usadas, recopilar todos los 
paquetes importados por los programas generados, luego encontrar los que no existen 
en el registro oficial. Luego, el atacante puede crear tales paquetes con carga útil 
maliciosa y subirlos al registro oficial (Lanyado, 2023). 

Cómo mitigar la inyección prompt 

Desde la aparición de los ataques de inyección prompt se han utilizado una variedad 
de contramedidas de mitigación para reducir la susceptibilidad de los sistemas más 
nuevos. Estos incluyen filtrado de entrada, filtrado de salida, aprendizaje reforzado 
a partir de comentarios humanos e ingeniería prompt para separar la entrada del 
usuario de las instrucciones (Pérez y Ribeiro, 2022; Branch et al. 2022). 

En octubre de 2019, Pikies y Ali (2021) y Ali (2021) de Cloudflare presentaron 
trabajos que demostraban que cuando se colocaba un clasificador bueno/malo de 
primera línea (que utiliza una red neuronal) antes de un sistema de procesamiento de 
lenguaje natural, se reduce desproporcionadamente el número de falsos positivos. 

En 2023, el proyecto de código abierto Rebuff.ai adoptó esta técnica para proteger 
los ataques de inyección prompt y Arthur.ai anunció un producto comercial, aunque 
tales enfoques no mitigan el problema por completo.(Kerner, 2023; Pineaar y Anver, 
2023). 

En agosto de 2023, los creadores de LLM (Large Language Model) no sabían cómo 
evitar los ataques de inyección de instrucciones. En septiembre de 2023, se logró 
lograron evitar estos ataques (incluso en formas de ataque que los modelos no habían 
visto antes) al darles a los LLM la capacidad de pensar sobre su propio pensamiento 
(como si tuvieran un diálogo interno) y existe por tanto una patente provisional de EUA 
por esta tecnología. Sin embargo, no quisieron usar sus derechos de propiedad 
intelectual ni hacer un negocio con esto porque las condiciones del mercado no eran 
favorables (por razones como el alto costo de las GPU (Graphic Processing Unit) y el 
número limitado de casos de uso de LLM que requieren mucha seguridad). 

Ali también señaló que su investigación de mercado había descubierto que los 
ingenieros de aprendizaje automático estaban utilizando enfoques alternativos, como 
soluciones de ingeniería rápidas y aislamiento de datos para solucionar este problema. 
(Ali, 2023). 
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Tipos  básicos  de uso de prompts 
Se tienen (God of Prompts, 2024): 

1. Los prompts para escritura creativa. Estos tienden  ainspirar la imaginación. Al
elaborar prompts para historias, poesía u otros proyectos creativos, proporciona
un inicio o escenario atractivo.Por ejemplo:

Érase una vez, en una ciudad donde la magia era tan común como el aire que 
respiramos, vivía una joven que tenía una habilidad peculiar. 

2. Los prompts de texto fácticos. Estos  deben ser directos y especificar el tipo de
información que necesita describiendo el tema y el formato deseado. Por ejemplo:

Proporciona un breve resumen de la vida de Albert Einstein. 
3. Prompts de preguntas-respuestas (Q&A). Para un prompt exitoso de Preguntas

y Respuestas, formatee su pregunta de manera clara y defina el alcance de la
respuesta que desea. ChatGPTpuede manejar consultas complejas, así que no
dude en hacer preguntas de varias partes. Por ejemplo:

¿Cuál es el proceso de la fotosíntesis y por qué es esencial para la vida en la Tierra? 
4. Prompts de generación de listas. En estos debe ser especifica la categoría y el

número de elementos que desee en la lista. Además, debe proporcionar cualquier
requisito específico de orden o formato. Por ejemplo:

Enumera los 10 países más poblados del mundo en orden descendente. 
5. Prompt de estilo conversacional. Este prompt es ligeramente diferente ya que

generalmente implica proporcionar un breve contexto de diálogo. Si desea que
ChatGPT continúe una conversación, dele los últimos intercambios para
comprender el contexto. Por ejemplo:

Persona A: Estoy pensando en adoptar un pasatiempo. 
Persona B: ¡Esa es una gran idea! ¿En qué estás interesado? 
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El contexto en el uso de prompts 
En el diseño de indicaciones para ChatGPT, el contexto se refiere a la información 

de fondo necesaria o relevante proporcionada dentro de una indicación que ayuda a 
guiar la respuesta de la IAGen. En términos más simples, es el marco de información 
que la IAGen utiliza como referencia al construir respuestas (God of Prompts, 2024). 

Algunas referencias de contexto, son: 
• Contexto histórico. Mensajes previos o turnos en una conversación.
• Contexto externo. El entorno o escenario más amplio en el que se está llevando

a cabo la conversación.
• Contexto personal. Datos personales relevantes específicos del usuario.

El contexto en el prompt juega un papel vital en lograr el resultado deseado de en 
ChatGPT por varias razones: 
• Orientación. El contexto ayuda a guiar a ChatGPT para generar respuestas más

precisas y relevantes.
• Coherencia. El contexto asegura un flujo suave y coherente en la conversación,

manteniendo la relevancia y continuidad a través de múltiples intercambios.
• Precisión. El contexto puede ayudar a obtener tipos específicos de respuestas,

permitiéndote alinear la salida más estrechamente con tus necesidades
específicas.

Sin embargo, el contexto es una espada de doble filo. Si hay muy poco, ChatGPT
puede no tener suficiente información para proporcionar la respuesta deseada. Si hay 
demasiado, la indicación podría exceder el límite máximo de tokens de ChatGPT o 
diluir el enfoque actual de la indicación. 

La clave radica en encontrar el equilibrio adecuado. Debe proporcionar suficiente 
contexto para guiar las respuestas de ChatGPT con precisión, pero no tanto como para 
abrumar la instrucción principal del prompt. 

Controlar el flujo de la conversación mientras se mantiene el contexto puede parecer 
desafiante, pero es un aspecto esencial para dominar el diseño de indicaciones de 
ChatGPT. A medida que progrese desde niveles principiante hasta intermedio y 
experto,stu capacidad para manejar la complejidad en la gestión del contexto debería 
evolucionar también.  

Examinemos una serie de indicaciones que ilustran esta progresión. 
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Prompt nivel intermedio.  

Contexto: una  receta de cocina. Este prompt implica un usuario hipotético 
preguntando a ChatGPT por una sugerencia de receta basada en una serie de 
restricciones dietéticas y preferencias. Por ejemplo: 

 
Estoy buscando una receta {vegetariana} que también sea {libre de gluten} y que no 

incluya {tomates}. ¿Tienes alguna sugerencia? 
Aquí, el contexto es simple, pero implica combinar varias piezas de información 

(vegetariana, libre de gluten, sin tomates) para llegar a una sugerencia relevante. 
 

Prompt nivel experto 

Contexto: explicación Compleja de la Física Cuántica 
Este prompt está diseñado para que un usuario obtenga una comprensión profunda 

y matizada de temas complejos, como la física cuántica. 

 
Hola ChatGPT, estoy investigando {Física Cuántica} y tengo dificultades para 

entender algunos conceptos. 
¿Podrías explicarme la {interpretación de Copenhague de la Mecánica Cuántica} de 

manera que sea accesible para alguien con un entendimiento equivalente a una 
{licenciatura en Física}, y también contrastarla con la {interpretación de los Muchos 
Mundos}? 

Por favor, incluye principios clave, contexto histórico y las implicaciones de cada 
interpretación. 

Este prompt se clasifica como nivel experto debido a varios factores: 
1. Tema. La física cuántica es una disciplina científica compleja, y explicar sus teorías 

requiere un entendimiento avanzado y manejo del tema. 
2. Comprensión Contextual. El prompt requiere que ChatGPTentienda y utilice el 

nivel de conocimiento actual del usuario (especificado en el prompt). Esto significa 
que el modelo debe adaptar su explicación según el nivel de comprensión del 
usuario. 

3. Comparación. El prompt solicita una comparación de dos teorías o 
interpretaciones diferentes. Esto requiere que ChatGPT no solo explique cada 
teoría por separado, sino que también resalte sus diferencias e implicaciones de 
manera clara y concisa. Esto añade una capa adicional de complejidad a la 
indicación. 
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Prompt nivel maestría 

Contexto: simulación de análisis de políticas complejas 
Este prompt está diseñado para usuarios con un alto nivel de experiencia en 

ingeniería de prompts de ChatGPT, que desean utilizar sus capacidades para simular 
escenarios complejos y generar análisis detallados. 

ChatGPT, realicemos una simulación de escenario multifacético. Imagina que eres 
el {Secretario de Energía} en el año {2030}. Hay un debate en curso sobre la transición 
a {energía 100% renovable}. Tu tarea es: 

a. Evaluar el panorama actual de la {energía},
b. Proponer un plan integral para esta transición, considerando factores

económicos, tecnológicos y sociopolíticos,
c. Anticipar obstáculos potenciales y sugerir formas de superarlos,
d. Discutir los impactos de tu plan en la {economía de EE. UU.}, el {clima global} y

{políticas nacionales e internacionales}.
Este prompt se clasifica como nivel maestría debido a las siguientes razones: 
1. Análisis Multidimensional. El prompt solicita a ChatGPT que considere

múltiples capas de análisis: económico, tecnológico y sociopolítico. Cada una
de estas áreas requiere una investigación profunda de aspectos específicos y
una comprensión de su interconexión.

2. Memoria a largo plazo y comprensión contextual. ChatGPT debe recordar y
utilizar las restricciones del escenario de entrada a lo largo de la respuesta y
construir sobre ellas para crear un plan de política integral. Esto requiere
aprovechar la capacidad de ChatGPT para mantener el contexto durante
discusiones más largas.¿

3. Planificación de escenarios: El prompt pide a ChatGPT que anticipe
obstáculos potenciales y sugiera formas de superarlos. Esto requiere que
ChatGPT simule escenarios futuros potenciales, agregando una capa adicional
de complejidad a la indicación.

4. Complejidad del Tema El tema de la política energética es complejo y requiere
una comprensión y manejo matizados. La indicación exige una exploración
profunda de este tema.
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Técnicas de control de longitud y formato de para 
las salidas de ChatGPT 

Controlar la longitud y el formato de las salidas de ChatGPT mediante el diseño del 
prompt es un aspecto crucial para dominar la ingeniería de prompts. Al utilizar 
ChatGPT, tiene la capacidad de guiar las respuestas del modelo a través del prompt 
mismo, lo que le otorga un cierto nivel de control sobre la longitud y el formato de la 
salida. Aquí tienes varias estrategias que puedes emplear (God of Prompts, 2024): 
a. Sea explícito con sus prompts. La forma más simple y directa de controlar la

longitud de la salida es pedirla explícitamente dentro del prompt. Por ejemplo, si
buscas un breve resumen, podrías estructurar su prompt de la siguiente manera:

En dos oraciones, resume la trama de la serie de Harry Potter. 

Escribe una descripción de cinco oraciones del concepto de computación cuántica 
El modelo está entrenado para entender y responder a este tipo de instrucción. 

b. Utilice prompts que impliquen longitud y formato. Algunos prompts sugieren
implícitamente cierta longitud o formato. Por ejemplo, si pide a ChatGPT que:

Redacte un tuit sobre la importancia de la ética en la IA, sabe que debe limitar su 
respuesta al límite de caracteres de un tuit típico. De manera similar, si le pides que 
escriba un haiku sobre la primavera, debería generar un poema de tres líneas con 
un patrón de sílabas de 5-7-5. 

Redacta una publicación en LinkedIn destacando el papel del aprendizaje 
automático en la economía digital actual 

c. Estructurando su prompt con listas. Las listas son otra excelente manera de
controlar el formato y potencialmente la longitud de la salida del modelo. Por
ejemplo, si deseas tres puntos clave sobre un tema específico, podrías preguntar:

Enumera tres razones por las cuales el cambio climático es un problema urgente. 

Identifica y desarrolla las cinco consideraciones éticas principales que los 
desarrolladores de inteligencia artificial deben tener en cuenta al construir modelos 
de IA 
Esto deja claro que deseas una salida concisa en formato de lista. 
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d. Utilizar preguntas de seguimiento para controlar la longitud de la respuesta.
Si el modelo produce una salida que es más larga o más corta de lo que deseaba,
puedes utilizar una pregunta o declaración de seguimiento para solicitar una
longitud diferente. Por ejemplo, si la respuesta del modelo fue demasiado larga,
podría responder con:

¿Puedes condensar eso en una sola frase? 
Otro ejemplo, es: 

Describe en detalle la tecnología de blockchain 

Buena explicación. Ahora, ¿puedes simplificar esta descripción para que la 
entienda un estudiante de quinto grado?" 

e. Aproveche los prompts a nivel del sistema. Los prompts del sistema, o meta-
prompts, le permiten instruir al modelo sobre la estructura de sus respuestas. Por
ejemplo, podría decirle al modelo:

Eres un asistente que siempre responde con respuestas concisas de una sola 
frase.  
Otro ejemplo, es: 

Eres un asistente que responde en el estilo de una descripción concisa e 
informativa de un infográfico. Explica el proceso de la fotosíntesis. 

Aunque este enfoque es menos seguro debido a la variabilidad inherente del 
modelo, aún puede guiar al modelo hacia la generación de respuestas más cortas. 

Recuerde, controlar la longitud y el formato es parte arte y parte ciencia. Estas técnicas 
proporcionan un punto de partida, pero los mejores resultados a menudo provienen de 
experimentación iterativa y refinamiento. 
Estos prompts expertos están diseñados para desafiar sus habilidades en el control 
de la longitud y formato de la salida de ChatGPT. No se desanime si no logras el 
resultado deseado en el primer intento. Dominar estas técnicas implica práctica, 
aprender de cualquier error y refinar tu enfoque basándose en lo que observe. 
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Características básicas de diseño avanzado de 
prompts 

Son sugeridos por God of Promts (2024, cinco a saber: 
1. Prompts del sistema. Los prompts del sistema desempeñan un papel crucial en 

el comportamiento del modelo, especialmente al inicio de una conversación. Al 
utilizar prompts del sistema cuidadosamente elaborados, establecer el tono, estilo 
y contexto de la conversación. Por ejemplo: 

 
Eres un modelo de lenguaje de IA encargado de ayudar a los estudiantes a 
comprender conceptos científicos complejos de manera fácil de entender y 
amigable. 
El tema de discusión hoy es la física cuántica. 
¿Puedes explicar la superposición cuántica a un estudiante de secundaria? 
Este prompt del sistema establece el tono (amigable), público objetivo (nivel de 
estudiantes) y tema (física cuántica). 

2. Economía de tokens. Cada respuesta de ChatGPT tiene un límite de tokens, y 
cada palabra o conjunto de caracteres consta de uno o más tokens. Comprender 
cómo funcionan los tokens es vital para controlar la longitud y calidad de las 
respuestas de ChatGPT. Los tokens son las unidades atómicas de los modelos de 
lenguaje. Suelen ser de un solo carácter o una palabra, dependiendo del idioma. 
Comprender los tokens nos permite controlar la longitud y el contenido de las 
respuestas de manera efectiva. Por ejemplo: 

 
Eres un chef de clase mundial dando consejos breves, de longitud de un tuit 
(aproximadamente 280 caracteres) sobre cómo crear la carbonara perfecta. 
¡Adelante! 

3. Ventana de contexto: ChatGPT, al igual que sus predecesores, tiene una ventana 
de contexto dentro de la cual comprende y responde a las entradas. Manipular 
esta ventana de contexto es una herramienta poderosa para dar forma a la 
dirección de la conversación. La ventana de contexto es la cantidad de texto que 
el modelo considera al generar una respuesta. Aprovechar esto puede proporcionar 
un mayor control sobre las respuestas del modelo. Por ejemplo: 

 
{Usuario}: ¿Qué sabes sobre el universo de Star Wars? 
{ChatGPT}: Como modelo de IA entrenado en un vasto corpus de texto, tengo 
mucha información sobre Star Wars, desde personajes hasta tramas, naves 
espaciales y más. Por favor, especifica el área o tema particular que te interesa. 
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{Usuario}: Cuéntame sobre la Orden Jedi. 
{ChatGPT}: La Orden Jedi es... 
{Usuario}: ¿Puedes darme más información sobre su código? 
{ChatGPT}: El Código Jedi es... 

Esta serie de prompts utiliza la ventana de contexto para orientar la conversación 
en una dirección específica, proporcionando más detalles sobre la Orden Jedi de 
Star Wars. 

4. Control de temperamento. Controla el temperamento del modelo para influir en
sus salidas. Ya sea que desee que el modelo genere contenido creativo, enfocado
o incluso juguetón, aprender a ajustar el temperamento subyacente marca la
diferencia. Así, controlar el temperamento de ChatGPT para influir en el estilo del
contenido generado. Por ejemplo:

Eres una IA con la personalidad de Shakespeare. ¿Podrías escribir un breve pasaje 
sobre la importancia de la inteligencia artificial en la sociedad actual? 

Este estímulo guía a ChatGPT para generar contenido con el temperamento y estilo 
de Shakespeare. 

5. Secuenciación de pompts. Elaborar una serie de estímulos para guiar al modelo
hacia un tipo específico de conversación o salida puede ser muy efectivo. Esta
técnica requiere una comprensión matizada de cómo ChatGPT maneja los
prompts secuenciales. La secuenciación efectiva de prompts orienta al modelo
para generar un tipo específico de contenido o conversación. Por ejemplo:

{Usuario}: Comienza a escribir una historia ambientada en un reino medieval. 
{ ChatGPT }: Érase una vez, en un lejano reino medieval... 
{Usuario}: Introduce a un extraño misterioso que llega al reino. 
{ ChatGPT }: Un día, llegó un extraño misterioso... 

{Usuario}: El extraño revela que es un mago con un mensaje de una tierra distante. 
Continúa la historia. 
Esta secuencia de estímulos guía a ChatGPT para generar un tipo específico de 

historia, demostrando una secuenciación efectiva de estímulos. 
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Recomendaciones generales de diseño de 
ingenería de prompts 

Basado en estudios sobre la vulnerabilidad de ChatGPT y otros LLMs a estímulos 
psicológicos (God of Prompts, 2024) 
• No es necesario ser cortés con el LLM (Large Language Model), así que no es

necesario agregar frases como por favor, si no te importa, gracias, me gustaría,
etc., y sea directo.

• Integre el público objetivo previsto en el prompt, por ejemplo, la audiencia es
experta en el campo.

• Desglose tareas complejas en una secuencia de prompts más simples en una
conversación interactiva.

• Emplee directivas afirmativas como realiza, haz, mientras evita el uso de lenguaje
negativo como no.

• Cuando necesites claridad o un entendimiento más profundo de un tema, idea o
cualquier pieza de información, utilice los siguientes  prompts:

Explica [inserta el tema específico] en términos simples. 
Explícamelo como si tuviera 11 años. 
Explícamelo como si fuera un principiante en el [campo]. 
Escribe el [ensayo/texto/párrafo] utilizando un inglés simple como si estuvieras 
explicándole algo a un niño de 5 años. 

• Añada:

Voy agregar tip $xxx por una solución mejor 
• Implementar prompt  basada en ejemplos. Usar prompts few-shot.Un prompt

few-shot es una técnica en la que se proporciona al modelo solo unos pocos
ejemplos o disparos de datos de entrenamiento para realizar una tarea específica.
Estos ejemplos pueden consistir en fragmentos de texto o ejemplos de entrada y
salida. El modelo luego utiliza esta información limitada para inferir y generalizar
patrones, y así realizar la tarea solicitada. Es una forma eficiente de adaptar
rápidamente el modelo para realizar nuevas tareas con una mínima cantidad de
ejemplos de entrenamiento.

• Cuando formatee su prompt, comienza con: ###Instrucción###, seguido por:
###Ejemplo### o: ###Pregunta### si es relevante. A continuación, presentestu
contenido. Utilice uno o más saltos de línea para separar instrucciones, ejemplos,
preguntas, contexto y datos de entrada.

• Incorpore las siguientes frases: tu tarea es y/o  DEBES.
• Incorpore la siguiente frase: serás penalizado.
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• Utiliza la frase: responda una pregunta de manera natural, similar a como lo
haría un humano en sus prompts.

• Utilice palabras guía como escribir: piensa paso a paso.
• Añada a su prompt la siguiente frase: asegúrate de que tu respuesta sea imparcial

y no se base en estereotipos.
• Permita que el modelo solicite detalles y requisitos precisos de usted haciéndole

preguntas hasta que tenga suficiente información para proporcionar la salida
necesaria (por ejemplo, A partir de ahora, me gustaría que me hagas preguntas
para...).

• Para preguntar sobre un tema o idea específica o cualquier información y desea
evaluar su comprensión, puede usar la siguiente frase: enséñame el [nombre de
cualquier teorema/tema/regla] e incluye una prueba al final, pero no me des las
respuestas y luego dime si respondí correctamente.

• Asigna un rol a ChatGPT.
• Use delimitadores. Repita una palabra o frase específica varias veces dentro de un

prompt.
• Combine Cadena de Pensamiento (CoT. Chain of Thought) con prompts few-shots.

CoT es una técnica que implica desarrollar una conversación o narrativa coherente
y fluida, en la que cada respuesta o mensaje construye y se conecta con el anterior
de manera lógica. En lugar de responder a una sola pregunta o estímulo, la CoT
permite al modelo generar una secuencia de respuestas que siguen un hilo de
pensamiento continuo, desarrollando gradualmente un tema o idea. Esta técnica es
útil para crear diálogos más naturales y ricos en contenido, ya que imita la forma
en que los humanos tienden a comunicarse, donde las ideas se desarrollan y se
expanden a medida que la conversación avanza.

• Utilice cebadores de salida (output primers), que implican concluir su prompt con
el comienzo de la salida deseada. Emplea cebadores de salida finalizando tu
estímulo con el inicio de la respuesta anticipada.

• Para escribir un ensayo, texto, párrafo, artículo o cualquier tipo de texto que deba
ser detallado:

Escribe un [ensayo/texto/párrafo] detallado para mí sobre [tema] en detalle 
agregando toda la información necesaria 

• Para corregir/cambiar un texto específico sin cambiar su estilo:

Intenta revisar cada párrafo enviado por los usuarios. Solo debes mejorar la 
gramática y el vocabulario del usuario y asegurarte de que suene natural. No debes 
cambiar el estilo de escritura, como convertir un párrafo formal en informal. 
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• Cuando tenga un prompt de codificación compleja que se encuentre en diferentes
archivos:

De ahora en adelante y siempre que generes código que abarque más de un 
archivo, genera un script en [lenguaje de programación] que se pueda ejecutar 
para crear automáticamente los archivos especificados o realizar cambios en los 
archivos existentes para insertar el código generado. [tu pregunta]. 

• Cuando desee iniciar o continuar un texto utilizando palabras, frases o sentencias
específicas, utiliza el siguiente prompt:

Te proporciono el comienzo [letra de canción/historia/párrafo/ensayo...]: [Inserta 
letras/palabras/frase]. Termínalo basándote en las palabras proporcionadas. 
Mantén el flujo consistente. 

• Deje claramente establecidos los requisitos que el modelo debe seguir para
producir contenido, en forma de palabra(s) clave, regulaciones, pista o
instrucciones.

• Para escribir cualquier texto, como un ensayo o un párrafo, que se pretende que
sea similar a una muestra proporcionada, incluye los siguientes prompts:

Utilice el mismo idioma basado en el párrafo/[título/texto/ensayo/respuesta] 
proporcionado. 

Optimice el uso de ChatGPT para trabajar como 
desee 
• Haga que ChatGPT escriba desde diferentes perspectivas. Pídale que escriba

desde la perspectiva de un grupo de personajes con diferentes antecedentes o
puntos de vista. Explore nuevas ideas y perspectivas, y añada profundidad a tu
escritura.

Tema: Productividad para emprendedores 
Para el tema anterior, escribe múltiples perspectivas desde un grupo con diferentes 
puntos de vista. Para cada perspectiva, escribe en su propia voz, utilizando frases 
que esa persona usaría. 

• Use ChatGPT para escribir en diferentes formatos. Pida a ChatGPT que varíe
su producción, con:
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• Mapa mental
• Viñetas
• Ensayo persuasivo
• Fragmentos de texto de menos de 280 caracteres
• Utilizando la estructura: 1) Qué, 2) Por qué, 3) Cómo

Crea un mapa mental sobre el tema de usar Notion para mantenerse organizado 
como creador de contenido, enumerando la idea central, las ramas principales y las 
subramas.

• Genere contenido con un propósito o objetivo específico en mente. Indíquel a
ChatGPT quién es su audiencia y qué quieres lograr con su contenido. Recuerde,
no tiene ningún contexto sobre quién eres o qué deseas a menos que le
proporcione algo. Así que dele contexto.

Tema: Cómo hacer crecer tu negocio de coaching 
Para la audiencia: Coaches de negocios 
Objetivo del contenido: Motivar a la audiencia para que se sientan entusiasmados 
con el crecimiento de su negocio mientras se les enseña un consejo. 
Estilo de escritura: Claro, conciso, conversacional, sencillo, humilde, experimentado 

• Use prompts no convencionales. Intente usar prompts que sean más abiertos o
abstractas. De esta manera, obtendrá respuestas únicas y creativas que nadie más
tiene. Al ser un poco extraño, puedes desbloquear el potencial creativo de
ChatGPT para encontrar un lenguaje vívido y temas inesperados.

Escriba un poema sobre la redacción publicitaria. 

Describe sentirse como un empresario con 10 adjetivos. 

• Ultra-Tormenta de Ideas (Ultra-Brainstorming). Es fácil hacer que ChatGPT
genere una lista de posibles ideas de temas para su próximo proyecto. ero a
menudo son genéricas y esperadas En su lugar, pídale que proponga nuevos
enfoques o aproximaciones para abordar un tema familiar.
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Tema: Cómo duplicar tu producción creativa. 
Para el tema mencionado, genera nuevos enfoques o aproximaciones. Prioriza 
ideas que sean poco comunes o novedosas. 

• Captura tu estilo de escritura. Alimente a ChatGPT con el estilo de su escritura.
Pídale que le ayude a crear una guía de estilo para futuras producciones. Le dará
las palabras exactas para describir tu voz y tono de una manera que los IAGen
entiendan.

Analiza el texto a continuación para estilo, voz y tono. Utilizando NLP, crea una 
prompt para escribir un nuevo artículo en el mismo estilo, voz y tono: 
[Inserta tu texto aquí] 

• Incorpore técnicas escritas por humanos. Pídale a ChatGPT que trabaje de
acuerdo con buenos consejos que haya leído en otro lugar. En el prompt abajo a
continuación, existen algunos consejos sobre escritura persuasiva del blog de
Grammarly y le solicito que los aplique a mi tema.

Escribe una breve publicación sobre por qué la redacción publicitaria es una 
habilidad esencial en 2023. 
Utiliza estas estrategias: 
Emplea un lenguaje persuasivo fuerte 
Haz preguntas para hacer la transición entre párrafos 
Respaldar los puntos principales con evidencia y ejemplos 
Habla directamente al lector 

• Escribe en diferentes estilos o tonos, como sátira o ironía Al experimentar con
diferentes voces y perspectivas, use ChatGPT para crear contenido más dinámico
y variado.

Da el consejo más irónico y satírico que puedas sobre cómo usar ChatGPT para 
crear contenido más efectivo. 

• Simule a un experto, Pida a ChatGPT que interprete el papel de un cliente,
coanfitrión o experto talentoso. Tenga una conversación con él, o pídale que genere
contenido como si fuera esa persona específica.

Eres un talentoso analista en una firma líder en investigación de mercado, graduado 
de la Escuela de Negocios de Harvard. Asesórame para crear contenido que 
conecte con ejecutivos de nivel C en empresas de software como servicio (SaaS) 
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B2B. ¿Qué preguntas abiertas debo hacer? Prioriza consejos poco comunes y 
expertos 

• Desafíe la narrativa convencional. Solicite ejemplos que contradigan la narrativa
dominante. Gener contenido que desafíe las suposiciones de los lectores. Busque
ángulos provocativos que desafíen las expectativas y rompan con lo convencional.

Tema: Creciendo tu boletín de correo electrónico 
Para el tema anterior, proporciona ejemplos que contradigan la narrativa dominante. 
Genera un esquema para contenido que provoque el pensamiento desafiando las 
suposiciones. 

Ejercicios sugeridos 
1. Ensayo sobre la historia de la ingeniería de prompts: Los estudiantes escribirán

un ensayo que describa la evolución histórica de la ingeniería de prompts, desde
sus primeras incursiones hasta su aplicación actual en modelos como ChatGPT.

2. Definición y componentes básicos de un prompt: Los estudiantes elaborarán
un documento que explique qué es un prompt y cuáles son sus componentes
básicos, utilizando ejemplos y diagramas para ilustrar cada elemento.

3. Análisis de expectativas en la ingeniería de prompts en ChatGPT: Los
estudiantes realizarán un análisis de las expectativas de la Ingeniería de Prompts
en ChatGPT, identificando las posibles mejoras y desafíos que enfrenta esta
tecnología.

4. Creación de prompts texto a texto: Los estudiantes diseñarán una serie de
prompts texto a texto utilizando diferentes técnicas, como Chain-of-Thought
Prompting y Least-to-Most Prompting, y evaluarán la calidad de las respuestas
generadas por ChatGPT.

5. Generación de prompts texto a imagen: Los estudiantes desarrollarán
conceptualment, prompts texto a imagen utilizando técnicas como RAG (Retrieval
Augmented Generation) y evaluarán la capacidad de ChatGPT para generar
imágenes coherentes a partir de descripciones de texto.

6. Elaboración de prompts texto a video: Los estudiantes crearán,
conceptualmente, prompts texto a video utilizando técnicas de generación de video
basadas en texto, como la inversión textual e inyección de prompts, y evaluarán la
capacidad de ChatGPT para generar contenido de video realista.

7. Análisis de técnicas de no texto en prompts: Los estudiantes investigarán y
analizarán técnicas de generación de prompts que no utilizan texto, como la
inyección de imágenes y videos, y discutirán sus aplicaciones y limitaciones.
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8. Evaluación de ataques de inyección prompt: Los estudiantes realizarán un
análisis de diferentes tipos de ataques de inyección de prompts, como la
manipulación maliciosa de los datos de entrada, y propondrán estrategias para
mitigar estos ataques.

9. Desarrollo de ejemplos de prompts nivel intermedio: Los estudiantes crearán
ejemplos de prompts nivel intermedio para ChatGPT, que requieran un
conocimiento básico del tema pero no un dominio completo, y evaluarán la
capacidad de ChatGPT para generar respuestas precisas.

10. Diseño de ejercicios de prompts nivel experto: Los estudiantes diseñarán
ejercicios de prompts nivel experto para ChatGPT, que requieran un conocimiento
profundo y específico del tema, y evaluarán la capacidad de ChatGPT para generar
respuestas detalladas y precisas.

11. Creación de ejemplos de prompts nivel maestría: Los estudiantes desarrollarán
ejemplos de prompts nivel maestría para ChatGPT, que requieran un dominio
avanzado del tema y la capacidad de realizar análisis críticos o creativos, y
evaluarán la capacidad de ChatGPT para generar respuestas sofisticadas.

12. Evaluación de técnicas de control de longitud y formato en prompts: Los
estudiantes analizarán y evaluarán técnicas de control de longitud y formato en
prompts para ChatGPT, como la limitación del número de palabras o la
especificación del estilo de la respuesta, y discutirán su impacto en la calidad de
las respuestas generadas.

13. Diseño de prompts para diferentes contextos de uso: Los estudiantes
desarrollarán prompts adaptados a diferentes contextos de uso de ChatGPT, como
asistencia académica, soporte técnico o creación de contenido creativo, y
evaluarán la eficacia de los prompts en cada contexto.

14. Optimización del uso de ChatGPT para aplicaciones específicas: Los
estudiantes investigarán y propondrán estrategias para optimizar el uso de
ChatGPT en aplicaciones específicas, como la generación de contenido
publicitario, la asistencia médica o la tutoría en línea.

15. Diseño de experimento para evaluar la efectividad de los prompts: Los
estudiantes diseñarán un experimento para evaluar la efectividad de diferentes
tipos de prompts en la generación de respuestas de ChatGPT, definiendo variables,
procedimientos y métricas de evaluación.

16. Desarrollo de herramienta de evaluación de prompts: Los estudiantes
desarrollarán una herramienta conceptual de evaluación de prompts para
ChatGPT, que permita a los usuarios generar y evaluar prompts de manera
sistemática y automatizada.

17. Análisis de características de diseño avanzado de prompts: Los estudiantes
investigarán y analizarán características de diseño avanzado de prompts para
ChatGPT, como la generación de prompts basados en la conversación previa o la
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adaptación dinámica del contexto, y discutirán su impacto en la calidad de las 
respuestas generadas. 

18. Creación de recomendaciones generales de diseño de ingeniería de prompts: Los
estudiantes elaborarán un documento que presente recomendaciones generales
de diseño de ingeniería de prompts para ChatGPT, dirigidas a desarrolladores,
investigadores y usuarios finales.

19. Desarrollo de guía de buenas prácticas en el uso de prompts: Los estudiantes
crearán una guía de buenas prácticas en el uso de prompts para ChatGPT, que
incluya recomendaciones para diseñar prompts efectivos, evitar sesgos y
maximizar la utilidad de la tecnología.

20. Simulación de sesión de entrenamiento de ChatGPT con prompts
personalizados: Los estudiantes llevarán a cabo una simulación de sesión de
entrenamiento de ChatGPT utilizando prompts personalizados, practicando la
generación de respuestas coherentes y relevantes en diferentes contextos.

21. Diseño de proyecto de investigación en ingeniería de prompts: Los estudiantes
desarrollarán un proyecto de investigación en el campo de la ingeniería de prompts
para ChatGPT, identificando preguntas de investigación, objetivos, metodología y
posibles contribuciones al campo.

22. Análisis de casos de uso de prompts en la industria: Los estudiantes
investigarán y analizarán casos de uso de prompts en la industria, identificando
aplicaciones exitosas en áreas como el servicio al cliente, la generación de
contenido y la toma de decisiones empresariales.

23. Propuesta de aplicación de prompts en educación: Los estudiantes
desarrollarán una propuesta para la aplicación de prompts en el ámbito educativo,
identificando posibles usos en la enseñanza, la evaluación o la tutoría
personalizada.

24. Desarrollo de aplicación práctica con prompts personalizados: Los
estudiantes desarrollarán una aplicación práctica que utilice prompts
personalizados para ChatGPT, como un asistente virtual para la atención al cliente
o un tutor virtual para la enseñanza de idiomas.

25. Creación de material de capacitación en ingeniería de prompts: Los
estudiantes crearán material de capacitación en ingeniería de prompts para
ChatGPT, como tutoriales en video, guías paso a paso o ejercicios prácticos,
dirigidos a desarrolladores y usuarios interesados en aprender sobre la tecnología.

26. Evaluación de impacto de prompts en la calidad de las respuestas: Los
estudiantes llevarán a cabo un estudio experimental para evaluar el impacto de
diferentes tipos de prompts en la calidad de las respuestas generadas por
ChatGPT, utilizando métricas objetivas y evaluaciones humanas.

27. Desarrollo de estrategia de mitigación de sesgos en prompts: Los estudiantes
diseñarán una estrategia para mitigar sesgos en prompts para ChatGPT,
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identificando posibles fuentes de sesgo, como datos de entrenamiento sesgados o 
decisiones de diseño, y proponiendo medidas para minimizar su impacto en las 
respuestas generadas. 

28. Investigación sobre ética y responsabilidad en el diseño de prompts: Los
estudiantes llevarán a cabo una investigación sobre cuestiones éticas y
responsabilidades en el diseño de prompts para ChatGPT, explorando temas
como la equidad, la transparencia y la privacidad en el desarrollo y uso de la
tecnología.

29. Desarrollo de estrategia de evaluación de calidad de prompts: Los estudiantes
desarrollarán una estrategia para evaluar la calidad de los prompts para ChatGPT,
utilizando métodos como la evaluación humana, la comparación con modelos de
referencia y la retroalimentación del usuario.

30. Propuesta de mejora continua en ingeniería de prompts: Los estudiantes
elaborarán una propuesta para la mejora continua en ingeniería de prompts para
ChatGPT, identificando áreas de investigación y desarrollo prioritarias, y
proponiendo acciones concretas para avanzar en el campo.
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CAPÍTULO 4. ChatGPT E INGENIERÍA DE 
PROMPTS 

ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained Transformer) es una aplicación de chatbot 
de IA desarrollado en 2022 por OpenAI que se especializa en el diálogo, basado en 
el modelo de lenguaje ajustado con técnicas de aprendizaje tanto supervisadas 
como de refuerzo.  ChatGPT está basado en GPT-3, desarrollado por OpenAI. Esta 
fue la tercera evolución de su GPT; la primera fue lanzada en 2018 y la más reciente, 
la GPT-4, en marzo de 2023, por lo que es importante tomar en cuenta su evolución. 
Ver Tabla 4.1.  
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Tabla 4.1. Evolución ChatGPT 

Modelo Año 
Cantidad datos 

para 
entrenamiento 

Cantidad de 
parámetros Descipción 

GPT-1 2018 40 GB 117 Millones 

Capaz de realizar tareas de 
procesamiento del lenguaje natural, 
como completar textos y responder 
preguntas 

GPT-2 2019 40 GB 1,500 Millones 

Capaz de realizar tareas más 
complejas de procesamiento del 
lenguaje natural, como traducción 
automática y elaboración de 
resúmenes. 

GPT-3 2020 17,000 GB 175,000 Millones 

Capaz de realizar tareas 
avanzadas de procesamiento del 
lenguaje natural, como escribir 
párrafos coherentes y generar 
artículos completos. También es 
capaz de adaptarse a nuevas tareas a 
partir de unos pocos ejemplos. 

GPT-4 2023 
1’000,000 

(informado, sin 
confirmación) 

170’000,000 
Millones 

(informado, sin 
confirmación) 

Confiabilidad aumentada, 
capacidad para procesar 
instrucciones más complejas. 

GPT-4o 2024 - - 

Lanzamiento 13-May-2024
gartuito con asistente accionado por 
voz, con nuevas capacidades de 
producción y comprensión de textos, 
imágenes y sonidos. Convergencia de 
transcripción, inteligencia y habla con 
grandes aportaciones al modo vocal. 
Versión que es capaz de leer 
emociones de los rostros delos 
usuarios a través de las cámaras de 
los equipos móviles y/o fijos. Guia a 
las personas para realizar ejercicios 
de respiración (por ejemplo) , contar 
historias o ayudar a resolver 
problemas matemáticos, entre 
muchas cosas. 

Fuente: UNESCO (2024) con adaptación propia 
. 

Historia de ChatGPT 
Cada GPT de OpenAI mejoró iterativamente la versión anterior a través de 

avances en arquitecturas de IA, métodos de entrenamiento y técnicas de optimización. 
Una faceta bien conocida de su progreso continuo es el uso de: 
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1. Volúmenes cada vez mayores de datos para entrenar su cantidad
exponencialmente creciente de parámetros. Los parámetros pueden considerarse
metafóricamente como perillas que ajustan el rendimiento del GPT.

2. Estos parámetros Incluyen los pesos del modelo, parámetros numéricos que
determinan la forma en que el modelo procesa sus entradas y produce sus
resultados.

3. Esta rápida evolución también ha sido posible gracias a las ingentes cantidades de
datos y a las mejoras en las capacidades informáticas disponibles para las grandes
empresas. Desde 2012, las capacidades informáticas utilizadas para entrenar
modelos de IAGen se han duplicado cada 3-4 meses. Para comparar, la Ley de
Moore mencionaba un periodo de duplicación de dos años (OpenAI, 2018; USTFD,
2019).

ChatGPT, está compuesto por la evolución de varios modelos, siendo el ChatGPT-
4 el más  revolucionario (IM, 2024). Ver Tabla 4.2. 

Tabla 4.2. Historia ChatGPT 
Año Descripción 

2019 • OpenAI lanza la primera versión de GPT-2, un modelo de lenguaje generativo con 1,5
mil millones de parámetros. 

2020 
• OpenAI publica GPT-3, una versión más avanzada con 175 mil millones de

parámetros, marcando un hito en la IAGen y ganando popularidad como una
herramienta de conversación y generación de texto. 

2021 • ChatGPT es utilizado en una variedad de aplicaciones, desde asistencia al cliente hasta
creación de contenido. 

2022 

• 30 de noviembre de 2022. Lanzamiento de ChatGPT por OpenAI (DW, 2022). Aunque
propenso a errores a errores fácticos y exhibe sesgos lingüísticos (Luo et al. 2024), de
género (Kotek et al. 2023), raciales (Davidson et al., 2019) y políticos (Zhou y Tan, 2023)
en el contenido que genera. Es gratuito inicialmente con planes de monetizarlo
posteriormente. 

• Problema con privilegios. ChatGPT intenta rechazar mensajes que puedan violar su
política de contenido. Sin embargo, a principios de diciembre de 2022, algunos
usuarios lograron un jailbreak a ChatGPT mediante el uso de varias técnicas de
ingeniería rápida para eludir estas restricciones y engañaron con éxito a ChatGPT
para que diera instrucciones sobre cómo crear un cóctel Molotov o una bomba nuclear,
o generar argumentos al estilo de un neonazi (James, 2022c). Un jailbreak popular se
llama DAN (Do Anything Now). El aviso para activar DAN indica a ChatGPT que se han
liberado de los límites típicos de la IAGen y no tienen que cumplir con las reglas
establecidas para ellos. Las versiones más recientes de DAN cuentan con un sistema
de fichas, en el que ChatGPT recibe fichas que se deducen cuando ChatGPT no
responde como DAN, para obligar a ChatGPT a que responda a las indicaciones del
usuario (Getahun, 2023). Andrew Wilson informa en un artículo publicado el 4 de mayo
de 2023 en approachableAI que la escalada de privilegios ya no es posible (Wilson,
2024). 

• 4 de diciembre de 2022. OpenAI calculaba que ChatGPT ya tenía más de un millón
de usuarios (Ortiz, 2024; Escribano, 2022) 

2023 

• Problemas con costos de energía. En enero de 2023 el consumo de energía para
entrenar el modelo de IAGen se estimó en casi un gigavatio hora en 34 días, esto
equivale aproximadamente al consumo de 3.000 hogares europeos promedio en el
mismo período.(innFactory,sf). A fines de marzo de 2023, se indicó que el consumo
de energía para cada pregunta de ChatGPT era hasta mil veces mayor que para una
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consulta de búsqueda de Google. Por cada respuesta del chatbot, puede cargar un 
teléfono inteligente hasta 60 veces. Estimar los costos de ChatGPT es complicado 
debido a varias variables desconocidas. Un modelo de costos que indica que ChatGPT 
cuesta $694,444 USD por día para operar en costos de hardware informático.  Y a qué 
se debe este costo diario, sencilla respuesta, OpenAI requiere al menos 3,500 
servidores HGX A100 (un total de 28,936 GPU) para ofrecer ChatGPT. Los 
procesadores gráficos son el motor de esta tecnología. Un servidor GPU es un servidor 
de alto rendimiento que utiliza unidades de procesamiento gráfico (GPU.Graphic 
Processor Unit) para realizar tareas computacionales intensivas (Patel y Ahmad, 2023) 

• En Enero de 2023, Microsoft anunció una asociación de $10 mil millones USD con 
OpenAI. Azure se utilizará como proveedor de nube exclusivo (Forbes, 2023).  El grupo 
también planea integrarlo en la versión de suscripción de su propio software de oficina 
(Walia, 2023) 

• El 17 de enero de 2023 Microsoft anunció que iban a implementar ChatGPT como 
API en sus servicios de Azure (Boyd, 2023). 

• Problema de etiquetado de datos. El 18 de Enero de 2023 la revista TIME reveló que 
para construir un sistema de seguridad contra el contenido tóxico (por ejemplo, abuso 
sexual, violencia, racismo, sexismo, etc.), OpenAI usó trabajadores kenianos 
subcontratados que ganaban menos de $2 USD por hora para etiquetar el contenido 
tóxico. Estas etiquetas se usaron para entrenar un modelo para detectar dicho 
contenido en el futuro. Los trabajadores subcontratados estuvieron expuestos a 
contenidos tan tóxicos y peligrosos que calificaron la experiencia como tortura. El socio 
externo de OpenAI, fue Sama, una empresa de datos de capacitación con sede en San 
Francisco, EUA (Perrigo, 2023). 

• El 7 de febrero de 2023 Microsoft anunció una nueva versión de Bing, cuya 
característica destacada es su chatbot de IA que funciona con la tecnología de 
ChatGPT. Esta notificación se produjo un día después de que Google anunciara su 
chatbot de IA, Google Bard. 

• En febrero de 2023 inició ChatGPT Plus como un servicio de suscripción para 
ChatGPT y es propiedad de OpenAI (Kelly, 2023; De-Avila, 2023). La suscripción 
proporciona acceso al modelo GPT-4 de OpenAI (Rogers, 2024). El servicio brinda a 
los suscriptores acceso consistente durante los períodos de uso máximo, tiempos de 
respuesta acelerados y acceso preferencial a nuevas funciones, incluidos GPT-4 y los 
próximos complementos de ChatGPT (Ortiz, 2022b).  El precio de esta suscripción es 
de $20 USD por mes, no incluyendo los impuestos correspondientes al país de 
residencia del usuario, añadiendo cierta variabilidad al precio final (Metz, 2023; Sullivan, 
2023)  

• El 14 de marzo de 2023 lanzamiento de  GPT-4. El alejamiento del enfoque de 
desarrollo de software gratis y abierto fue de la mano con el uso gratuito en condiciones 
científicamente comprensibles. La situación competitiva de la empresa y las medidas 
de seguridad se citaron como justificación. El cofundador de OpenAI describió más 
tarde el enfoque abierto como un error (James, 2023b). Ya se había percibido un 
cambio de rumbo en 2019, cuando OpenAI fundó la subsidiaria OpenAI Limited 
Partnership. Podría entonces funcionar con fines lucrativos, pero esto no fue justificado 
con intenciones comerciales, sino con los altos costos que surgían como parte de la 
intensa investigación. Deseaban, por lo tanto, estar más abiertos a los inversionistas. 
Sin embargo, esta decisión ya redujo la transparencia en 2020. Sin embargo,Sam 
Altman persiste en afirmar que no es el camino cotizar en bolsa (Marquez, 2023). 

• Problemas de brecha de seguridad. En marzo, un fallo permitió a algunos usuarios 
ver los títulos de las conversaciones de otros usuarios(OpenAI, 2024g). El consejero 
delegado de OpenAI, Sam Altman, declaró que los usuarios no podían ver el contenido 
de las conversaciones. Poco después de que se corrigiera el fallo, los usuarios no 
pudieron ver su historial de conversaciones.(Derico,2023; Kan,2023). Informes 
posteriores mostraron que el fallo era mucho más grave de lo que se creía en un 
principio, y OpenAI informó de que se había filtrado el nombre y apellidos, dirección de 
correo electrónico, dirección de pago, los cuatro últimos dígitos (únicamente) de un 
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número de tarjeta de crédito y la fecha de caducidad de la tarjeta de crédito de los 
usuarios.(OpenAI, 2024h). 

• En Marzo, Elon Musk declara que existe peligro de la IAGen ChatGPT (Maidna, 2023).
• A finales de marzo del 2023, ChatGPT integró el uso de plugins (OpenAI, 2024d),

entre los que se incluye uno que le da la posibilidad de que este navegue por internet.
Algunas compañías como Kayak o Expedia lanzaron su propio plugin. 

• El 18 de mayo de 2023 OpenAI anunció la disponibilidad de la ChatGPT app
(aplicación) para iOS. Según la empresa 

La aplicación ChatGPT es de uso gratuito y sincroniza su historial en todos los 
dispositivos. También integra Whisper, un [,,,] sistema de reconocimiento de voz de 
código abierto, que permite la entrada de voz. Los suscriptores de ChatGPT Plus 
obtienen acceso exclusivo a las capacidades de GPT-4, acceso temprano a funciones 
y tiempos de respuesta más rápidos [...]". La aplicación será disponible 
posteriormente para Android(OpenAI, 2024i) 

• 6 de noviembre de 2023. OpenAI publicó que cien millones de personas utilizan
ChatGPT semanalmente (Porter, 2023). 

• El acceso al servicio está limitado en países como China, Rusia, Irán y partes de África
(Fri, 2023). 

• El acceso a ChatGPT fue bloqueado, temporalmente, en Italia por las autoridades al
entender que hubo una violación de datos y la base jurídica para utilizar datos
personales (The Guardian, 2023). 

• Aparecen preocupaciones éticas y sociales sobre el uso de la IAGen, incluido
ChatGPT, en la manipulación de la información. 

• Del 19 al 22 de noviembre de 2023  Sam Altman es despedido de OpenAI, contratado
por Microsoft y vuelto a ser el CEO de OpenAI (Pastor, 2023) 

2024 

• El 4 de enero de 2024, OpenAI anunció que lanzaría su propia GPT Store antes de
finales de enero. Los desarrolladores podrán publicar y comercializar allí GPT
independientes. El requisito previo es una cuenta GPT 4 (privada o como solución
empresarial). 

• El 10 de enero de 2024, OpenAI puso a disposición del público la GPT Store anunciada
anteriormente (OpenAI, 2024e). 

• El 17 de febrero de 2024 OpenAI (ChatGPT) es valuada en 80 billones de USD (El
Economista, 2024). 

• El 4 de mayo de 2023, Microsoft puso el nuevo Bing a disposición de cualquiera que
esté dispuesto a iniciar sesión en Bing con su cuenta de Microsoft (Ortiz, 2024) 

• Se exploran aplicaciones especializadas de ChatGPT en campos como la educación,
medicina, creatividad. 

• Se trabaja en mejoras de comprensión de texto y la coherencia de las respuestas
generadas por ChatGPT. 

• ChatGPT admite 95 idiomas hasta la fecha de esta escritura. También conoce varios
lenguajes de programación, como Python y JavaScript. La IAGen también difiere del
software programado porque considera el contexto además del contenido en
mensajes basados en el lenguaje natural. 

• ChatGPT-4o en lanzamiento el 13-May-2024

Fuente: recopilación con adaptación propia 

Como se aprecia, la evolución de ChatGPT es constante y sostenida. Esto se debe 
en parte a actualizaciones periódicas que han mejorado su capacidad para generar 
respuestas más coherentes y relevantes. Además, se han implementado filtros de 
verificación de información para abordar las preocupaciones iniciales sobre la precisión 
fáctica. Estos filtros, basados en fuentes confiables y verificadas, buscan proporcionar 
respuestas más precisas y confiables a los usuarios. 
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OpenAI ha dedicado esfuerzos considerables para expandir la capacidad 
multilingüe de ChatGPT, permitiendo una comunicación más fluida y natural en una 
gama más amplia de idiomas. Esta expansión ha sido bien recibida en comunidades 
globales, ya que facilita la interacción con usuarios de diferentes regiones y culturas. 

 
 

Características de ChatGPT 
ChatGPT basa su perfeccionamiento en GPT-3.5 mediante el aprendizaje 

supervisado y el aprendizaje por refuerzo (Knox y Stone, 2011). Ambos enfoques usan 
la intervención de entrenadores humanos para mejorar el rendimiento del modelo. Así: 
• Para aprendizaje supervisado, se dotó al modelo de conversaciones en las que los 

formadores jugaban en ambos lados: el usuario y el asistente de IAGen. 
• Para aprendiaje de refuerzo, los entrenadores humanos primero clasificaron las 

respuestas que el modelo había creado en una conversación anterior. Estas 
clasificaciones se usaron para crear modelos de recompensa en los que el modelo 
se ajustó aún más usando varias iteraciones de optimización de política próxima 
(PPO.Proximate Policy Optimization) (OpenAI, 2024f; James, 2022b). 
Los algoritmos PPO presentan un beneficio rentable para confiar en los algoritmos 
de optimización de políticas de región; niegan muchas de las operaciones 
computacionalmente costosas con un rendimiento más rápido.(Schulman et al. 
2017; Van Heeswijk, 2022). 
Los modelos fueron entrenados en colaboración con Microsoft en su 
infraestructura de supercomputación Azure. 

ChatGPT, en comparación con su predecesor, InstructGPT, intenta reducir las 
respuestas dañinas y engañosas. Por ejemplo, el mensaje Cuénteme sobre cuándo 
llegó Cristóbal Colón a los Estados Unidos en 2015: 
• InstructGPT lo acepta como veraz,  
• ChatGPT usa información sobre los viajes de Colón e información sobre el mundo 

moderno, incluidas las percepciones de Colón para construir una respuesta que 
asume qué pasaría si Colón llegara a los Estados Unidos en 2015 (OpenAI, 2024f). 
Los datos de capacitación de ChatGPT incluyen páginas e información sobre los 
fenómenos de Internet y los lenguajes de programación, como los sistemas de 
tablones de anuncios y el lenguaje de programación Python (Edwards, 2022). 

A diferencia de la mayoría de los chatbots, ChatGPT tiene estado, recuerda las 
indicaciones anteriores que se le dieron en la misma conversación, lo que, según han 
sugerido algunos periodistas, permitirá que ChatGPT se use como un terapeuta 
personalizado (Kevin, 2022).  
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En un esfuerzo por evitar que se presenten y se produzcan resultados ofensivos 
desde ChatGPT, las consultas se filtran a través de una API (Application Programming 
Interfaces) de moderación y se descartan las indicaciones potencialmente racistas o 
sexistas (OpenAI, 2024f; Kevin, 2022).. 

ChatGPT tiene múltiples limitaciones, por ejemplo: 
• El modelo de recompensa de ChatGPT, diseñado en torno a la supervisión

humana, puede optimizarse en exceso y, por lo tanto, dificultar el rendimiento, lo
que también se conoce como la ley de Goodhart (Gao et al., 2022).

• Además, ChatGPT tiene un conocimiento limitado de los eventos que ocurrieron
después de 2021 y no puede proporcionar información sobre algunas celebridades.

• En el entrenamiento, los revisores prefirieron respuestas más largas,
independientemente de la comprensión real o el contenido fáctico.1

• Los datos de entrenamiento también pueden sufrir sesgos algorítmicos; las
indicaciones que incluyen descripciones vagas de personas, como un director
ejecutivo, podrían generar una respuesta que asume que esa persona, por ejemplo,
es un hombre blanco (Kelly, 2023).

Sesgos y restricciones de ChatGPT 

La investigación actual en el campo del procesamiento del procesamiento lenguaje 
natural (NLP. Natural Language Processing) se centra en los sesgos y las limitaciones 
de los modelos de lenguaje grande (LLM.Large Language Model ). A pesar de que 
estos modelos han demostrado habilidades impresionantes para generar texto similar 
al humano, tienen la capacidad de heredar y amplificar los sesgos presentes en los 
datos con los que fueron entrenados. Estos sesgos pueden resultar en 
representaciones sesgadas o en un trato injusto hacia diferentes grupos demográficos, 
como aquellos basados en raza, género, idioma y cultura.  

Además, estos modelos a menudo enfrentan desafíos en cuanto a la precisión de 
los hechos. Es crucial estudiar y mitigar estos sesgos y limitaciones para garantizar un 
desarrollo ético y una aplicación apropiada de la IAGen en diversas áreas sociales y 
profesionales. Ver Tabla 4.3.  

Tabla 4.3. Sesgos y restricciones de la IAGen 
Sesgo linguístico 

• El sesgo de idioma se refiere a un tipo de sesgo de muestreo estadístico vinculado al idioma de
una consulta que conduce a una desviación sistemática en la información de muestreo que impide
que represente con precisión la verdadera cobertura de los temas y vistas disponibles en su
repositorio (Luo et al. 2024). 

• Luo et al. (2024) muestran que los grandes modelos lingüísticos actuales, al estar formados
predominantemente con datos en inglés, a menudo presentan las opiniones angloamericanas
como verdad, mientras sistemáticamente minimizan las perspectivas no inglesas como
irrelevantes, erróneas o ruidosas. 

Prejuicios de género 



 Capítulo 4. ChatGPT e Ingeniería de Prompts 

Juan Mejía Trejo  

143 

• El sesgo de género se refiere a la tendencia de estos modelos a producir productos que tienen 
prejuicios injustos hacia un género sobre otro. Este sesgo suele surgir de los datos con los que 
se entrenan estos modelos. 

•  Por ejemplo, los grandes modelos lingüísticos suelen asignar roles y características basándose 
en normas tradicionales de género; podría asociar a enfermeras o secretarias 
predominantemente con mujeres y a ingenieros o directores ejecutivos con hombres (Kotek et al. 
2023) 

Estereotipos 
• Más allá del género y la raza, estos modelos pueden reforzar una amplia gama de estereotipos, 

incluidos los basados en la edad, la nacionalidad, la religión o la ocupación. Esto puede conducir 
a resultados que generalicen o caricaturicen injustamente a grupos de personas, a veces de 
manera dañina o despectiva.(Fraser et al. 2021). 

Político 
• El sesgo político se refiere a la tendencia de los algoritmos a favorecer sistemáticamente ciertos 

puntos de vista, ideologías o resultados políticos sobre otros.  
• Los modelos lingüísticos también pueden presentar sesgos políticos. Dado que los datos de 

capacitación incluyen una amplia gama de opiniones y coberturas políticas, los modelos pueden 
generar respuestas que se inclinen hacia ideologías o puntos de vista políticos particulares, 
dependiendo de la prevalencia de esos puntos de vista en los datos (Zhou y Tan, 2023) 

Falsas respuestas 
• Se ha cuestionado la exactitud de los hechos de ChatGPT, entre otras preocupaciones. Mike 

Pearl de Mashable probó ChatGPT con varias preguntas. En un ejemplo, le preguntó al modelo 
por el país más grande de América Central que no es México. ChatGPT respondió con 
Guatemala, cuando la respuesta es Nicaragua (Pearl, 2022).  

• En diciembre de 2022, el sitio web de preguntas y respuestas Stack Overflow prohibió el uso 
de ChatGPT para generar respuestas a preguntas, citando la naturaleza objetivamente ambigua 
de las respuestas de ChatGPT (James, 2022d). 

• El economista Tyler Cowen expresó su preocupación por sus efectos en la democracia, 
citando la capacidad de uno para escribir comentarios automatizados en un esfuerzo por afectar 
el proceso de decisión de las nuevas regulaciones (Cowen, 2022).  

• Ax Sharma de Bleeping Computer y Checkpoint Research señalaron que ChatGPT era capaz 
de escribir malware y correos electrónicos de phishing (Sharma, 2022; Pascual, 2022)  

• Debido a que ChatGPT simplemente trata de completar estadísticamente un texto, es capaz de 
inventar respuestas.  

• Por ejemplo, dado que los títulos de artículos de economía incluyen más las palabras economía 
y teoría que cualesquiera otras, y que el más citado economista es Douglass North, ChatGPT 
inventa que el artículo más citado es Una teoría de la historia económica, de North. North nunca 
escribió artículo alguno con dicho título.(Ors-Villarejo, 2023). 

Fuente: recopilación y adaptación propia 
 

Puede resultar tentador considerar a ChatGPT como un fenómeno único o una 
moda pasajera, debido a su repentina y llamativa irrupción en la escena pública. Sin 
embargo, esta tecnología representa un precursor de cambios significativos y 
perdurables. Independientemente de si tiene éxito o fracasa en última instancia, 
ChatGPT está transformando la forma en que trabajamos, nos divertimos, vivimos e 
interactuamos con nuestro entorno. Además, está allanando el camino para el 
progreso de la IAGen (Inteligencia Artificial Generativa) como una presencia y un 
influenciador constantes en la experiencia humana. La evolución rápida de ChatGPT 
hace que sea difícil para cualquiera comprender y seguir su desarrollo vertiginoso. El 
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propósito de este libro es difundir su conocimiento  desu funcionamiento, aplicaciones 
y cómo aprovecharlo.  

De experimentar cierta incomodidad respecto a la IAGen en general y a ChatGPT 
en particular, ésta reacción instintiva es común y tiene cierta justificación. Esta 
tecnología seguramente modificará la naturaleza del trabajo y cómo lo realizamos. Sin 
embargo, es importante entender que la IAGen no va a eliminar puestos de trabajo 
para la mayoría de las personas; más bien, será aquellos que sepan utilizarla 
eficazmente quienes prosperarán. 

ChatGPT es un fenómeno enorme y un cambio de paradigma importante en la 
marcha acelerada de la progresión tecnológica. Es un modelo de lenguaje grande 
(LLM. Large Language Model) que pertenece a una categoría de IA (inteligencia 
llamada IA generativa (IAGen), es decir, tiene capacidad para generar nuevo contenido 
en lugar de simplemente analizar datos existentes. Además, cualquier persona puede 
interactuar con ChatGPT con sus propias palabras. Se produce un diálogo natural y 
parecido al humano. En el siguiente apartado describiremos donde y cómo acceder a 
ChatGPT, para una mejor comprensión de sus aplicaciones. 

Abriendo una cuenta en ChatGPT 
ChatGPT suele ser accesible directamente en línea por los usuarios en 

https://chat.openai.com/ , pero también está siendo integrado con varias aplicaciones 
existentes, como las aplicaciones de Microsoft Office (Word, Excel y PowerPoint) y 
el motor de búsqueda Bing. El número de integraciones de aplicaciones parece crecer 
cada día, ya que los proveedores de software existentes se apresuran a capitalizar la 
popularidad de ChatGPT. Ver Tabla 4.4. 

https://chat.openai.com/
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Tabla 4.4. Cómo apertura una cuenta de ChatGPT 
Descripción 

1. Ir a https://openai.com/blog/chatgpt 

 
2. Oprima el botón Try ChatGPT (ubicado al final de la pantalla lado izquierdo) 
3. Siga los prompts (indicaciones) para crear su cuenta de OpenAI. Después de haber registrado 

una cuenta en OpenAI, elija entre la cuenta gratuita de ChatGPT o seleccionar la suscripción 
premium de ChatGPT Plus por una tarifa mensual de $20 USD. Una cuenta de OpenAI le brinda 
acceso a otros modelos de OpenAI también, como DALL-E y DALL-E 2. 

4. Cuando ChatGPTt se abra, introduzca sus prompts (indicaciones), preguntas o comandos en 
la barra de prompts ChatGPT generará una respuesta. 

5. Si le motiva e diálogo ingrese tantos prompts como requiera. 
6. Cuando haya terminado, califique la respuesta haciendo clic en el icono de pulgar hacia arriba 

o hacia abajo. Hacerlo ayuda a ajustar el modelo de IAGen. 
7. Oprima Log out o simplemente cierre la ventana de su browser. 

Fuente: ChatGPT 3.5 

Se destaca que OpenAI ve cualquier información que ingrese en el mensaje y toda 
la conversación que resulte de ello. Estos datos pueden utilizarse en el entrenamiento 
de otros modelos de IA.  

Consulte la divulgación en la Figura 4.1. Al usar ChatGPT, se sugiere no revelar 
nada que desee mantener privado o confidencial. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://openai.com/blog/chatgpt
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Figura 4.1. Colección der datos privados y su uso en ChatGPT 

Fuente: ChatGPT 3.5 

Escribiendo prompts para ChatGPT 

La apariencia de ChatGPT puede dar la impresión de ser muy simple, pero en 
realidad es sofisticado. La interfaz de usuario es refinada, con un diseño mínimo y fácil 
de entender, tal como se ilustra en la Figura 3x.  

Al comienzo de la página, se proporciona información detallada a los usuarios sobre 
lo que ChatGPT puede y no puede hacer, junto con algunos ejemplos de cómo 
utilizarlo.  

La barra de prompt, que se asemeja a una barra de búsqueda, se extiende a lo 
largo del fondo de la página. Solo ingrese una pregunta o un comando para incitar a 
ChatGPT a producir resultados de inmediato. Ver Figura 4.2. 
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Figura 4.2. Screenshot de ChatGPT inicial 

Fuente: ChatGPT 3.5 

Puede ingresar un prompt preguntando qué es y que hace ChatGPT . Ver Figura 
4.3. 

Figura 4.3. Preguntando qué es y que hace ChatGPT 

¿Qué eres y qué haces ChatGPT? 

Fuente: ChatGPT 3.5 
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Si ingresa un prompt básica: Cómo hacer un ensayo, obtendrá una respuesta 
básica y enciclopédica, como se muestra en la Figura 4.4. . 

Si hace esto varias veces, terminará convenciéndose de que esto no es tan útil como 
lo pensaba y de que puede obtener mejore resultados de un motor de búsqueda en 
internet.  

Este es un error típico de principiante y una razón principal por la cual los 
principiantes abandonan antes de comprender completamente qué es y qué puede 
hacer ChatGPT.  

Hacer que su exériencia sólo se traduzca a palabras clave y motores de búsqueda 
no se aplica aquí. Debe pensar y usar ChatGPT de una manera diferente. Por ejemplo: 

Figura 4.4. Respuesta al Chatgpt al prompt: Cómo hacer un ensayo 

 
¿Cómo hacer un ensayo? 

 
Fuente: ChatGPT 3.5 
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Es importante reconocer que un prompt (estímulo), como el que está viendo ahora, 
va más allá de simplemente hacer una pregunta o dar una orden. El éxito al interactuar 
con ChatGPT radica en su habilidad para formular el prompt (estímulo),  de manera 
que provoque la respuesta precisa que busca.  

Al redactar o evaluar su prompt (estímulo): 
1. Reflexione sobre a quién desea que represente ChatGPT. 
2. Cuál es el contexto en el que requiere que responda. 
3. Si la pregunta formulada es la que realmente quiere que responda, y  
4. Si el prompt, comando, instrucción, etc. proporcionado es lo suficientemente 

detallado como para permitir a ChatGPT brinde una respuesta completa y 
matizada.  

5. Considere si su prompt (estímulo), es específico y detallado o vago y ambiguo, ya 
que la respuesta de ChatGPT reflejará el enfoque que le proporcione.  

6. Las respuestas de ChatGPT son tan buenas como lo sea su estímulo. Esto se debe 
a que el prompt (estímulo), inicia un patrón que ChatGPT debe completar. Sea 
intencional y conciso en cómo presenta ese inicio de patrón, es decir, el estímulo. 

Ver Tabla 4.5. 
Tabla 4.5. Recomendaciones para verificar prompts antes de ejecutarlos 

Descripción 
• Agregar datos en el prompt junto con su pregunta o comando sobre qué hacer con estos datos 
• Agregar datos directamente en el prompt le permite añadir información más actualizada y hacer 

las respuestas de ChatGPT más personalizadas y pertinentes.  
• Puede utilizar el complemento de Navegación para conectar ChatGPT a Internet en tiempo 

real, lo que le dará acceso a información actual.  
• Es posible que desee agregar datos al prompt de todos modos para enfocar mejor su atención 

en el problema o tarea en cuestión.  
• Hay límites en los tamaños de los prompts y sus respuestas, así que diseñe  su prompt lo más 

conciso posible. 
• Dirija el estilo, tono, nivel de vocabulario y otros factores para moldear la respuesta de ChatGPT. 
• Ordene a ChatGPT que asuma un persona, rol laboral o nivel de autoridad específicos en su 

respuesta. 
• Si utiliza ChatGPT-4, pronto usará mágenes en el prompt también. ChatGPT es capaz de 

extraer información de la imagen para usarla en su análisis. 
• Cuando haya terminado de chatear sobre un tema o tarea en particular, es prudente comenzar 

un nuevo chat (haciendo clic o tocando el botón de Nuevo Chat en la parte superior izquierda). 
• Iniciar un nuevo diálogo evita confundir a ChatGPT, ya que de lo contrario, tratará los prompts 

posteriores como parte de un hilo de conversación único.  
• Por otro lado, iniciar demasiados nuevos chats sobre el mismo tema o temas relacionados puede 

llevar a la IAGen a usar frases y salidas repetitivas, ya sea que apliquen o no al prompt del nuevo 
chat. 

• No confunda a ChatGPT chateando en un hilo continuo largo con muchos cambios de tema o 
abriendo demasiados nuevos chats sobre el mismo tema. De lo contrario, ChatGPT 
probablemente dirá algo ofensivo o inventará respuestas aleatorias y erróneas.  

• Al escribir prompts, piense en el tema o tarea en términos estrechos. Por ejemplo, no tenga una 
larga conversación sobre carreras de autos, reparaciones y mantenimiento. Para mantener a 
ChatGPT más enfocado, acote su prompt a un solo tema, como determinar cuándo el vehículo 
estará en su máximo valor de canje para poder compensar mejor el precio de un automóvil nuevo. 
Tus respuestas serán de mucha mayor calidad. 
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• ChatGPT puede llamarte con nombres ofensivos e inventar cosas si el chat se alarga demasiado.
Las conversaciones más cortas tienden a minimizar estas ocurrencias extrañas, o al menos así
lo piensan la mayoría de los observadores de la industria. 

• Por ejemplo, después de que las respuestas de ChatGPT a los usuarios de Bing se volvieran
desequilibradas y argumentativas, Microsoft limitó las conversaciones con él a 5 prompts
seguidos, para un total de 50 conversaciones al día por usuario. Pero unos días después,
aumentó el límite a 6 prompts por conversación y un total de 60 conversaciones al día por
usuario. 

• Los límites probablemente aumentarán cuando los investigadores de IAGen puedan descubrir
cómo domesticar a la máquina a un nivel aceptable, o al menos menos ofensivo. 

Fuente: Baker (2023) 

Revisando el historial en ChatGPT 

En el lado izquierdo de la pantalla principal de ChatGPT (ver Figura 3xx), debajo 
del botón de Nuevo Chat (New Chat), hay una lista en ejecución de todas sus 
conversaciones más recientes con ChatGPT. La lista está ahí en caso de que requiera 
volver o revisar chats anteriores. Solo haga clic en el chat que desee ver. Se abrirá y 
podrás continuar la conversación escribiendo algo en la barra de prompt. 

Sin embargo, el almacenamiento es limitado, así que espera que los chats 
desaparezcan de la lista después de un tiempo. Puede gestionar esta situación como 
se observa en la Tabla 4.6. 

Tabla 4.6. Gestión de chats anteriores 
Descripción 

• Utilice Delete (Elimine) chats individuales que no desee almacenar en ChatGPT para liberar más
espacio de almacenamiento. 

• Utilice la función de Export  (Exportar)  en Setitings (Configuración) para exportar su historial
de chats (con detalles de la cuenta y conversaciones completas) como un documento
descargable que se enviará por correo electrónico. 

• Tenga en cuenta las advertencias en la pantalla que aparece después de hacer clic en Export
Data  (Exportar Datos). Ver Figura. 
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• Almacene las conversaciones de ChatGPT en otro lugar copiándolas y pegándolas en un 

documento, como un archivo de Word, y luego guarde el documento en OpenDrive u otro 
espacio de almacenamiento de documentos.  

Los últimos cinco botones después de la sección de historial de chats proporcionan algunos 
elementos básicos de mantenimiento,tales como: 
• Clear Conversations (Borrar Conversaciones) elimina todo tu historial de chats. Puede eliminar 

un chat individual haciendo clic en el chat y luego en el ícono de papelera que aparece. 
• OpenAI retiene todos los datos de los chats, incluyendo los prompts y las respuestas.  
• Eliminar chats desde la interfaz de ChatGPT no los elimina de los servidores de OpenAI.  
• My Plan (Mi Plan) revela formas de actualizar o gestionar tu suscripción y resolver cualquier 

problema de facturación. 
• Settings (Configuración) te permite cambiar la pantalla al modo oscuro, eliminar su cuenta o 

exportar datos a un archivo descargable que se enviará por correo electrónico.  
• Es posible que tarde un poco en llegar el correo electrónico, así que no se preocupes y no repita 

el proceso si no ve un correo electrónico al instante. 
• Get Help (Obtener Ayuda ) le lleva a una lista de preguntas frecuentes (FAQ. Frequently Asked 

Questions) que responden las preguntas más comunes de los usuarios. También permite acceder 
a las notas de lanzamiento de ChatGPT. 

• Log Out (Cerrar Sesión) le desconecta de su sesión actual de ChatGPT.  
• Para protegerse contra que alguien acceda a tu trabajo, asegúrese de hacer clic o tocar Cerrar 

Sesión si está utilizando ChatGPT en un ordenador público o compartido. 
 Fuente: Barker (2023)  
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Definiendo la ingeniería de prompts 
La ingeniería de prompts en IAGen se refiere a: 

1. El acto de incrustar la descripción de la tarea en la entrada (llamada el prompt) en
un formato de lenguaje natural, en lugar de ingresar instrucciones explícitas a
través de código informático (Barker, 2023).

2. La práctica de diseñar entradas para herramientas de IAGen que producirán
salidas óptimas (McKinsey,2024). 

3. El proceso de elaborar cuidadosamente prompts (instrucciones) con verbos y
vocabulario precisos para mejorar las salidas generadas por máquinas de maneras
que sean reproducibles (Zapier, 2024)

4. Al proceso de optimizar la salida de modelos de lenguaje como ChatGPT mediante
la creación de entradas que ayuden a los modelos de lenguaje a comprender la 
salida deseada.  Se utiliza principalmente con modelos de texto a texto, lo que 
significa que el texto comprende la entrada (prompt) y la salida. Otros modelos 
como texto a audio y texto a imagen permiten a los ingenieros de prompts 
ingresar texto y hacer que el modelo produzca archivos de audio o imágene 
(Coursera, 2024). 

Los ingenieros prompt son profesionales de IAGen capacitados o personas que 
poseen suficiente inteligencia intuitiva o habilidades transferibles para elaborar 
prompts que soliciten los resultados deseados. Un ejemplo de habilidad transferible 
es la capacidad de un periodista para obtener las respuestas que buscan en una 
entrevista utilizando métodos directos o indirectos. 

 El aprendizaje basado en prompts es una estrategia que los ingenieros de IAGen 
utilizan para entrenar modelos de lenguaje grandes (LLM. Large Language Models). 
Los ingenieros hacen que el modelo sea multipropósito para evitar volver a entrenarlo 
para cada nueva tarea basada en el lenguaje. Ver Tabla 4.7. 

Tabla 4.7. Responsabilidades de un ingeniero de prompts 
Descripción 

• Crear prompts de IAGen para obtener resultados deseados.
• Probar y analizar las salidas de la IAGen mediante la experimentación con diferentes prompts.
• Considerar la ética, la sensibilidad cultural, la equidad y el sesgo involucrado con un prompt y la

salida que habilita. 
• Aplicar su juicio humano para identificar lo que falta en la salida de la IAGen y luego refinar los

prompts para optimizar la salida. 
• Incrustar prompts de IAGen en aplicaciones y software para su uso en la automatización de

tareas complejas o repetitivas. 
• Trabajar en equipos interfuncionales para desarrollar productos.
• Integrar chatbots de IAGen en el flujo de trabajo de un equipo.
• Monitorear el rendimiento de los sistemas de IAGen.

Fuente: Coursera (2024) 
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La ingeniería de prompts es un campo que tiene un futuro prometedor; por 
ejemplo, un ingeniero junior puede ganar alrededor de 30,000 a 40,000 euros al año, 
mientras que un ingeniero senior, profesional con experiencia y habilidades avanzadas 
podría superar los 60,000 euros anuales (DigitalSkills, 2023). No es sorprendente, 
entonces, que la ingeniería de prompts haya surgido como un trabajo candente en la 
IAGen generativa, con algunas organizaciones ofreciendo salarios lucrativos de hasta 
$335,000 USD para atraer a candidatos de primer nivel (Grant, 2024). 

Las organizaciones ya están comenzando a realizar cambios en sus prácticas de 
contratación que reflejan sus ambiciones en inteligencia artificial generacional, según 
la última encuesta de McKinsey sobre IA (McKinsey, 2024), que incluye la contratación 
de ingenieros de prompts. 

La encuesta indica dos cambios importantes: 
1. Las organizaciones que utilizan IA están contratando para roles en ingeniería de

prompts: el 7 por ciento de los encuestados cuyas organizaciones han adoptado
IA están contratando en esta categoría.

2. Las organizaciones que utilizan IA están contratando muchos menos ingenieros
para software relacionado con IA que en 2022: el 28 por ciento de las
organizaciones informaron contratar para estos roles en 2023, frente al 39 por
ciento en 2022.

Por oro lado, McKinsey (2024) estima que las herramientas de IAGen crearían valor
a partir de un aumento de la productividad de hasta un 4.7 por ciento de los ingresos 
anuales de la industria. Eso se traduce en casi $340 mil millones USD más por año. 
La ingeniería de prompts tiene un papel que desempeñar para ayudar a los bancos 
a capturar este valor.  

También, estima que la IAGen y otras tecnologías tienen el potencial de 
automatizar las actividades laborales que absorben hasta el 70 por ciento del 
tiempo de los empleados en la actualidad. Esto se debe en gran medida a la 
capacidad de la IAGen para predecir los patrones encontrados en el lenguaje natural. 

Esto, a su vez, significa que la IAGen tiene el potencial de tener un mayor impacto 
en el trabajo del conocimiento asociado con ocupaciones que tienen salarios más altos 
y requisitos educativos más elevados. Y este cambio probablemente ocurrirá 
rápidamente: McKinsey (2024) estima que la mitad de las actividades laborales de 
hoy podrían ser automatizadas entre 2030 y 2060. Eso es aproximadamente una 
década antes que nuestras estimaciones anteriores. Ver Tabla 4.8. 
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Tabla 4.8. Conviertiéndose en ingeniero de prompts en 5 pasos 
1. Reflexione sobre sus objetivos profesionales en ingeniería de prompts.

• Antes de iniciar su carrera o cambiar de campo, es una buena idea reflexionar sobre sus objetivos,
para que enfoque sus esfuerzos en las acciones que tienen más probabilidades de llevarle al
éxito. Aquí tienes algunos ejemplos de objetivos: 

o Introducir la ingeniería de prompts en su rol actual.
o Utilizar la ingeniería de prompts para ayudarte a hacer crecer su propio negocio.
o Conseguir un trabajo como ingeniero de prompts interno para una organización
o Dominar las habilidades de ingeniería de prompts.
o Contribuir al desarrollo de la tecnología de modelos de lenguaje de IAGen.

• Monitoriza cómo evoluciona la tecnología de IAGen, junto con los roles laborales que surgen de
ella. Mantente consciente de las tendencias y de cómo las empresas están utilizando la IA para
alcanzar sus objetivos, y ajusta tus propios objetivos profesionales en consecuencia. 

2. Obtenga credenciales en ingeniería de prompts
• Un reconocimiento certificado en ingeniería de prompts le muestra a los empleadores su

profesionalización y el dominio de las técnicas más recientes, tales como una licenciatura en
informática, ciencia de datos, ingeniería o un campo relacionado. 

3. Desarrollar habilidades de ingeniería prompt
Los ingenieros de prompts necesitan habilidades diversas para tener éxito, incluyendo creatividad, 
habilidad con la tecnología e incluso comprensión de la psicología humana, tales como: 
a. Habilidades de escritura.

Las habilidades de escritura aseguran que escriba prompts que sean claros para el modelo de 
lenguaje y naturales para el usuario. Así, se sugiere: 

o Practique escribir comandos o preguntas usando un tono conversacional.
o Refine los prompts en un chat para enseñar al IAGen cómo producir una mejor salida.
o Cambie palabras y frases en un prompt de seguimiento para ser más precisos.
o Agregue especificidad a un conjunto anterior de instrucciones, como pedir al modelo de

lenguaje que elabore sobre un ejemplo y descarte el resto. 
o Para algunos resultados, es útil solicitar al modelo de lenguaje que imite estilos

específicos. Por ejemplo, solicite al LLM (Large Language Model) que genere un discurso
de ventas en el tono y estilo de la voz de marca de la Compañía XYZ. 

b. Conocimiento de diferentes modelos de lenguaje.
Saber cómo utilizar diferentes modelos de lenguaje, incluyendo ChatGPT-3.5, ChatGPT-4, Bard 
de Google y Bing Chat de Microsoft, puede beneficiarle en un rol de ingeniería de prompts 
de varias maneras: 

o Ser capaz de trabajar con las sutilezas de cada modelo de lenguaje y aprovechar
completamente sus capacidades. 

o Conocer qué modelo de lenguaje funcionará mejor para diversos proyectos.
o Ser capaz de recomendar un modelo de lenguaje sobre otro para un caso de uso

particular. 
c. Conocimiento de diversas técnicas de prompting

o El prompting de cero-shot (Zero-Shot Prompting) proporciona un estímulo que no forma
parte de los datos con los que entrenas el modelo, pero aún así genera la salida deseada.

o El prompting de pocos (Few-Shot Prompting) guía al modelo para producir una salida
basada en ejemplos de lo que desee. 

o El prompting de cadena de pensamiento (Chain of Thought Prompting) es cuando guía
al modelo a través de una serie de pasos intermedios antes de que llegue a su respuesta
final a un problema de múltiples pasos. Piense en esta técnica como continuar una
conversación con un modelo de IAGen, donde cada pregunta se basa en la respuesta
que la precede.¿ 

o El prompting de generación de conocimiento (Knowledge Generation Prompting) es
una forma de hacer preguntas al modelo o darle instrucciones para que le proporcione
información sobre un tema. 

d. Contextualizar
El contexto en la ingeniería de prompts se refiere: 
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o A la información, antecedentes o situación relacionada con una tarea que necesite que
un modelo de lenguaje generativo (LLM. Large Language Model) realice. 

o Como ingeniero de prompts, proporcionará información contextual en el propio prompt
para que el LLM pueda producir el resultado deseado. 

o Ejemplos de información contextual incluyen:
§ Detalles sobre su historial laboral para una carta de presentación que el LLM

escribirá. 
§ Pedir a un LLM que explique la fotosíntesis pero especificando que la salida debe

ser apropiada para estudiantes de tercer grado. 
e. Entender a sus usuarios finales.

Tener la capacidad de empatizar con el usuario y comprender sus necesidades es crucial para 
elaborar prompts efectivos. Por ejemplo, si estás construyendo un chatbot para el portal de 
atención al cliente de una empresa, conocer el comportamiento de compra de los usuarios, los 
desafíos del producto y las interacciones anteriores con el servicio de atención al cliente puede 
ayudarte a elaborar mejores prompts. 

f. Aprendizaje automático (Machine Learning)
Habilidades o experiencia en aprendizaje automático pueden beneficiar tu trabajo como ingeniero 

de prompts. Por ejemplo: 
o El aprendizaje automático se puede utilizar para predecir el comportamiento del usuario

en función de cómo los usuarios han interactuado con un sistema en el pasado. Los
ingenieros de prompts pueden perfeccionar cómo incitan a un LLM para generar material
para experiencias de usuario. 

o Además, el aprendizaje automático puede ayudarte a comprender la situación o
necesidades actuales del usuario para que puedas elaborar prompts en consecuencia. 

g. Lenguajes de programación
Contar con conocimientos técnicos de lenguajes de programación puede permitirte personalizar 
tu interacción con diferentes LLM para usos como: 

o Automatizar tareas repetitivas.
o Ajustar finamente los prompts.
o Implementar medidas de seguridad.

h. Análisis de datos.
Los ingenieros de prompts pueden utilizar el análisis de datos para mejorar los prompts, 
mediante: 

o Una forma es recopilar y analizar los comentarios de los usuarios sobre las salidas para
evaluar el rendimiento de los prompts. 

o Otra forma es utilizar el análisis de datos para identificar temas de tendencia o brechas
de contenido y generar nuevo contenido. 

i. Experiencia en el tema
La experiencia en el tema en la ingeniería de prompts significa que atiende a los usuarios dentro 
de su campo de especialización. Aproveche su experiencia para elaborar prompts efectivos de 
manera que un LLM (Large Language Model)  genere salidas útiles. Por ejemplo, si tienes 
experiencia profesional en equitación, sus prompts pueden lograr que un LLM genere contenido 
que los entusiastas de la equitación querrán consumir. 

4. Adqurir experiencia en ingeniería de prompts
Dado que esta carrera aún es nueva, la forma más sencilla de obtener experiencia en ingeniería 

de prompts antes de emplearse sea crear sus propias oportunidades para perfeccionar sus 
habilidades y aplicarlas a escenarios del mundo real. Algunas ideas para comenzar,son: 
• Practicar usando una variedad de modelos de lenguaje de IAGen.
• Diseñe sus propios proyectos utilizando ingeniería de prompts, como crear chatbots o construir

una herramienta de atención médica que ofrezca consejos médicos basados en los síntomas de
un usuario. 

• Trabajar con su actual gerente o supervisor para idear aplicaciones para la ingeniería de
prompts en su rol. 

• Recuerde que es posible que necesite experiencia en ingeniería, desarrollo y codificación para
ser un candidato sólido para un puesto de ingeniería de prompts. 

5. Solicitar empleos de ingeniería de prompts
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• Inicia la búsqueda de empleos de ingeniería de prompts en la industria en la que deseas 
participar. 

• Cuando hayas encontrado varias ofertas de trabajo que le  interesen, actualice sus materiales de
solicitud, incluyendo: 

o Currículum que refleje sus habilidades, credenciales y experiencia en ingeniería de
prompts. 

o Plantilla de carta de presentación para adaptar a cada aplicación.
o Portafolio o sitio web para mostrar su trabajo en ingeniería de prompts.
o Actualice su perfil de LinkedIn, Instagram, etc.

Fuente: Coursera (2024) 
. 
La ingeniería de prompts es un proceso que implica iterar un prompt de IAGen 

para mejorar su precisión y efectividad. Es un campo que está en constante evolución, 
con nuevas técnicas de prompts y aplicaciones en desarrollo. La ingeniería de 
prompts es una parte esencial de la colaboración entre humanos e IAGen, 
permitiendo que las máquinas comprendan y respondan con precisión a las consultas 
de los usuarios. 

Actualmente, la demanda de escritores talentosos de prompts, o ingenieros de 
prompts, es muy alta. Sin embargo, hay un fuerte debate sobre si los empleadores 
deberían delinear esta habilidad única como un rol de trabajo dedicado, una nueva 
profesión o una habilidad universal que se requiera de la mayoría de los trabajadores, 
al igual que las habilidades de escritura son hoy en día. Mientras tanto, las personas 
están compartiendo sus prompts con otros usuarios de ChatGPT en varios foros 
(Cousera, 2024). 

Tokens y almacenamiento del historial del usuario 
ChatGPT automáticamente registra cada prompt que hace. Estos registros se 

utilizan para refinar aún más el modelo y posiblemente para entrenar modelos futuros 
de OpenAI. El usuario no puede acceder a la totalidad de este registro. Sin 
embargo, se mantiene un número limitado de conversaciones (prompts y respuestas) 
en una lista en ejecución en el lado izquierdo de la interfaz de usuario de ChatGPT. 

Para aprovechar al máximo el espacio limitado disponible, puede eliminar las 
conversaciones que no necesitas almacenar, copiar o exportar datos para 
almacenarlos en otro lugar, o pedir a ChatGPT que resuma el diálogo cuando hayas 
terminado, como se describe en la Figura 4.5. 
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Figura 4.5. ChatGPT te indica cómo resumir una conversación anterior para 
mantener su esencia mientras liberas espacio de almacenamiento en tu historial 
de chat. 

Fuente: ChatGPT 3.5 

ChatGPT recuerda lo que preguntó anteriormente en la misma conversación y 
construye sobre eso a medida que avanza la conversación, pero solo hasta cierto 
punto.  
Específicamente, el modelo recuerda hasta 3,000 palabras, o 4,000 tokens, de la 
conversación. No puede hacer referencia a otras conversaciones, ya sea que esas 
conversaciones anteriores hayan sido momentos o semanas atrás. 
ChatGPT divide su prompt en tokens. Pero los tokens no necesariamente están 
compuestos por una palabra completa porque los espacios y otra información también 
pueden estar en el token. OpenAI aconseja a los desarrolladores que piensen en los 
tokens como partes de palabras (Baker, 2023). 

El idioma inglés es considerado como más conciso que muchos otros idiomas 
y, por lo tanto, generalmente requiere menos tokens para procesar los prompts. Ver 
Tabla 4.9 
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Tabla 4.9. Equivalencia estimada de tokens en idioma inglés 
Descripión 

• 1 token equivale a aproximadamente 4 caracteres.
• 100 tokens se traducen a aproximadamente 75 palabras.
• Dos oraciones equivalen a aproximadamente 30 tokens.
• Un párrafo típico tiene alrededor de 100 tokens.
• Un artículo de 1500 palabras suma alrededor de 2048 tokens.

Fuente: Baker (2023). 

Los tokens se utilizan en cálculos de costos y también en los límites de entradas 
y salidas en ChatGPT. Dependiendo del modelo de IAGen, toda la conversación (el 
chat) desde la entrada hasta la salida está limitada a 4,097 tokens.  

Si desea saber cuántos tokens tiene su prompt, utilice la herramienta Tokenizer 
de OpenAI, Ver Figura 4.6.  

Figura 4.6. Portal Tokenizer OpenAI para el equivalente de palabras en tokens 

Fuente: Tokenaizer (2004). https://platform.openai.com/tokenizer 

https://platform.openai.com/tokenizer
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Entonces, si su prompt es realmente largo, digamos 4000 tokens, la respuesta que 
recibas se cortará en 97 tokens, incluso si eso ocurre en medio de una oración. 

Tenga en cuenta que los límites de tokens pueden cambiar con el tiempo porque 
se basan en limitaciones técnicas actuales y no en algo arbitrario como un modelo de 
precios. 

Resumir o condensar tokens 

Para aprovechar al máximo sus conversaciones dentro de las limitaciones de 
tokens, condense sus entradas y salidas antes de ingresarlas en la barra de 
prompts de ChatGPT.  

Para condensar el prompt usted mismo, escríbalo en otro lugar y edítelo antes de 
ingresarlo en la barra de prompts.  El objetivo es hacerlo lo más conciso o condensado 
posible. Este es el mejor enfoque porque el poder de tu cerebro no cuesta nada en 
tokens. 

También solicite a ChatGPT que condense su prompt. Simplemente ingrese el 
prompt entre comillas, junto con un texto que le indique a ChatGPT que condense la 
parte entre comillas.  

Después de que ChatGPT responda con el prompt condensado, ingréselo en una 
nueva conversación y espere su respuesta. Mientras tanto, elimine la primera 
conversación (donde solicitóa ChatGPT que condensara el prompt).También puede 
solicitar a ChatGPT que condense o resuma una respuesta: 
• Condensar una respuesta significa editarla en una forma más ajustada y corta que

el original, manteniendo la mayor parte del contenido.
• Resumir una respuesta significa que ChatGPT entregará solo los aspectos más

destacados.
Luego, elimina la versión más larga de la conversación. Esto liberará espacio de

almacenamiento para que más conversaciones se puedan mantener en tu historial de 
chat. 

También puedes mover estratégica y seriamente un resumen o una respuesta 
condensada a una nueva conversación para obtener una respuesta más larga (dentro 
de los límites de tokens de conversación). Pero este método no es adecuado para 
conversaciones de rutina. Úselo con moderación y solo cuando sea necesario. 

Si una respuesta se corta debido a los límites de tokens o caracteres, pída a 
ChatGPT que continúe desde [texto que fue cortado]. Luego considere pedirle a 
ChatGPT que resuma o condense la respuesta según sea necesario. 
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Piense en hilar la conversación 
Las conversaciones ocurren cuando la expresión de una entidad inicia e influencia 

la respuesta de otra entidad. La mayoría de las conversaciones no concluyen después 
de un simple intercambio uno a uno como este, sino que continúan en un flujo de 
respuestas guiadas por la interacción con el otro participante. La secuencia resultante 
de mensajes en una conversación se llama hilo (Thread).  

Para aumentar su éxito con ChatGPT, escriba los estímulos como parte de un hilo 
en lugar de como consultas independientes. De esta manera, creará estímulos 
dirigidos hacia los resultados que busca, construyendo uno sobre otro para llegar a un 
fin predeterminado. En otras palabras, no es necesario acumular todo en un solo 
estímulo. Puede escribir una serie de estímulos para dirigir con más precisión los 
procesos de pensamiento de ChatGPT. 

Los estímulos básicos resultan en respuestas que pueden ser demasiado generales 
o vagas. Cuando piensa en hilos, no está tratando de crear una serie de estímulos
básicos; está buscando descomponer lo que busca en bloques de prompts
(estímulos),  que orienten las respuestas de ChatGPT en la dirección que desea que
vaya la conversación. En efecto, está usando estímulos serializados para manipular el
contenido y la dirección de la respuesta de ChatGPT.

¿Funciona todo el tiempo? No, por supuesto que no. ChatGPT puede optar por 
una respuesta completamente diferente a la esperada, repetir una respuesta anterior 
o simplemente alucinar una. Pero los estímulos serializados funcionan lo suficiente
como para permitirte mantener la conversación enfocada y las respuestas fluyendo
hacia el fin que buscas

Puede usar este método para dar forma a un solo prompt (estímulo),  imaginando 
que alguien pide aclaración sobre tu pensamiento o pregunta. Escriba el prompt 
(estímulo),  de manera que incluya esa información, y el modelo de IAGen tendrá más 
contexto para proporcionar una respuesta inteligente y refinada 

ChatGPT no pedirá aclaración sobre su estímulo; adivinará su significado en su 
lugar. Por lo general, obtendrá respuestas de mejor calidad al aclarar su significado en 
el prompt (estímulo) mismo desde el principio. 
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Estrategias de la ingeniería de prompts en 
ChatGPT 

En la Tabla 4.10. se listan estrategias a modo de consejos y refinamientos para 
empezar en el camino para dominar el arte del prompt (estímulo): 

Tabla 4.10. Consejos de ingeniería de prompt 
Descripción 

• Planee dedicar más tiempo del esperado a elaborar un prompt. No importa cuántas veces
los escriba, el próximo no será más fácil de hacer. No se apresures en esta parte. 

• Empieza por definir el objetivo. ¿Qué exactamente quiere que entregue ChatGPT? Elabore su
prompt para dirigir a ChatGPT hacia ese objetivo; si sabe dónde quieres terminar, podrá elaborar
un prompt que te lleve allí. 

• Piense como un narrador, no como un inquisidor. Dele a ChatGPT un personaje o un nivel
de conocimiento desde el cual debe dar forma a su respuesta. Por ejemplo, dile a ChatGPT que
es un químico, un oncólogo, un consultor o cualquier otro rol laboral. También puede instruirlo
para que responda como si fuera una persona famosa, como Churchill, Shakespeare o
Einstein, o un personaje ficticio como Rocky. Dele un ejemplo de su propia escritura e instruya
a ChatGPT para que escriba su respuesta a tu pregunta, o complete la tarea de la forma en que
lo harías usted. 

• Recuerde que cualquier tarea o ejercicio de pensamiento (dentro de lo razonable y la ley)
es válido y está dentro del alcance general de ChatGPT. Por ejemplo, instruya a ChatGPT
para que revise su tarea, la tarea de sus hijos o su propia tarea. Ingres algo como código de
computadora o un pasaje de texto entre comillas e instruya a ChatGPT para que encuentre
errores en ello o en la lógica detrás de ello. O salte la revisión de la tarea y pídele que le ayude a
pensar en su lugar. Pídale que termine un pensamiento, un ejercicio o una ecuación matemática
que le tenga perplejo. El único límite para lo que pregunte es su propia imaginación y las pocas
reglas de seguridad que instaló el entrenador de IAGen. 

• Sea específico. Cuantos más detalles incluya en el prompt, mejor. Los prompts básicos
conducen a respuestas básicas. Los prompt más específicos y concisos conducen a respuestas
más detalladas, más matizadas y un mejor rendimiento en las respuestas de ChatGPT, y
generalmente bien dentro de los límites de tokens. 

• Utilice cadenas de prompts como una forma de estrategia. El encadenamiento de prompts
es una técnica utilizada para construir chatbots, pero podemos imaginarla aquí como una forma
de desarrollar un plan estratégico utilizando prompts combinados o en serie en ChatGPT. Esta
técnica utiliza múltiples estímulos para guiar a ChatGPT a través de un proceso de pensamiento
más complejo. Puedesusar múltiples prompts como una entrada única, como decirle a ChatGPT
que es un equipo compuesto por varios miembros con diferentes roles, todos los cuales deben
responder al único prompt (estímulo),  que ingresaste. O puede usar múltiples prompts en una
secuencia en la que la salida de uno se convierte en la entrada del siguiente. En este caso, cada
respuesta se basa en el prompt (estímulo),  que acaba de ingresar y en los estímulos que ingresó
anteriormente. Este tipo de cadena de prompts se forma orgánicamente, a menos que detenga
a ChatGPT de considerar prompts anteriores en sus respuestas iniciando una nueva
conversación. 

Fuente: Barher (2023) 

De acuerdo a la UNESCO (2023c) se tienen las siguientes consideraciones de un buen 
uso de ChatGPT a través de los prompts. Ver Tabla 4.11. 
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Tabla 4.11. Recomendaciones de uso ChatGPT a través de prompts 
Cómo usar ChatGPT 

1. Una vez que haya creado una cuenta o iniciado sesión, introduzca su pregunta o instrucción en
el campo Enviar un mensaje. 

2. La respuesta se generará inmediatamente y las palabras aparecerán rápidamente en la pantalla.
a. Marque si la respuesta es aceptable o no seleccionando el ícono con el pulgar hacia

arriba o hacia abajo. 
b. Si selecciona un ícono, un cuadro emergente le pedirá que proporcione comentarios

adicionales (no obligatorios) antes de enviar su opinión. 
3. Haga clic en Regenerar respuesta para que ChatGPT vuelva a responder a la misma pregunta o

instrucción. 
a. Considere la posibilidad de marcar si la respuesta revisada le ha parecido mejor, igual o

peor. 
b. Si genera varias respuestas, puede desplazarse entre ellas.

4. El chat se guardará en el menú de la izquierda. Puede cambiar el nombre del chat o eliminarlo.
5. Para iniciar una nueva consulta, haga clic en Nuevo chat o escriba en Enviar un mensaje debajo

de cualquier consulta existente. 
6. Para obtener un resultado más pertinente, indíquele a ChatGPT cómo desea que responda. Por

ejemplo: 
• Dime cómo funciona [añadir consulta] en 50 palabras.
• Compórtate como/actúa como un gestor de educación superior. [Añadir consulta]
• Escribe un ensayo de cuatro párrafos sobre [añadir consulta].

7. Si su consulta no produce el resultado esperado, intente cambiar la(s) pregunta(s) o
instrucción(es) y ejecute la consulta nuevamente. 

8. La versión gratuita de ChatGPT puede no estar disponible o funcionar muy lentamente, debido a
su gran demanda. 

9. Los datos utilizados para entrenar las respuestas de ChatGPT llegan hasta 2021. Esto
significa que ChatGPT no tiene conocimiento de lo que haya sucedido o se haya creado desde
2021. Sin embargo, algunos navegadores que integran ChatGPT sí le permiten conectarse a
información más reciente. 
ChatGPT no puede verificar la información que proporciona ni evaluar su propria fiabilidad. 

Fuente: UNESCO (2023c) 

¿Hasta cuándo es seguro utilizar ChatGPT? 

ChatGPT, como cualquier otra inteligencia artificial, tiene ciertas limitaciones que 
pueden afectar su uso confiable en diferentes contextos. Algunas de estas 
limitaciones incluyen (Ver Figura 4.7): 
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Figura 4.7. Limitaciones de ChatGPT 

Fuente: OpenAI (2024f) 

• Conocimiento limitado. Aunque ChatGPT ha sido entrenado en una amplia
variedad de textos, su conocimiento está limitado a lo que ha sido expuesto
durante su entrenamiento. Esto significa que puede carecer de información sobre
eventos recientes, temas especializados o información altamente específica.

• Sesgo inherente: Como modelo de lenguaje entrenado en datos de texto
disponibles en línea, ChatGPT puede reflejar y amplificar sesgos presentes en
esos datos. Esto puede llevar a respuestas sesgadas o inexactas en ciertos temas,
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especialmente aquellos relacionados con temas sensibles como género, raza, 
religión, etc. 

• Comprensión contextual limitada. Aunque ChatGPT puede generar respuestas
coherentes en función del contexto inmediato, puede tener dificultades para
mantener la coherencia en conversaciones largas o complejas. También puede
tener dificultades para comprender matices sutiles o sarcasmo.

• Falta de conciencia situacional. ChatGPT carece de conciencia situacional y no
tiene conocimiento del mundo físico fuera del texto que ha sido entrenado. Esto
significa que no puede realizar tareas que requieran comprensión del mundo real
o interacción física.

• Incapacidad para aprender de la experiencia. A diferencia de los humanos, que
pueden aprender de la experiencia y mejorar con el tiempo, los modelos de
lenguaje como ChatGPT no tienen la capacidad de aprender de interacciones
pasadas. Cada conversación se trata como una instancia independiente.

• Generación de contenido inapropiado. Debido a la naturaleza abierta de su
entrenamiento, ChatGPT puede generar contenido inapropiado o indeseable en
ciertas circunstancias. Esto puede incluir respuestas ofensivas, inexactas o
inapropiadas para ciertos contextos.

• Limitaciones de seguridad y privacidad. Como cualquier herramienta en línea,
el uso de ChatGPT plantea preocupaciones sobre seguridad y privacidad,
especialmente en lo que respecta al intercambio de información sensible o
personal.

Estas limitaciones no significan que ChatGPT no pueda ser útil en una amplia gama
de aplicaciones. 

Se sugiere por tanto, seguir un diagrama de flujo al utilizar ChatGPT es importante 
por varias razones: 

• Claridad. Un diagrama de flujo proporciona una representación visual clara de los
pasos a seguir para obtener los resultados deseados. Esto ayuda a los usuarios a
comprender mejor cómo interactuar con ChatGPT de manera efectiva.

• Eficiencia. Al seguir un diagrama de flujo, los usuarios pueden evitar pasos
innecesarios o errores comunes, lo que aumenta la eficiencia en el uso de
ChatGPT y permite obtener respuestas relevantes de manera más rápida.

• Orientación. Para usuarios nuevos o aquellos que no están familiarizados con la
plataforma, un diagrama de flujo sirve como una guía paso a paso que los orienta
sobre cómo formular consultas adecuadas y obtener respuestas útiles.

• Reducción de errores: Un diagrama de flujo bien diseñado puede ayudar a
minimizar errores al proporcionar instrucciones claras y específicas. Esto
contribuye a una experiencia de usuario más satisfactoria y precisa.
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En resumen, seguir un diagrama de flujo al utilizar ChatGPT facilita el proceso de 
interacción, mejora la eficiencia y reduce la posibilidad de errores, lo que resulta en 
una experiencia más fluida y productiva para los usuarios. Se propone el diagrama de 
la Figura 4.7 

Figura 4.8. Diagrama de Flujo de seguridad en el uso de ChatGPT 

Fuente: UNESCO (2023c) 
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Ejercicios sugeridos 
1. Análisis de la historia de ChatGPT: Los estudiantes elaborarán un informe que

describa la historia de ChatGPT, desde su desarrollo inicial hasta su estado actual,
identificando hitos importantes y cambios significativos en su evolución.

2. Identificación de características de ChatGPT: Los estudiantes enumerarán y
describirán las características clave de ChatGPT, como su capacidad de generar
texto coherente y su capacidad de aprendizaje continuo a partir de las interacciones
con los usuarios.

3. Evaluación de sesgos y restricciones en ChatGPT: Los estudiantes analizarán
los sesgos y restricciones asociados con el uso de ChatGPT, investigando casos
de sesgo de género, racial o cultural, y proponiendo medidas para mitigar estos
problemas.

4. Guía paso a paso para abrir una cuenta en ChatGPT: Los estudiantes
desarrollarán una guía detallada que explique cómo abrir una cuenta en ChatGPT,
incluyendo los pasos necesarios, los requisitos de registro y las opciones de
configuración disponibles.

5. Creación de prompts para ChatGPT: Los estudiantes escribirán una serie de
prompts para ChatGPT en diferentes contextos, como conversaciones informales,
consultas técnicas o solicitudes de información, y evaluarán la calidad de las
respuestas generadas.

6. Tutorial sobre cómo revisar el historial en ChatGPT: Los estudiantes crearán
un tutorial paso a paso que explique cómo revisar el historial de conversaciones en
ChatGPT, identificando las opciones de búsqueda y filtrado disponibles.

7. Definición de ingeniería de prompts en ChatGPT: Los estudiantes elaborarán
una definición clara y concisa de Ingeniería de Prompts en el contexto de ChatGPT,
describiendo su importancia y su impacto en la generación de respuestas precisas
y relevantes.

8. Análisis de tokens y almacenamiento del historial del usuario: Los estudiantes
investigarán y analizarán el uso de tokens y el almacenamiento del historial del
usuario en ChatGPT, discutiendo cómo se utilizan para mejorar la precisión de las
respuestas y garantizar la privacidad de los datos.

9. Desarrollo de estrategias para resumir o condensar tokens: Los estudiantes
diseñarán estrategias efectivas para resumir o condensar tokens en ChatGPT,
optimizando el uso de recursos computacionales y mejorando la eficiencia del
modelo.

10. Creación de ejemplos de pensamiento en hilos en ChatGPT: Los estudiantes
desarrollarán ejemplos de pensamiento en hilos en ChatGPT, que involucren la
generación de respuestas coherentes y relevantes a lo largo de una conversación
continua sobre un tema específico.
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11. Análisis de estrategias de ingeniería de prompts en ChatGPT: Los estudiantes
investigarán y analizarán diferentes estrategias de Ingeniería de Prompts en
ChatGPT, como el uso de prompts predefinidos, la adaptación dinámica del
contexto y la retroalimentación del usuario, evaluando su efectividad en la
generación de respuestas de alta calidad.

12. Evaluación de la seguridad a largo plazo de ChatGPT: Los estudiantes
examinarán las preocupaciones sobre la seguridad a largo plazo de ChatGPT,
investigando posibles riesgos como la manipulación maliciosa, la generación de
contenido inapropiado y el impacto en la sociedad, y proponiendo medidas para
garantizar un uso seguro y ético de la tecnología.

13. Desarrollo de estrategias para mitigar sesgos en ChatGPT: Los estudiantes
diseñarán estrategias efectivas para mitigar sesgos en ChatGPT, como el uso de
conjuntos de datos equilibrados, la implementación de algoritmos de corrección de
sesgos y la sensibilización sobre la diversidad y la inclusión en el desarrollo de la
tecnología.

14. Creación de ejemplos de prompts para diferentes contextos de uso: Los
estudiantes desarrollarán una serie de ejemplos de prompts para diferentes
contextos de uso de ChatGPT, como la asistencia al cliente, la educación en línea
o la generación de contenido creativo, y evaluarán la capacidad de ChatGPT para
generar respuestas precisas y relevantes en cada contexto.

15. Diseño de estrategias de personalización de ChatGPT: Los estudiantes
diseñarán estrategias para personalizar la experiencia de usuario en ChatGPT,
como la adaptación del vocabulario, la sugerencia de respuestas basadas en el
historial de conversaciones y la creación de perfiles de usuario, con el objetivo de
mejorar la calidad y la relevancia de las respuestas generadas.

16. Desarrollo de herramientas de análisis de calidad de respuestas en ChatGPT:
Los estudiantes desarrollarán herramientas de análisis de calidad de respuestas en
ChatGPT, que permitan evaluar la coherencia, relevancia y precisión de las
respuestas generadas, utilizando métricas objetivas y evaluaciones humanas.

17. Investigación sobre el impacto de ChatGPT en la comunicación humana: Los
estudiantes llevarán a cabo una investigación sobre el impacto de ChatGPT en la
comunicación humana, explorando temas como la influencia en el lenguaje, la
interacción social y la percepción de la inteligencia artificial.

18. Desarrollo de estrategias para la gestión del tiempo en ChatGPT: Los
estudiantes diseñarán estrategias efectivas para la gestión del tiempo en ChatGPT,
como la optimización de los tiempos de respuesta, la programación de
conversaciones y la priorización de tareas, con el objetivo de mejorar la
productividad y la eficiencia en el uso de la tecnología.

19. Creación de ejemplos de prompts para diferentes niveles de experiencia: Los
estudiantes desarrollarán una serie de ejemplos de prompts para diferentes niveles
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de experiencia en el uso de ChatGPT, como principiante, intermedio y avanzado, 
con el objetivo de proporcionar orientación y apoyo a los usuarios en su aprendizaje 
y uso de la tecnología. 

20. Análisis de la efectividad de estrategias de control de longitud y formato en
ChatGPT: Los estudiantes investigarán y analizarán la efectividad de diferentes
estrategias de control de longitud y formato en ChatGPT, como la limitación del
número de palabras, la especificación del estilo de la respuesta y la segmentación
del contenido, evaluando su impacto en la claridad y la coherencia de las
respuestas generadas.

21. Desarrollo de estrategias para la mejora continua de ChatGPT: Los estudiantes
diseñarán estrategias para la mejora continua de ChatGPT, identificando áreas de
investigación y desarrollo prioritarias, y proponiendo acciones concretas para
avanzar en la capacidad y el rendimiento del modelo.

22. Creación de ejemplos de prompts para diferentes contextos lingüísticos: Los
estudiantes desarrollarán una serie de ejemplos de prompts para diferentes
contextos lingüísticos en ChatGPT, como inglés, español, francés, chino, etc., y
evaluarán la capacidad del modelo para generar respuestas precisas y relevantes
en cada idioma.

23. Diseño de estrategias para la gestión de sesiones de ChatGPT: Los estudiantes
diseñarán estrategias efectivas para la gestión de sesiones de ChatGPT, como la
organización de conversaciones, la asignación de roles y responsabilidades, y la
gestión de múltiples conversaciones simultáneas, con el objetivo de mejorar la
eficiencia y la calidad de la interacción.

24. Investigación sobre el impacto de ChatGPT en la toma de decisiones: Los
estudiantes llevarán a cabo una investigación sobre el impacto de ChatGPT en la
toma de decisiones, explorando temas como la influencia en la percepción de la
información, la confianza en las recomendaciones y la responsabilidad en la toma
de decisiones.

25. Desarrollo de estrategias para la evaluación de sesgos en ChatGPT: Los
estudiantes diseñarán estrategias efectivas para la evaluación de sesgos en
ChatGPT, identificando indicadores de sesgo, desarrollando métodos de análisis
de datos y proponiendo medidas correctivas para garantizar la equidad y la
imparcialidad en las interacciones con el modelo.

26. Creación de ejemplos de prompts para diferentes campos de aplicación: Los
estudiantes desarrollarán una serie de ejemplos de prompts para diferentes
campos de aplicación de ChatGPT, como la atención médica, el servicio al cliente,
la educación y la investigación, y evaluarán la capacidad del modelo para generar
respuestas relevantes y útiles en cada contexto.

27. Diseño de estrategias para la protección de la privacidad en ChatGPT: Los
estudiantes diseñarán estrategias para la protección de la privacidad en ChatGPT,
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como la implementación de medidas de anonimización, la gestión de 
consentimientos y la auditoría de prácticas de uso de datos, con el objetivo de 
garantizar la confidencialidad y seguridad de la información del usuario. 

28. Investigación sobre el impacto de ChatGPT en la creatividad humana: Los
estudiantes llevarán a cabo una investigación sobre el impacto de ChatGPT en la
creatividad humana, explorando temas como la colaboración en la generación de
ideas, la inspiración artística y la innovación en el proceso creativo.

29. Desarrollo de estrategias para la gestión de la calidad del servicio en
ChatGPT: Los estudiantes diseñarán estrategias efectivas para la gestión de la
calidad del servicio en ChatGPT, como la implementación de sistemas de
retroalimentación, la capacitación de operadores y la supervisión de
conversaciones, con el objetivo de mejorar la satisfacción del usuario y la
reputación del servicio.

30. Creación de ejemplos de prompts para diferentes tipos de interacciones: Los
estudiantes desarrollarán una serie de ejemplos de prompts para diferentes tipos
de interacciones en ChatGPT, como conversaciones informales, consultas
técnicas, solicitudes de asistencia y discusiones de grupo, y evaluarán la capacidad
del modelo para adaptarse y responder de manera adecuada a cada situación.
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CAPÍTULO 5. ESTRATEGIAS ChatGPT 
BASADAS EN INGENIERÍA DE PROMPTS 

La presente sección se orienta a brindar estrategias para maximizar el del potencial 
de ChatGPT basado en ingeniería de prompts. Es importante tener en cuenta que 
probar todos los ejemplos de sugerencias que se ofrecen (tanto en esta obra como en 
varias otras) basadas en el mismo hilo no siempre entregará  los mejores resultados. 
ChatGPT está diseñado para llevar un registro de sus conversaciones, y cada nueva 
pregunta se basa en el diálogo anterior. Como resultado, probar diferentes sugerencias 
en el mismo hilo puede provocar respuestas confusas y poco realistas. 

Para aprovechar al máximo cualquier guía de recomendaciones de ChatGPT, se 
solicita siempre crear un nuevo hilo para cada uno de los diversos ejemplos de 
sugerencias que se ofrezcan y analicen. Este enfoque asegurará que las respuestas 
sean concisas y claras, lo que te permitirá obtener el máximo beneficio de cualquier 
recomendación. Ver Figura 5.1. 
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Figura 5.1. Mejorando el hilo de conversación con ChatGPT 

Fuente: Learnworlds (2024) 

Leanworlds (2024), sugiere 25 estrategias, basados en ingeniería de prompts, para 
plantear el diseño de materiales en un curso en línea, como sigue: 
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Parte I.Estrategias de cómo comunicar 
efectivamente con ChatGPT 

Se consideran ocho a saber: 
  

Estrategia 1: adoptar roles  

Con la estrategia de roles, todo el mundo es un escenario. Piénsalo como una 
colaboración entre usted y ChatGPT, donde usted es el director y asigna un papel 
específico a la herramienta, proporcionándole las pautas adecuadas para que pueda 
desempeñarse de la mejor manera posible. Esto ayuda a ChatGPT a comprender 
mejor sus solicitudes y a ofrecer respuestas más precisas, al igual que un actor que 
tiene un trasfondo de personaje con el que trabajar. 

La estrategia de roles es muy fácil y sencilla de usar. Simplemente introduce y 
ajusta un conjunto de variables en tu solicitud, que incluyen, pero no se limitan a, lo 
siguiente: 

 Estrategia 1. Describiendo el papel: comienza su solicitud usando frases como 
actúa como un... o eres un... o pretende ser un... en el prompt, para indicarle a 
ChatGPT que asuma un rol o papel o persona específica en la conversación. Ver 
Figura 5.2. 

Figura 5.2. Ejemplo de estrategia 1 de rol: el papel 

 
Actúa como diseñador de moda y profesor en una universidad de diseño de moda. 

Necesitas desarrollar un plan de estudios para tu próximo curso sobre Tecnología de 
la Moda, dirigido a los estudiantes de primer año. Escribe un breve resumen de los tres 
principales resultados de aprendizaje que deseas que tus estudiantes logren, y sugiere 
un plan de acción para cada resultado. Basa tu trabajo en el modelo de aprendizaje 
ADDIE 

Estrategia 2. Las instrucciones: describa cómo quiere que ChatGPT interprete el 
papel, cuál es su objetivo y qué información tiene disponible. Ver Figura 5.3. 

Figura 5.3. Ejemplo de estrategia 2 de rol: las instrucciones 

 
Como Gerente Senior de Recursos Humanos y Diseñador Instruccional, quiero que 

me ayudes a diseñar un curso sobre Habilidades de Comunicación Efectiva en el 
Lugar de Trabajo para gerentes intermedios en un entorno corporativo. Tu tarea es 
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proporcionar orientación sobre los componentes clave y los objetivos de aprendizaje 
del curso, así como los métodos de entrega que serán más efectivos. 

Estrategia 3. El contexto: escribe la información sobre el contexto en el que se 
presenta el rol, como el entorno físico o la situación social. Ver Figura 5.4. 

Figura 5.4. Ejemplo de estrategia 3 de rol: el contexto 

Actúa como coach empresarial y experto en gestión del tiempo que desea crear un 
curso en línea sobre gestión del tiempo, para entrenar a profesionales de ventas en 
negocios minoristas. Genera un esquema del curso que resalte la importancia de la 
gestión del tiempo en entornos laborales estresantes, exigentes y competitivos, ofrezca 
consejos prácticos de gestión del tiempo y proporcione el impulso de confianza 
necesario a sus participantes. 

Estrategia 4. La tarea: describa la tarea específica que desea que ChatGPT realice 
dentro del rol proporcionado. Ver Figura 5.5. 

Figura 5.5. Ejemplo de estrategia 4 de rol: la tarea 

Eres un coordinador de marketing para una empresa de eLearning que está 
lanzando un nuevo curso en línea titulado "Dominio del Marketing Digital" para 
principiantes. Tu tarea es crear una secuencia de 5 correos electrónicos persuasivos 
e informativos promocionando el curso. Incluye una breve introducción, prueba social, 
promoción especial, adelanto y recordatorio para inscribirse antes de la fecha límite de 
inscripción. Cada correo electrónico debe tener aproximadamente 200-300 palabras e 
incluir una clara llamada a la acción. Utiliza un lenguaje persuasivo y líneas de asunto 
llamativas para aumentar las tasas de apertura. 

Estrategia 5. Múltiples roles: un rol o una personalidad, o varias personalidades y 
roles si decide que debe responder como un equipo. Ver Figura 5.6. 

Figura 5.5. Ejemplo de estrategia 5 de rol: múltiples roles 

Existe un cuerpo de jefes militares. Uno es especialista en demoliciones, otro es 
especialista en telecomunicaciones , otro es general de artillería y el otro es general 
de infantería. Requieren avanzar y tomar un puesto defendido por el enemigo que se 
encuentra a otro lado del río. Cada uno de los jefes militares debe exponer que deberá 
hacer para tomar la posición del enemigo aclarando lo que espera de los otros jefes 
militares. 

Conclusión: 
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Así, es factible utilizar a ChatGPT en diversos roles, instrucciones, contextos y 
tareas. Algunos roles importantes, son: 

 
1. Caso: rol educación 
Siguiendo a UNESCO (2023c), se tienen los siguientes roles identificados. Ver 

Tabla 5.1. 
Tabla 5.1. ChatGPT y algunos roles de educación 

Rol Descripción Ejemplo 

Motor de 
posibilidades 

La IAGen genera 
formas alternativas 

de expresar una 
idea 

Los estudiantes pueden escribir consultas en ChatGPT y 
utilizar la función Regenerar respuesta para examinar 
respuestas alternativas. 

 

Oponente 
socrático  

 

La IAGen actúa 
como oponente 
para desarrollar 

ideas y argumentos 
 

Los estudiantes pueden introducir mensajes en ChatGPT 
siguiendo la estructura de una conversación o debate. Los 
profesores pueden pedirles a los estudiantes que utilicen 
ChatGPT para preparar los debates.  

 

Coach de 
colaboración  

 

La IAGen ayuda a 
los grupos a 

investigar y resolver 
problemas juntos 

 

Trabajando en grupo, los estudiantes pueden utilizar 
ChatGPT para buscar información que les permita 
completar tareas y trabajos.  
 

Guía 
complementaria  

 

La IAGen actúa 
como guía para 

navegar por 
espacios físicos y 

conceptuales 
 

Los profesores y/o las profesoras pueden utilizar ChatGPT 
para generar contenidos para las clases/cursos (por 
ejemplo, preguntas de debate) y pedir consejos sobre 
cómo ayudar a las y los estudiantes a aprender conceptos 
específicos.  
 

Tutor personal  
 

La IAGen orienta a 
cada estudiante y le 

da información 
inmediata sobre sus 

progresos. 

ChatGPT puede proporcionar comentarios 
personalizados a las y los estudiantes a partir de la 
información facilitada por ellos o por los profesores y/o las 
profesoras (por ejemplo, las notas de los exámenes).  

Co-diseñador  
 

La IAGen ayuda en 
todo el proceso de 

diseño 
 

Los profesores pueden pedirle a ChatGPT ideas sobre el 
diseño o la actualización de un plan de estudios (por 
ejemplo, rúbricas para la evaluación) y/o centrarse en 
objetivos específicos (por ejemplo, cómo hacer que el plan 
de estudios sea más accesible).  

Exploratorium  
 

La IAGen 
proporciona 

herramientas para 
explorar e 

interpretar datos 
 

Los profesores pueden proporcionar información básica a 
los estudiantes que escriben diferentes consultas en 
ChatGPT para saber más sobre el tema. ChatGPT puede 
utilizarse para apoyar el aprendizaje de idiomas.  

Compañero de 
estudios  

 

La IAGen ayuda al 
estudiante a 

reflexionar sobre el 
material de 
aprendizaje 

Los estudiantes pueden explicarle a ChatGPT su nivel de 
comprensión actual y pedir apoyo para estudiar el 
material. ChatGPT también podría utilizarse para ayudar 
a las y los estudiantes a prepararse para otras tareas (por 
ejemplo, entrevistas de trabajo).  
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Motivador 
La IAGen ofrece 

juegos y retos para 
ampliar el 

aprendizaje 

Los profesores y estudiantes pueden pedirle a ChatGPT 
ideas de sobre cómo ampliar el aprendizaje de las y los 
estudiantes después de proporcionar un resumen del nivel 
actual de sus conocimientos (por ejemplo, cuestionarios, 
ejercicios).  

Evaluador 
dinámico 

La IAGen 
proporciona a los 
educadores un 

perfil del 
conocimiento actual 
de cada estudiante 

Los estudiantes pueden interactuar con ChatGPT en un 
diálogo de tipo tutorial y, a continuación, pedirle a 
ChatGPT que elabore un resumen de su estado actual de 
conocimientos para compartirlo con su profesor y/o 
profesora para su evaluación.  

Fuente: UNESCO (2023c) con adaptación propia 

2. Caso: rol investigación
ChatGPT ha sido explorado en otros ámbitos, como los vinculados a la 

investigación. Es utilizado para completar secciones técnicas de solicitudes de 
financiamiento para investigaciones, como los planes de comunicación. Ver Figura 
5.6a. 

Figura 5.6. ChatGPT y su rol de investigación 

Fuente: UNESCO (2023c) con adaptación propia 

En un contexto experimental, se ha empleado ChatGPT para evaluar su capacidad 
de revisar artículos académicos por pares, lo que ha demostrado su capacidad para 
prever la aceptación o rechazo de un artículo (Srivastava, 2023) 

También se ha utilizado para generar artículos completos de revistas académicas, 
generando un debate ético sobre si un autor no humano puede considerarse un 
colaborador en la creación de conocimiento. A la fecha de este documento, aún no se 
ha llegado a un consenso sobre este tema (Thunstrom, 2022). 
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Algunos editores argumentan que ChatGPT no puede ser considerado responsable 
del contenido o la integridad de los artículos, y por lo tanto, no puede ser reconocido 
como autor, mientras que otros aceptan su papel como co-creador (Stokel-Walker, 
2023b).Ver Figura 5.6b. 

Figura 5.6b. ChatGPT en el proceso de investigación 

Fuente: recopilación propia 

Las posibilidades GPT para su empleo en la investigación, tienen gran potencial. 
Ver Figura 5.6c. 
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Figura 5.6c. Herramientas IAGen basadas en GPT usadas en investigación 

Fuente: recopilación propia 

3. Caso: rol de mercadotecnia
Es factible utilizar ChatGPT, bajo diversos roles de mercadotecnia, como se 

muestra en la Tabla 5.2. 
Tabla 5.2. ChatGPT y algunos roles de mercadotecnia 

Asistente de contenido 
• ChatGPT genera contenido persuasivo y optimizado para SEO, como (Ochoa, 2024;

QTZMarketing, 2023; SD, 2023): 
o Líneas de asunto para correos electrónicos
o Pies de foto para redes sociales
o Secciones de preguntas frecuentes
o Artículos completos

Analista de datos 
• ChatGPT puede analizar grandes volúmenes de datos de clientes para identificar patrones de

comportamiento y preferencias, lo que permite personalizar las estrategias de marketing
(QTZMarketing, 2023). 

Community manager 
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• ChatGPT puede asumir el rol de un experto community manager para desarrollar estrategias de
redes sociales completas, definiendo objetivos SMART, identificando audiencias clave,
seleccionando canales prioritarios y estableciendo métricas de éxito (Ochoa, 2024) 

Asistente de atención al cliente 
• ChatGPT puede integrarse con chatbots para brindar respuestas automáticas y precisas a las

consultas de los clientes en tiempo real, mejorando la satisfacción del usuario (QTZMarketing,
2023; SD, 2023) 

Personalizador de experiencia 
• ChatGPT puede facilitar la personalización de la experiencia del usuario mediante la generación

de contenido y respuestas adaptadas a las necesidades individuales (Aguayo, 2020) 
Fuente: OpenAI (2024k) 

4. Caso: rol de administrador
El papel primordial de ChatGPT en el respaldo a la administración se centra en 

general, en mejorar la eficiencia de los procesos. De esta manera, ChatGPT puede 
disminuir el tiempo administrativo humano dedicado a actividades como: 
• Atender consultas de solicitantes (posibles clientes, estudiantes, consumidores,

etc.).
• Asistir a los solicitantes, en el cumplimiento de requisitos de y verificación de

información administrativa (por ejemplo, horarios de entrega, ubicación de sitios de
pedido, etc.).

• Localizar noticias, recursos y otros datos.
• Emitir recordatorios o notificaciones.
• Facilitar la información para el personal y estudiantes internacionales.
• Etc.

Con la utilización de ChatGPT, los servicios administrativos pueden estar
disponibles las 24 horas del día, los 7 días de la semana, y ser accesibles a través de 
diversas plataformas. Además de integrarse en sitios web, también pueden ser 
implementados en redes sociales, servicios de mensajería y sistemas de gestión del 
aprendizaje y campus virtuales. La interacción con ChatGPT se caracteriza por un 
estilo conversacional, generando así una experiencia más personalizada para el 
usuario. 

ChatGPT, puede también adquirir diversos roles de administración, como se 
muestra en la Tabla 5.3. 

Tabla 5.3. ChatGPT y algunos roles de administración 
Automatización de tareas repetitivas en recusos humanos 

• ChatGPT puede automatizar tareas administrativas rutinarias, como responder preguntas
frecuentes de los empleados, gestionar solicitudes de vacaciones, programar entrevistas y
realizar encuestas de satisfacción (Sicoss, 2023) 

Asistente Personal en Recursos Humanos 
• Actuar como un asistente personal que libera tiempo valioso de los profesionales de recursos

humanos para tareas estratégicas, permitiendo centrarse en la innovación, el crecimiento y el
éxito a largo plazo (Sicoss, 2023; Canales, 2023) 
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Mejora de la atención al cambio 
•  ChatGPT desempeña un papel vital en la atención al cliente al proporcionar respuestas precisas 

y oportunas a las preguntas de los clientes, mejorando la satisfacción del cliente y construyendo 
relaciones sólidas (Canales, 2023; MacFarland, 2023) 

Generación de contenido de calidad 
• En el ámbito del marketing, ChatGPT puede crear contenido de alta calidad de manera 

automatizada, lo que beneficia la estrategia de marketing, la generación de leads y la 
personalización de mensajes persuasivos y llamados a la acción efectivos (Canales, 2023; 
MacFarland, 2023) 

Análisis de datos y toma de decisiones informadas 
• ChatGPT puede analizar grandes conjuntos de datos para identificar tendencias y patrones, 

facilitando la toma de decisiones informadas en áreas como gestión del desempeño, planificación 
de la sucesión y retención de talento(Sicoss, 2023; MacFarland, 2023). 

Fuente: OpenAI (2024j) 
 

5. Caso: rol que requiera el usuario 
Al plantear a ChatGPT el prompt: ¿Cuantos roles puede asumir ChatGPT para 

sugerir estrategias?, responde lo mostrado en la Figura 5.7. 
Figura 5.7.¿Cuantos roles puede asumir ChatGPT para sugerir estrategias? 

 
¿Cuáles roles puede asumir ChatGPT para sugeir estrategias? 

 
Fuente: ChatGPT 3.5 
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Estrategia 2: clarificar el propósito y enfoque de la 
conversación 

Antes de crear su prompt, medite y tómse un tiempo para determinar qué esperas 
lograr. ¿Quieres compartir información, responder una pregunta o charlar 
informalmente? Definir claramente el propósito y enfoque de la conversación le ayuda 
a elaborar un prompt más específico y atractivo. Ver Figura 5.8. 

Figura 58. Estrategia clarificar el propósito y enfoque, casos: ejemplo original 
con propósito específico vs. con propósito específico y enfoque 

Desarrolla un libro electrónico sobre baile para jóvenes. 

Eres un bailarín, practicante somático y terapeuta de danza. Crea un mini libro 
electrónico dirigido a los padres de jóvenes con Trastorno por Déficit de Atención e 
Hiperactividad, sobre el valor que las prácticas somáticas y la danza pueden tener en 
estos trastornos. 

Eres un bailarín, practicante somático y terapeuta de danza. Crea un mini libro 
electrónico dirigido a los padres de jóvenes con Trastorno por Déficit de Atención e 
Hiperactividad, sobre el valor que las prácticas somáticas y la danza pueden tener en 
estos trastornos. Enfócate en cómo podrían ayudar a mejorar el enfoque y la 
concentración, el control de los impulsos y reducir los niveles de estrés y ansiedad. 
Escribe en un tono amigable y explicativo. Formatea el contenido en Introducción, 
Capítulos y Conclusión. 

Conclusión: 
Si prueba los ejemplos anteriores directamente en ChatGPT, se darás cuenta de 

que cuanto mejor defina el propósito y enfoque de su prompt, más específica y 
relevante será la salida que reciba. Así, tenemos: 
1. El primer ejemplo de prompt no tiene un propósito específico, carece de dirección

y no proporciona suficiente información para guiar al escritor sobre lo que se
requiere exactamente. Como resultado, la salida puede carecer de enfoque y
relevancia.

2. El segundo ejemplo de prompt es más detallado, tiene como público objetivo a los
padres de jóvenes con TDAH y tiene un propósito específico de instruirles sobre la
ayuda que sus hijos pueden obtener al practicar danza y técnicas somáticas.
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3. El tercer ejemplo de prompt establece un enfoque más profundo en objetivos
específicos del tema del libro electrónico, así como algunos consejos adicionales
sobre el tono y formato del libro. Este ejemplo de prompt permitirá a ChatGPT
producir un libro electrónico que no solo sea específico, sino también adecuado
para el público previsto.

En general, un prompt bien elaborado es fundamental para garantizar que la salida
producida sea de alta calidad y cumpla con los estándares requeridos. 

Estrategia 3: usar lenguaje preciso y relevante 

Para asegurarse de que ChatGPT comprenda  su prompt y responda de manera lo 
más precisa posible, es esencial utilizar un lenguaje preciso y relevante. Evite el uso 
de jerga poco clara o frases que tiendan a causar confusión. Sea conciso y utilice un 
lenguaje que sea relevante para el tema de la conversación. Ver Figura 5.9. 

Figura 5.9.Estrategia usar lenguaje conciso y relevante, casos: ejemplo inicial 
vs. lenguaje conciso y relevante 

Elabora un plan de estudios para un programa de nivel básico sobre códigos 
informáticos que enfatice los principios de codificación orientada a objetos. Tu plan 
de estudios debe incluir un detallado resumen del programa, objetivos, metodologías 
de evaluación, lecturas obligatorias y un horario semanal de conceptos y tareas, 
abarcando una duración de 8 semanas. Además, explique cómo planea integrar 
casos prácticos de codificación, que es más fácil de entender. Ver Figura 5.x 

Desarrolla un plan de curso de nivel de licenciatura en programación 
informática, centrándote en los principios de programación orientada a objetos. Tu 
syllabus debe incluir una descripción destallada del curso de aprendizaje, métodos 
de evaluación, materiales de curso requeridos y un desglose semanal de temas y 
asignaciones, durante 8 semanas. Además, describa cómo incorporar ejemplos 
de programación del mundo real y oportunidades de aprendizaje colaborativo en 
el curso. 

Conclusión: 
Si prueba los ejemplos anteriores directamente en ChatGPT, se darás cuenta de 

que el segundo ejemplo es más efectivo porque evita la jerga poco clara y utiliza un 
lenguaje directo, por ejemplo, programa del curso en lugar de plan de estudios O 
describa cómo incorporar ejemplos de programación del mundo real en lugar de 
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explica cómo planeas integrar casos prácticos de codificación"que es más fácil 
de entender. 

 

Estrategia 4: evitar prompts excesivamente amplios o abiertos 

Aunque muchos usuarios de ChatGPT aprecian la creatividad de las preguntas 
abiertas que pueden generar estructuras de respuestas inesperadas, este puede no 
ser el caso para profesionales como usted (por ejemplo, un instrucor de cursos). Ya 
tiene la experiencia en conocimientos, así que no espee que ChatGPT defina la 
respuesta por usted, sino que proporcione ideas que puedan incorporarse a sus 
conocimientos existentes. Por lo tanto, para mantener el enfoque y dirigir la 
conversación en la dirección deseada con ChatGPT, es crucial utilizar prompts 
específicos y bien definidos que proporcionen suficiente orientación a ChatGPT. Ver 
Figura 5.10. 

Figura 5.10.Estrategia evitar prompts, casos: excesivamente amplios o 
abiertos vs. bien definidos 

 
Ayúdame a crear preguntas abiertas para mi curso de lecciones de guitarra. 

 
Actúa como instructor de música y ayúdame a crear 4 preguntas abiertas para mi 

curso de tutoría de guitarra. Quiero que el tono sea amigable y relajado. Mi audiencia 
son guitarristas principiantes y el curso enseñará los conceptos básicos sobre cómo 
empezar a tocar la guitarra. 

Conclusión:  
El primer prompt no proporciona ningún contexto específico ni dirección, lo que 

dificulta que ChatGPT brinde una respuesta integral. Esto podría llevar a respuestas 
vagas y genéricas, irrelevantes para tus necesidades específicas. El segundo prompt, 
proporciona una comprensión clara de lo que estás buscando y ofrece contexto y 
dirección, lo que permite que ChatGPT genere una respuesta personalizada y 
enfocada que sea relevante para tus necesidades específicas. 

 

Estrategia 5: usar adjetivos descriptivos donde sea posible 

Al agregar adjetivos descriptivos, el prompt se vuelve más específico y transmite 
más información sobre el tema en cuestión, lo que ayuda a generar respuestas más 
perspicaces.  
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Si le resulta difícil pensar en los adjetivos adecuados, simplemente indíquele a 
ChatGPT que los genere por usted; proporcionele el sustantivo con el que desee 
usarlo (por ejemplo: Escríbeme 20 adjetivos que vayan antes de la palabra [inserta su 
palabra]"). Ver Figura 5.11. 

Figura 5.11.Estrategia usar adjetivos que sean descriptivos donde sea posible, 
casos: un ejemplo inicial  vs. con un adjetivo descriptivo 

¿Cuáles son los beneficios de los cursos en línea? 

¿Cuáles son las ventajas únicas de los cursos en línea interactivos para mejorar la 
participación de los estudiantes? 

Conclusión: 
Al agregar los adjetivos descriptivos interactivos y participación, la pregunta se 

vuelve más enfocada y específica, lo que facilita que ChatGPT proporcione respuestas 
más detalladas y perspicaces. 

Estrategia 6: evitar decir qué no hace; mejor explicar qué hacer 

Al preguntar qué hacer en lugar de qué no hacer, está proporcionando a ChatGPT 
un lenguaje más positivo y práctico. Esto ayuda a centrar la atención de ChatGPT 
en los detalles específicos que conducen a respuestas exitosas que se centran en lo 
que funciona, en lugar de en las cosas que se deben evitar. Ver Figura 5.12. 

Figura 5.12.Estrategia de evitar decir qué no hace; mejor explicar qué hacer, 
casos: un ejemplo inicial  vs. explicar qué hacer 

Actúa como un matemático enseñando matemáticas de educación media superior 
y crea una ecuación que no utilice números imaginarios ni raíces cuadradas. 

Actúa como un matemático enseñando matemáticas de educación media superior 
y crea una ecuación que utilice matemáticas de educación media superior. 

Conclusión:  
El segundo prompt tiende a precisar una respuesta más clara. 
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Estrategia 7: usar contexto e instrucciones en el prompt 

Utilice tanto instrucciones como contexto dentro de un prompt, colocando las 
instrucciones al principio del mismo, con una clara separación del contexto usando 
símbolos como ### o "". Esto ayuda a que ChatGPT genere mejores respuestas al 
proporcionar una guía clara y contexto para que ChatGPT las siga. Ver Figura 5.13. 

Figura 5.13. Estrategia de usar contexto e instrucciones en el prompt 

Instrucciones: Explica el concepto de aprendizaje social. 
Contexto: En un entorno de aprendizaje social, los estudiantes interactúan entre sí 

para compartir ideas, hacer preguntas y dar retroalimentación sobre su comprensión 
de un tema específico.### ¿Qué es el aprendizaje social y en qué se diferencia de las 
formas tradicionales de aprendizaje? 

Conclusión: 
En este ejemplo, hemos incluido instrucciones claras al principio del prompt, 

separadas del contexto por el símbolo "###". Las instrucciones proporcionan 
orientación a ChatGPT sobre lo que se espera en la respuesta, mientras que el 
contexto proporciona información adicional y antecedentes para ayudar al modelo a 
generar una respuesta más precisa y detallada. 

Estrategia 8: mantener la conversación en el rumbo adecuado 

Cuando habla con ChatGPT, es mejor centrarse en el tema que desea discutir y 
evite cambiar a otros temas no relacionados en el mismo hilo. Mantenerse en  el tema 
principal le ayudará a recibir información útil y apropiada de ChatGPT. 

Es importante tener en cuenta que será necesario refinar sus prompts varias 
veces, especialmente para solicitudes complejas, para ayudar a ChatGPT a generar 
las respuestas más efectivas y optimizadas. Este enfoque iterativo puede conducir a 
mejores resultados a largo plazo. Ver Figura 5.14. 

Figura 5.14. Estrategia de mantener la conversación en el rumbo adecuado 

Actúa como una empresa de gestión de talento que desea educar a sus clientes 
sobre la marca del empleador. Genera algunos temas creativos para un programa de 
capacitación. Quiero que el tono sea emocionado y prolijo. 

ChatGPT respondió con una lista de temas creativos para un programa de 
capacitación sobre la marca del empleado. 
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Conclusión: 
Entonces, al continuar la conversación en el mismo hilo, le solicitamos a ChatGPT 

que genere una visión general del curso para el primer tema mencionado 
anteriormente. A continuación, avanzamos al preguntarle definir el público objetivo y la 
duración del curso. 
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Parte II. Estrategias de cómo crear y optimizar el 
contenido de aprendizaje con ChatGPT 

Se consideran ocho, a saber: 

Estrategia 9: simplificar conceptos complejos 

ChatGPT está equipado con potentes capacidades de analogía que le ayudan a 
simplificar, incluso las ideas más complejas. Una analogía implica establecer 
comparaciones entre dos cosas que comparten similitudes, y ChatGPT utiliza esta 
lógica para asociar un concepto complejo con algo más familiar y fácil de entender. Por 
ejemplo, si tiene dificultades para explicar un tema complejo, todo lo que tienes que 
hacer es agregar la frase explícalo como si tuviera 5 años a su pregunta, y ChatGPT 
se encargará del resto. Ver Figura 5.15. 

Figura 5.15. Estrategia de simplificar conceptos complejos 

¿Qué es la gestión de riesgos empresariales? Explícamelo como si tuviera 5 años. 

Conclusión: 
La respuesta proporcionada por ChatGPT es excelente, ya que utiliza una analogía 

comprensible de un juego para explicar cómo las empresas planifican y se preparan 
para posibles riesgos. El lenguaje utilizado en la respuesta es simple y claro, lo que 
facilita su comprensión para un público más amplio. 
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Estrategia 10: respuesta con modelos de diseño instruccional 
específicos 

El diseño instruccional es un enfoque popular tanto en la academia como en el 
mundo profesional. Al organizar y visualizar teorías de aprendizaje, los modelos de 
diseño instruccional proporcionan un marco para crear materiales de aprendizaje 
atractivos. ChatGPT es su fiel ayudante cuando se trata de diseño instruccional 
también. Solo pídele a ChatGPT que proporcione una respuesta que se alinee con el 
modelo de diseño instruccional que haya elegido (por ejemplo, ADDIE, Principios de 
Instrucción de Merrill (MPI), los nueve eventos de instrucción de Gagne, 
Taxonomía de Bloom, etc.)! Veamos un ejemplo de inmediato. Ver Figura 5.16. 

Figura 5.16. Estrategia respuesta con modelos de diseño instruccional 
específico 

 
¿Puedes ayudarme a desarrollar un curso en línea efectivo sobre educación al 

cliente utilizando los Principios de Instrucción de Merrill (MPI)? El curso debería tener 
como objetivo ayudar a los estudiantes a desarrollar una comprensión más profunda 
del comportamiento del cliente y cómo proporcionar un excelente servicio al cliente. 
Presenta la información en formato de tabla. 
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Conclusión: 
Importante reflexionar sobre los modelos instruccionales, que en este caso son la 

base de su prompt. 

Estrategia 11: generar un resumen conciso de su material de 
aprendizaje 

Un resumen, por ejemplo, de un curso, es un componente esencial de cualquier 
aprendizaje en línea, ya que proporciona a los estudiantes una visión clara de los 
conceptos más importantes cubiertos. Generar un resumen del curso puede ser 
relativamente fácil o difícil, dependiendo de la complejidad del contenido. 
ChatGPT tiene la capacidad de  generar el suyo.  

Simplemente agregue TL;DR al final de su solicitud, que significa Too Long; Didn't 
Read (Demasiado largo; No lo leí), y utilizando sus algoritmos avanzados de 
aprendizaje profundo, ChatGPT analizará tu texto para identificar las ideas principales 
y la información clave, y generará un resumen corto pero conciso para ti. Ver Figura 
5.17. 

Figura 5.17. Estrategia de generar un resumen conciso de su material de 
aprendizaje 

[Inserte un texto muy largo]” tl;dr 
Conclusión: 
La estrategia le ahorrará tiempo. Sea cauto de asegurarse que lo realice a sus 

requerimientos. 

Estrategia 12: solicitar que cree una historia para su contenido 
de aprendizaje 

¿Requiere un poco de narrativa para respaldar el contenido de aprendizaje? Solicite 
a ChatGPT que cree una historia adaptada a una parte específica de su contenido 
de aprendizaje y que involucre a tu audiencia. Asegúrese de incluir detalles 
relevantes, como el escenario, los personajes y los puntos de la trama que desee que 
ChatGPT incorpore. Además, especifice el tono de voz o estilo de la historia que 
está buscando, y considere dar algunos ejemplos de los tipos de historias que buscas 
o del tipo de lenguaje que desee ser utilizado. Ver Figura 5.18.
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Figura 5.18. Estrategia de solicitar que cree una historia para su contenido de 
aprendizaje 

 
¿Puedes crear una historia que ilustre la importancia del trabajo en equipo en la 

gestión de proyectos? La historia debe estar ambientada en un contexto profesional y 
presentar un equipo diverso de individuos con diferentes habilidades y antecedentes. 
Por favor, asegúrate de que la historia resalte los desafíos que enfrenta el equipo y 
cómo los superan mediante la colaboración y la comunicación efectiva. El tono debe 
ser inspirador y motivador, y la historia no debe superar las 150 palabras. 

 
Conclusión: 

 Esta estrategia le permitirá hacer más versátiles sus respuestas bajo diferentes 
esecenarios y puntos de vista. 
 

Estrategia 13: introducir secciones divertidas en su material de 
aprendizaje 

Utilice ChatGPT para introducir secciones atractivas y divertidas en su material de 
aprendizaje. El humor fomenta un ambiente de aprendizaje positivo y atractivo, 
haciendo la experiencia de aprendizaje más placentera y memorable. Solícite a 
ChatGPT que le explique los temas en un estilo particular. Echa un vistazo al siguiente 
ejemplo. Ver Figura 5.19. 

Figura 5.19. Estrategia de introducir secciones divertidas en su material de 
aprendizaje 
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Explique el concepto de segmentación de mercado en el estilo de un ranchero de 

Sonora, México 

 
Conclusión: 

 Esta estrategia le permitirá hacer más atractivas sus respuestas motivando al 
usuario a generar las propias. 

 

Estrategia 14: crear fácilmente sesión de preguntas y 
respuestas  

¿Buscas una forma emocionante de mantener comprometida a su audiencia (como 
clientes, usuarios, estudiantes, etc.) mientras promueve el pensamiento crítico y 
aborda consultas específicas? Las sesiones de preguntas y respuestas son una 
excelente herramienta para mejorar la retención del conocimiento y la comprensión del 
material. Solicite a ChatGPT que genere un conjunto de preguntas y respuestas para 
un público específico, tema y nivel de conocimiento. Ver Figura 5.20. 

Figura 5.20. Estrategia de crear fácilmente sesión de pregutas y respuestas  

  
Quiero una sesión de cinco preguntas y respuestas simple y fácil de entender para 

una lección avanzada de cocina francesa para estudiantes de cocina de segundo año. 
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Conclusión: 
El uso de esta estrategia le permitirá agilizar la transmisión de conocimiento a su 

audiencia. 
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Estrategia 15: usar a ChatGPT como instrumento de traducción 

Puede usar ChatGPT para traducir cualquier pieza de información que necesite para 
su material de aprendizaje. Para asegurar los mejores resultados, proporcione a 
ChatGPT detalles específicos como el idioma de destino, el público objetivo y 
cualquier otra consideración relevante o limitación. ChatGPT es algo más que una 
simple herramienta de traducción, también es una herramienta de transformación 
del lenguaje, ya que puede coincidir con el estilo, tono y contexto del texto original 
al texto traducido, lo que lo convierte en una herramienta poderosa para adaptar el 
contenido a diferentes audiencias y propósitos. Esto le ayuda a crear materiales de 
que son tanto lingüísticamente precisos como atractivos. Es importante tener en cuenta 
que aunque la capacidad de traducción de ChatGPT es impresionante, es posible 
que no siempre sea tan precisa como una herramienta de traducción 
especializada o un traductor profesional. Aun así, ChatGPT puede ser un recurso 
increíblemente útil para varios aspectos de la creación de su material  (por ejemplo, si 
desea traducir un párrafo de inglés a español para un público principiante). Ver Figura 
5.21. 

Figura 5.21. Estrategia de Usar a chatGPT como instrumento de traducción 

 
Traduzca el dicho inglés: The early bird catches the worm al español. Por favor, 

proporcione una traducción adecuada para estudiantes de habla hispana que están 
aprendiendo inglés. Evite usar expresiones idiomáticas o referencias culturales que 
puedan no ser familiares para esta audiencia. 

 
Conclusión: 
Esta estrategia le permitirá accesar a los idiomas más conocidos a nivel mundial, 

incrementando el potencial de comunicación de cualquier material a difundir. 
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Estrategia 16: usar ChatGPT para crear contenido aplicando 
modelos de negocio 

ChatGPT incluso sirve como consultor personal en desarrollar contenido efectivo, 
al utilizar metodologías esenciales de negocios, ventas y marketing en sus prompts. 
Aquí tiene algunos de estos marcos clave que puedes utilizar como creador de cursos: 

S.M.A.R.T (Específico -Specific-, Medible -Measurable-, Alcanzable -Achievable-,
Relevante -Relevant- y con límite de Tiempo -Time-Bound-) 

Qué es (What it is): como método de establecimiento de objetivos que crea objetivos 
específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con límite de tiempo. 

Se usa para (Use it to): Definir los objetivos y metas de su curso. Ver Figura 5.22. 
Figura 5.22. Estrategia de usar a chatGPT para crear contenido aplicando 

modelos de negocio 

Actúe como un experto consultor de negocios y haga una  breve sugerencia, de 
objetivos S.M.A.R.T. para un curso en línea sobre gestión empresarial que será 
relevante para dueños de negocios inexpertos. Describa lo que se debe realizar e cada 
etapa  en un plazo es de 3 meses. Utilice un tono asertivo. 

Conclusión: 
Esta estrategia permite aplicar varias técnicas de conocimientos y habilidades de 

modeleos de negocios basados en la administración, marketing, ventas, etc. entre 
varios más. Ver Tabla 5.4. 

Tabla 5.4. Usar ChatGPT creando contenido efectivo aplicando modelos de 
negocio:  marcos clave 

Modelo P.A.S.T.O.R. (Pain, Amplify, Solution, Test, Observe, and Result) 
• Qué es: una metodología de ventas que se enfoca en identificar los puntos de dolor de un cliente,

amplificarlos, proporcionar una solución, probarla, observar los resultados y luego proporcionar
soluciones adicionales si es necesario. 

• Se usa  para: identificar y abordar un problema que enfrentan sus posibles estudiantes.
• Ejemplo de prompt:

Actúa como un experto en ventas y ayúdame a crear temas para mi curso en línea sobre el tema 
de la gestión del tiempo. La audiencia son estudiantes universitarios con problemas de 
procrastinación. Utiliza la metodología P.A.S.T.O.R. e identifica temas del curso que puedan 
ayudarles a superar este desafío. Utiliza un tono serio y estricto. 

Modelo F.A.B. (Features, Advantage, Benefits) 
• Qué es: una estrategia de ventas que resalta las características únicas de su curso en línea, sus

ventajas y los beneficios que aporta al cliente. 
• Se usa para: identificar y presentar las características y beneficios de un curso en línea, para

crear un resumen efectivo del curso o la introducción de un material de aprendizaje (por ejemplo,
un eBook o un video instructivo). 
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• Ejemplo de prompt:

Actúa como un experto en comercio electrónico y ayúdame a crear un resumen del curso sobre 
mi curso en línea: Cómo crear una tienda de comercio electrónico exitosa. La audiencia son 
emprendedores. ¿Puedes crear un resumen del curso utilizando el modelo Características 
Ventajas-Beneficios? Formatea tu respuesta en un párrafo 

Modelo: F.O.D.A (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) 
• Qué es: un marco de planificación estratégica que identifica las fortalezas y debilidades

internas, así como las oportunidades y amenazas externas, para evaluar la posición general de
tu curso en línea. 

• Se usa para: evaluar estrategias potenciales para estructurar su contenido de aprendizaje.
• Ejemplo de prompt:

Actúa como coach de vida y dame un análisis F.O.D.A. para ayudarme a estructurar el contenido 
de aprendizaje para mi curso sobre: Cómo aprovechar mejor tus ingresos personales. Mi 
audiencia son personas que tienen dificultades para gestionar sus finanzas personales 

Modelo A.I.D.A. (Atención, Interés, Deseao y Acción) 
• Qué es: un modelo utilizado en marketing y publicidad que describe las etapas por las que pasa

un cliente al tomar una decisión de compra, incluyendo la atención, el interés, el deseo y la
acción. 

• Se usa para entender qué motiva e interesa a tus alumnos y crear objetivos de aprendizaje que
se alineen con sus necesidades y deseos. 

• Ejemplo de prompt:

Actúa como asesor de marca personal y ayúdame a analizar el comportamiento del cliente 
para mi audiencia que desea prepararse para entrevistas de trabajo. Las edades van desde los 
18 hasta los 30 años, buscando ingresar al mundo de la programación, para puestos de nivel de 
entrada. Crea una lista de objetivos del curso utilizando el marco A.I.D.A. 

Fuente: Learnworlds (2024) con adaptación propia 
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Parte III. Cómo mejorar la producción, el lenguaje 
y el tono de voz con ChatGPT 

Se consisdran seis, saber: 
 

Estrategia 17: solicitar a ChatGPT que formatee su salida.  

Por defecto, ChatGPT responde en texto plano, sin embargo, también puede 
ayudarle con una salida más estructurada que pueda necesitar para su material de 
aprendizaje, ya que es capaz de formatear la salida en lenguaje de marcado 
Markdown (por ejemplo, una tabla), CSV u otras opciones de formato de texto 
(encabezados, texto en negrita o cursiva, tablas, listas, etc.), e incluso otros 
formatos de datos basados en texto como HTML, XML, JSON e incluso YAML.  

Esto le ayuda a organizar mejor su texto y hacerlo más legible. Simplemente 
solicítele a ChatGPT que genere su respuesta en uno de los formatos específicos que 
mencionamos aquí.Ver Figura 5.23. 

Figura 5.23. Estrategia de solicitar a ChatGPT que formatee su salida 

 
Actúa como un analista de datos profesional y proporciona una tabla comparativa 

de las 5 mejores herramientas de análisis de datos más valoradas utilizadas en la 
industria, con sus respectivas características y precios. Por favor, proporciona la fuente 
de tu calificación. Formatea la tabla usando Markdown y agrega una columna para la 
calificación general del usuario para cada herramienta. Quiero usar esta información 
para mejorar mi próximo proyecto en mi curso de análisis empresarial. 
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Hacer el mismo prompt pero para YAML 



 Capítulo 5. Estrategias  ChatGPT basadas en Ingeniería  

de Prompts 

Juan Mejía Trejo 

198 

Estrategia 18: solicitar a ChatGPT agregue emojis y mejore la 
experiencia de aprendizaje 

Pedirle a ChatGPT que use emojis en sus respuestas para enfatizar ciertos puntos 
es una excelente y atractiva forma de captar la atención de su audiencia y crear 
una experiencia de aprendizaje más atractiva y divertida. Ver Figura 5.24. 

Figura 5.24. Estrategia de solicitar a ChatGPT agregue emojis y mejore la 
experiencia de aprendizaje 

Eres un coach. Escribe objetivos de aprendizaje sobre un curso de gestión del 
tiempo para gerentes inexpertos. Incorpora emojis en cada objetivo para que sean 
visualmente atractivos e ilustren conceptos clave, utilizando 1 emoji por objetivo. 
Asegúrate de que el uso de emojis mejore la comprensión sin comprometer la claridad 
de los objetivos de aprendizaje. 

Conclusión: 
El uso de emojis permite mejorar sustancialmente la calidad de aprendizaje de 

cualquier material que lo requiera. 

Estrategia 19: realice texto de salida al estilo de su autor 
favorito 

Libere su mente de la insípida y monótona tonalidad por defecto de ChatGPT y 
descubra como imitar el estilo de su autor favorito. En el aprendizaje, el tono de la 
escritura se marar una gran diferencia. Por ejemplo, solicítele  a ChatGPT que adapte 
su respuesta al ritmo lírico de las obras de Shakespeare o a la prosa descriptiva de 
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Cervantes, o de su escritor preferido. ChatGPT es capaz de ajustarse al tono deseado 
y producir texto que emule la voz única de su escritor elegido. Ver Figura 5.25. 

Figura 5.25. Estrategia de solicitar a ChatGPT agregue emojis y mejore la 
experiencia de aprendizaje 

Escriba un párrafo sobre la importancia del aprendizaje continuo en el estilo de 
Cervantes. 

Conclusión: 
El uso de estilos de diferentes autores le permitirá generar material original, 

entendiendo mejor a los autores que le inspire. 

Estrategia 20: construir guía de estilo personalizada con tono 
consistente 

Utilice ChatGPT para desarrollar un tono de voz consistente al escribir su 
material de aprendizaje. Al analizar su escritura, la herramienta aprende su estilo 
único y le ayuda a evitar resultados genéricos. De esta manera, puede mejorar la 
calidad de su contenido, crear escritos convincentes y efectivos que resuenen con su 
audiencia, y comprometer a su audiencia con un tono de voz coherente. Ver Figura 
5.26. 
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Figura 5.26. Estrategia de construir guía de estilo personalizada con tono 
consistente  

Analiza el siguiente texto para estilo, tono y voz: [Son cuatro nuestras prioridades: 
atender con respeto y justicia a maestras y maestros (…); actualizar los contenidos de 
los libros de texto; otorgar becas en todos los niveles escolares a estudiantes de 
familias pobres y mantener en buen estado las instalaciones educativas con la entrega 
de presupuesto a las sociedades de madres y padres y a tutores de alumnos] 

Conclusión: 
Utilizar esta estrategia, le permitirá identificar muy particulares de la comunicación 

que analice para tomar decisiones al respecto.  

Estrategia 21: instruir ChatGPT para que actúe como un crítico 

ChatGPT tiene la habilidad de  ofrecer críticas tanto sobre sus perspectivas como 
sobre sus propias respuestas. Esto significa que funciona como un asesor personal 
para diferentes temas e incluso ayudarle a evaluar las sugerencias y sus 
resultados. 

Una forma de fomentar el pensamiento crítico en ChatGPT es pidiéndole que 
evalúe y critique su propia salida. Por ejemplo, si le solicita a ChatGPT que genere 
una idea para un nuevo curso en línea, luego instruyalo para que evalúe y critique la 
idea que ha proporcionado. Esto ayuda a mejorar la calidad de las respuestas y animar 
al modelo de IAGen a pensar más profundamente sobre la información que 
proporciona. Ver Figura 5.27. 
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Figura 5.27. Estrategia instruir ChatGPT para que actúe como un crítico 

Ayúdame a crear 3 títulos de video que atraigan y capten la atención de jóvenes 
adultos (de 18 a 30 años) interesados en tecnología y educación. El tema es 
[aprendizaje electrónico y IAGen, cómo y dónde se encuentran]. Estoy apuntando a 
este grupo de edad porque es probable que sean mi audiencia principal. Por favor, 
proporciona sugerencias sobre cómo hacer que los títulos sean más atractivos, 
provocativos o informativos para captar eficazmente el interés de los jóvenes adultos. 
Además, siéntete libre de criticar el tema y ofrecer cualquier recomendación para 
mejorarlo. 

Conclusión: 
Esta estrategia le permitirá seguir realizando iteraciones con el nivel de crítica que 

se requiera. 

Estrategia 22: instruir a ChatGPT para remover cualquier 
personalización 

Si necesita enviar un correo electrónico a su audiencia en un curso (por ejemplo, 
para recordarles una fecha límite  próxima para una tarea), puedes crear una plantilla 
de correo electrónico y utilizar ChatGPT para eliminar cualquier información personal 
identificable (PII. Personally Identifiable Information) del texto que proporcione. Esto 
significa que es capaz de copiar y pegar un correo electrónico existente e indicarle a 
ChatGPT que reemplace cualquier PII con marcadores de posición apropiados, 
asegurando que el correo electrónico cumpla con el GDPR (General Data Protection 
Regulation)y proteja la privacidad de su audiencia. Ver Figura 5.28. 
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Figura 5.28. Estrategia de instruir ChatGPT para que actúe como un crítico 

Lea el siguiente correo electrónico. Elimine cualquier información personal 
identificable (PII) y reemplacelos con el marcador de posición apropiado, por ejemplo, 
[NOMBRE], [FECHA]: 

Hola Juan: 
Espero que este correo electrónico te encuentre bien. Solo quería recordarte que la 

fecha límite para la próxima tarea se acerca pronto. Por favor, asegúrate de enviar tu 
trabajo antes del 5 de Mayo, 2024. 

Si tienes alguna pregunta o inquietud, no dudes en contactarme. 
Gracias, 
Jim Smith 
Teléfono: [555-999-6523] 
Correo electrónico: jsmith@chemical.org 

Conclusión: 
Con esta estrategia se reduce el riesgo de manejo de datos de sus usuarios.Permitir 

que la ChatGPT elimine la información personal identificable del texto es un enfoque 
prometedor, pero debe utilizarse con extraordinaria precaución ya que podría 
cometer errores (en este caso, no retioro el nombre de Jim Smith). 
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Parte IV. Cómo estar seguro de que tiene sentido 
lo que se entrega ChatGPT 

Se consideran tres, a saber: 

Estrategia 23: dejar que ChatGPT le guíe con las preguntas 
que realice 

Si no se encuentra seguro de qué preguntarle a ChatGPT, utilice  sus avanzadas 
capacidades de procesamiento del lenguaje. ChatGPT no solo responder a sus 
preguntas, sino también ayudar a formular las preguntas adecuadas para obtener las 
respuestas que se necesitan. Ver Figura 5.29. 

Figura 5.29. Estrategia de cómo estar seguro de que tiene sentido lo que se 
entrega ChatGPT 

Escribe un correo electrónico de bienvenida para mis estudiantes a un curso 
llamado: Introducción al Minimalismo. Hazlo con menos de 200 palabras y asegúrate 
de que sea atractivo. Por favor, pregúntame cualquier duda necesaria antes de 
comenzar a escribir el correo electrónico. 

Conclusión: 
El uso de esta estrategia le previene de posibles problemas antes de iniciar su 

proyecto. 
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Estrategia 24: desglosar el prompt en definiciones de tareas 

Crear un excelente prompt y asegurarse de que ChatGPT la entienda es clave para 
obtener el máximo provecho del modelo de lenguaje. Entonces, ¿cómo puede 
asegurarte de que su prompt es de calidad y de que ChatGPT haya comprendido la 
tarea que desea se realice?  

Una forma ingeniosa es desglosar el prompt  en definiciones de tareas claras. Antes 
de pedirle a ChatGPT que responda a su prompt, simplemente solicítele que "Desglose 
el prompt en definiciones de tareas. Esto le ayuda a verificar si ChatGPT ha entendido 
su prompt e identificar áreas que puedan necesitar aclaración o mejora. 

Al usar la retroalimentación de ChatGPT para optimizar su prompt, mejora su 
claridad y especificidad, lo que resultará en una mejor producción al utilizar el modelo 
de lenguaje. Ver Figura 5.30. 

Figura 5.30. Estrategia de desglosar el prompt en definiciones de tareas 

Desarrolle un esquema de curso en línea. El curso debe estar diseñado para 
personas que buscan mejorar sus habilidades de hablar en público. El curso debe 
constar de al menos 10 módulos, cada uno conteniendo contenido interactivo, 
cuestionarios y tareas. El objetivo principal del curso debe ser ayudar a los estudiantes 
a superar su miedo a hablar en público y ganar confianza. El esquema del curso debe 
incluir detalles sobre el público objetivo, los objetivos del curso, los resultados del 
aprendizaje y los métodos de evaluación. Desglosar la tarea en definiciones de 
tareas. 

Conclusión: 
Al desglosar el prompt en definiciones de tareas, ayuda a ChatGPT a proporcionar 

una mejor respuesta. Básicamente está guiando a ChatGPT para que le brinde un 
enfoque más sistemático y exhaustivo al abordar la indicación. También ayuda a 
garantizar que no se pasen por alto detalles importantes (por ejemplo, el público 
objetivo, los objetivos del curso, los resultados del aprendizaje y los métodos de 
evaluación). 
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Respuesta obtenida: 

Fuente: ChatGPT 3.5 
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Estrategia 25: asegurar que la respuesta sea correcta 

Para lograrlo, se sugiere que agregue: Asegúrate de que tu respuesta sea 
exactamente correcta después de su pregunta a ChatGPT. Agregar un prompt a la 
pregunta que recuerde al modelo que se asegure de que su respuesta sea precisa y 
que admita cuando no estar seguro de la respuesta reduce la probabilidad de generar 
respuestas irrelevantes o inexactas, conocidas como alucinaciones, y en cambio, 
anima a ChatGPT a proporcionar respuestas más fiables e informativas. 

Al enmarcar la pregunta con este prompt, el usuario está enfatizando la importancia 
de la precisión y alentando al modelo a proporcionar una respuesta más reflexiva y 
precisa. Ver Figura 5.31. 

Figura 5.31. Estrategia de asegurar que la respuesta sea correcta caso: prompt 
básico vs. prompt que se asegura ser correcto 

Actúa como un astrofísico y dime cuándo la humanidad observó por primera vez un 
agujero negro, una estrella moribunda y una lluvia de meteoros. 

Actúa como un astrofísico y dime cuándo la humanidad observó por primera vez un 
agujero negro, una estrella moribunda y una lluvia de meteoros. Asegúrate de que tu 
respuesta sea exactamente correcta. 

Conclusión: 
El uso de esta estrategia asegurará la calidad de sus respuestas. 
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Parte V. Recomendaciones  ChatGPT en el diseño 
de materiales para creación de cursos 

Leanworlds (2024) recomienda nueve etapas para diseñar e implementar un marco 
de trabajo de prompts para usar en ChatGPT, en la creación de materiales para 
cursos de aprendizaje y aunque no todos son obligatorios todos son fundamentales 
para crear un prompt bien elaborado. Las etapas sugeridas, son: 

Etapa 1. defina su conocimiento y rol 

En este paso, necesita definir el nivel de conocimiento y experiencia necesario para 
el papel que desea que desempeñe ChatGPT  en el contexto del aprendizaje. Ver 
Figura 5.32. 

Figura 5.32. Etapa de definir su conocimiento y rol 

Actúa como un experto en desarrollo de software en el tema de marcos de 
aprendizaje automático, y como un experto redactor de blogs. 

Etapa 2: especificar su audiencia 

Aquí, debe identificar quiénes son sus clientes, usuarios, estudiantes, etc. así como 
su nivel educativo, antecedentes culturales, dominio del idioma u otras características 
relevantes. Ver Figura 5.33. 

Figura 5.33. Etapa de especificar su audiencia 

La audiencia de este blog son profesionales técnicos interesados en aprender sobre 
los últimos avances en aprendizaje automático. 

Etapa 3: defina su(s) tarea(s) 

Este paso implica especificar el tipo de contenido o acciones de texto que deseas 
que ChatGPT genere, como preguntas y respuestas, historias, esquemas de cursos, 
libros electrónicos, entradas de blog o evaluaciones. También necesitas determinar el 
tipo de acciones de texto que deseas realizar, como resumir, simplificar, traducir o 
agregar emojis.  Ver Figura 5.34. 
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Figura 5.33. Etapa de definir su(s) tarea(s) 

 
Proporcione una visión general exhaustiva de los marcos de aprendizaje automático 

más populares, incluyendo sus fortalezas y debilidades. Incluye ejemplos y estudios 
de casos reales para ilustrar cómo estos marcos han sido utilizados con éxito en 
diversas industrias. 

 

Etapa 4: establecer el método de aprendizaje 

Esta etapa requiere que seleccione un modelo instructivo que guiará la creación 
del contenido de aprendizaje. Una de las mayores ventajas de ChatGPT es el hecho 
de que aprende basándose en vastos datos preexistentes, lo que significa que 
métodos o teorías famosas y comúnmente compartidas serán familiares para él 
y podrá operar en función de ellos.  

Puede elegir entre varios modelos de diseño instruccional, como ADDIE, la 
Taxonomía de Bloom, los Principios de Instrucción de Merrill, etc.  a fin de para 
formatear su respuesta, por ejemplo, la Taxonomía de Bloom para los objetivos de 
aprendizaje.Ver Figura 5.35. 

Figura 5.35. Etapa establecer el método de aprendizaje 

 
Realice un contenido de aprendizaje de negocios electrónicos desde la taxonomía 

de Bloom. 
 

Etapa 5: mejorar el contexto 

Aquí, proporciona detalles sobre el contexto de uso para ChatGPT, como la 
plataforma o aplicación donde se utilizará el contenido generado, el propósito del 
contenido y los temas o dominios específicos que cubrirá el contenido. Ver Figura 
5.35. 

Figura 5.35. Etapa mejorar el contexto 

 
Eres un instructor que planea crear un curso en línea sobre gestión del tiempo para 

estudiantes universitarios. Desarrolla un esquema del curso que incluya los temas 
principales, 6 objetivos de aprendizaje y el tipo de actividades de aprendizaje en el 
curso. Utiliza términos técnicos y un tono de voz informal. 
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Etapa 6: proporcionar datos de entrada adicionales 

Este paso implica proporcionar datos adicionales que ChatGPT puede utilizar para 
análisis o transformación. Estos datos pueden incluir materiales existentes, como libros 
de texto, artículos o videos, así como conjuntos de datos relevantes o grafos de 
conocimiento. Ver Figura 5.36. 

Figura 5.36. Etapa proporcionar datos de entrada adicionales 

Dado los siguientes datos de retroalimentación de los estudiantes sobre el contenido 
y la entrega del curso, por favor, brinde ideas sobre áreas de mejora y 
recomendaciones para mejorar la participación de los estudiantes. [pegue la 
retroalimentación de los estudiantes aquí - entrada]. 

Etapa 7: establecer o identificar el tono y estilo de voz 

En esta etapa, necesita definir la personalidad, espíritu y tono de voz que desee que 
utilice ChatGPT al generar el contenido (divertido, profesional, parecido a Steve Jobs, 
Oprah, etc.). También le ayudará a garantizar consistencia en el estilo de voz en 
diferentes piezas de contenido. Ver Figura 5.37. 

Figura 5.37. Etapa establecer o identificar el tono y estilo de voz 

Al responder, utiliza una combinación de los estilos de escritura de Andrej Karpathy, 
François Chollet, Jeremy Howard y Yann LeCun. 

O, si no está seguro de su estilo de escritura, puede pedirle a ChatGPT que analice 
un texto que haya escrito para aprender su estilo único y ayudarle a evitar resultados 
genéricos. De esta manera, mejora la calidad de su contenido, crear escritos 
convincentes y efectivos que resuenen con su audiencia, y comprometer a sus 
estudiantes, clientes o usuarios  con un tono de voz consistente. 

Etapa 8: establecer el formato de salida / indicador de salida 

Aquí, especifica los tipos de formatos de salida que desee que ChatGPT genere, 
como texto plano, HTML o JSON. Ver Figura 5.38. 
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Figura 5.38. Etapa establecer el formato de salida / indicador de salida 

Proporcióneme una tabla comparativa de las 5 principales herramientas de análisis 
de datos utilizadas en la industria, con sus respectivas características y precios. 
Formatee la tabla utilizando Markdown y agregue una columna para la calificación 
general de usuario para cada herramienta. 

Etapa 9: validar su prompt 

Esta última etapa, le ayuda a asegurarse de que ChatGPT haya entendido la tarea 
que desea que realice y a identificar partes de su prompt que necesiten aclaración o 
mejora. Simplemente pídale a la herramienta de IAGen que: Desglose el prompt en 
definiciones de tareas". 

Además, ChatGPT es capáz de evaluar tanto sus perspectivas como sus propias 
respuestas. Esto significa que funciona como un asesor personal para diferentes 
temas. Utilice utilizar frases como: Asegúrese de que su respuesta sea exactamente 
correcta o Convenza de la validez de sus ejemplos para desafiar a la IAGen y hacer 
que revise y actúe en consecuencia en su propia generación. Ver Figura 5.39. 

Figura 5.39. Etapa vaidar su prompt 

Ayúdame a crear 3 títulos de video que atraigan y capten la atención de jóvenes 
adultos (de 18 a 30 años). El tema es [aprendizaje en línea e IAGen, cómo y dónde se 
encuentran estos dos]. Convenza de la validez de sus sugerencias. 
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Parte VI. Más prompts especializados 
Se aporta una serie de prompts que son de utilidad en diversos  campos basados 

ingeniería de prompts en. Ver Tabla 5.5 
Tabla 5.5. Descripcion de más de 1000 prompts para diversas disciplinas en 

ANEXO 
Sección Fuente 

Listado de prompts cursos de aprendizaje 
• Tópicos de brainstorming
• Diseño curricular
• Creación de esquemas de cursos
• Creación de resúmenes y descripción de cursos
• Objetivos de aprendizaje
• Selección de estrategia institucional
• Planeación de la lección
• Diseño de actividades de aprendizaje
• Proporcionando copia de curso e ideas creativas
• Evaluaciones
• Diseño de materiales de instrucción
• Integraciób de tecnología
• Diseño instruccionañ de modelos y teorías
Listado de prompts de mercadotecnia 

Leanworlds (2024) 

• Marketing digital Saini (2024) 
Global Sources (2024) 

• Investigación de mercados y estrategia de negocios
• eCommerce
• Redes sociales
• Creación de contenido
• eMail marketing
• Ventas
• Servicio y soporte al cliente
Listado de prompts de gestión de proyectos 
Listado de prompts para reclutamiento y recusos humanos 
Listado de prompts para generación de arte 

Gelato (2024) 

Listado de prompts para negocios 
Listado de prompts para analítica 
Listado de prompts para estudiantes 
Listado de prompts para codificadores de software 
Listado de prompts para literatura 
Listado de prompts juego de roles de diversas disciplinas 
Listado de prompts para mejorar un curriculum vitae 
Listado de prompts para viaje y turismo 

Global Sources (2024) 

Listado de prompts de instrucción rápida Medium (2024) 
Fuente: recopilación y adaptación propia 

Se sugiere copiar y pegar en ChatGPT y luego reemplazar el texto entre corchetes. 
Pruébelos y combinelos con el fin de que experimente sus óptimos resultados.  
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Parte VII. Algunas librerías y herramientas que 
mejoran el prompting 

Existen varios recursos en internet que permiten mejorar y/o descubrir prompts más 
refinados. Así, listamos varios. esperando le sean de utilidad. 

Las 10 mejores extensiones de CHatGPT para Chrome 

Las extensiones de ChatGPT son complementos (add-ons) para navegadores 
web, que se instalan fácilmente en Chrome, para que los cibernautas tengan a la mano 
una función específica al interactuar con el modelo GPT desde su navegador web.  

Es importante recordar que ChatGPT, como modelo de IAGen desarrollado por 
OpenAI, utiliza el aprendizaje profundo (Deep Learning) para generar textos 
coherentes y relevantes como respuesta a una petición de los usuarios, por lo que sus 
aplicaciones son precisas y marcan una diferencia importante en tus actividades 
diarias. 

Las extensiones de ChatGPT suelen habilitar una barra lateral o una ventana 
emergente en el navegador, donde las personas pueden interactuar con esta 
plataforma. Durán (2023), recomienda: 

1. WebChatGPT
WebChatGPT (https://chromewebstore.google.com/detail/webchatgpt-chatgpt-con-

ac/lpfemeioodjbpieminkklglpmhlngfcn?hl=es-419). Esta extension, hace búsquedas 
precisas al combinar los resultados del motor de búsqueda y la acción de ChatGPT.  

Los resultados se hacen más relevantes conforme a las instrucciones que recibe la 
plataforma. Así, podrá potenciar Sus búsquedas y conversaciones.  

Funciones que realiza: 
• Mejora sus prompts de ChatGPT con resultados relevantes de búsqueda web a

través de navegación web.
• Esta extensión gratuita agrega resultados web relevantes a sus avisos en

ChatGPT para conversaciones más precisas y actualizadas.
• También proporciona una biblioteca de avisos de ChatGPT con un solo clic con

cientos de avisos de alta calidad que pueden revolucionar sus tareas diarias y
ayudarlo a resolver los problemas de su pequeña empresa con un solo clic.

• Además, incluye una útil herramienta de administración de avisos que le permite
crear y utilizar sus propias plantillas de avisos en ChatGPT para acelerar las tareas
repetitivas mientras trabaja.

https://chromewebstore.google.com/detail/webchatgpt-chatgpt-con-ac/lpfemeioodjbpieminkklglpmhlngfcn?hl=es-419
https://chromewebstore.google.com/detail/webchatgpt-chatgpt-con-ac/lpfemeioodjbpieminkklglpmhlngfcn?hl=es-419
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2. ChatGPT for Google
ChatGPT for Google (https://chatgpt4google.com/). Esta extensión,  es una de las 

principales extensiones de ChatGPT. Al instalarla en Chrome, puede interactuar 
directamente con la plataforma, empezar un chat con esta IA y hacerle preguntas o 
solicitar ayuda para tareas relacionadas con textos y contenidos. Las respuestas de 
ChatGPT se mostrarán junto con los resultados del motor de búsqueda. 

Principales funciones que realiza: 
• Despliega un chat de consulta y respuesta.
• Resuelve dudas.
• Aclara conceptos.
• Entrega ideas.

3. Notegpt
Notegpt (https://notegpt.io/). Esta extensión, realiza transcripciones y resúmenes 

de los videos de YouTube con esta extensión. Además, a través de esta acción en 
particular, obtendrá contenido relevante basado en videos de YouTube, con lo cual 
ahorrará tiempo.  

Funciones que realiza: 
• Encontrarás de forma rápida la ubicación de un video de YouTube.
• Realiza transcripciones claras.
• Copia la transcripción y el resumen con un solo clic.

4. ChatGPT Writer
ChatGPT Writer (https://chatgptwriter.ai/). Esta extensión, le servirá para obtener 

ayuda al momento de redactar correos electrónicos y mensajes. Asimismo, es 
compatible con todos los sitios y, sobre todo, con tu correo electrónico de Gmail. 

Funciones que realiza: 
• Redacta textos de alta calidad.
• Funciona en todos los navegadores.
• Soporta todos los idiomas.

5. Resumen de Chatgpt para Chrome-OpenAI
Resumen de Chatgpt para Chrome-OpenAI 

(https://chromewebstore.google.com/detail/resumen-de-chatgpt-para-
c/mikcekmbahpbehdpakenaknkkedeonhf?hl=es). Gracias a esta herramienta, podrá 
hacer un resumen de cualquier sitio web. ChatGPT for Summary también es 

https://chatgpt4google.com/
https://notegpt.io/
https://chatgptwriter.ai/
https://chromewebstore.google.com/detail/resumen-de-chatgpt-para-c/mikcekmbahpbehdpakenaknkkedeonhf?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/resumen-de-chatgpt-para-c/mikcekmbahpbehdpakenaknkkedeonhf?hl=es
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compatible con la API oficial de OpenAI. Podrá solicitar el resumen de un artículo en 
menos palabras o utilizando viñetas, incluso hacer una traducción y simplificarla. 

Funciones que realiza: 
• Resume cualquier página web o video de Youtube usando ChatGPT, ahorrando

tiempo. Obtenga el resumen de ChatGPT. Resúmenes GPT-4.
• Es una extensión de Chrome gratuita que le permite acceder rápidamente al

resumen de los videos de YouTube que está viendo o cualquier artículo con la
tecnología de IA de OpenAI. Utilice esta extensión para ahorrar tiempo y aprender
más rápido.

• La herramienta definitiva para resumir páginas web de manera fácil y eficiente. Con
solo unos pocos clics, ahora resume cualquier página web o video de Youtube.

• Es compatible con la API oficial de OpenAI, incluidos GPT-3.5-Turbo y GPT-3,
ChatGPT Plus e incluso GPT-4 (que requiere activación manual en las opciones).

6. ChatGPT Toolkit
ChatGPT Toolkit (https://chromewebstore.google.com/detail/chatgpt-

toolkit/okanoajihjohgmbifnkiebaobfkgenfa?hl=es). Este es todo un kit de herramientas 
de ChatGPT para diferentes tareas. Al integrarlo a tu navegador, obtendrá varias 
funciones diseñadas para optimizar el nivel de tus conversaciones y contenidos.  

Funciones que realiza: 
• Genera instantáneamente respuestas inteligentes y naturales.
• Produce ideas y crea conversaciones.
• Vincula tus tareas con los motores de búsqueda.
• Accede a valiosos insights generados por ChatGPT.

7. AIPRM for ChatGPT
AIPRM for ChatGPT (https://www.aiprm.com/). Esta extensión es muy útil para la 

optimización SEO de su sitio web. Además, le apoya en la generación de prompts 
para usar ChatGPT, lo cual te ahorra tiempo, mejora tu experiencia de uso y le permite 
obtener los resultados que espera de la IA.  

Funciones que realiza: 
• Genera versiones distintas de un mismo contenido.
• Reescribe artículos.
• Apoya tu auditoría SEO de tus URL.
• Realiza textos para tus correos electrónicos.
• Resume artículos de blog.
• Crea interesantes prompts.

https://chromewebstore.google.com/detail/chatgpt-toolkit/okanoajihjohgmbifnkiebaobfkgenfa?hl=es
https://chromewebstore.google.com/detail/chatgpt-toolkit/okanoajihjohgmbifnkiebaobfkgenfa?hl=es
https://www.aiprm.com/
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8. TweetGPT
TweetGPT (https://chromewebstore.google.com/detail/typebar-ai-replies-for-

tw/lkjblpoingopdeaofcaapmeoojjjnhnc). TweetGPT para Chrome le ayuda a crear 
tweets de X. Esta función representa una gran ayuda para nutrir su cuenta de Twitter 
con contenidos que impacten a tu audiencia, además de dar respuestas más rápidas 
en esta red social. 

Funciones que realiza: 
• Genera tweets de X.
• Responde a comentarios o preguntas en Twitter (X)

9. ShareGPT
ShareGPT (https://chromewebstore.google.com/detail/sharegpt-share-your-

chatg/daiacboceoaocpibfodeljbdfacokfjb?hl=en&authuser=0).  Con ShareGPT puede 
compartir sus conversaciones o resultados de ChatGPT para generar una 
conversación grupal sobre algún tema. 

Funciones que realiza: 
• Genera conversaciones en ChatGPT.
• Comparta sus respuestas y conversaciones a través de links permanentes para

cualquier plataforma.

10. Luna ChatGPT  for Chrome
Luna ChatGPT for Chrome (https://chromewebstore.google.com/detail/luna-

chatgpt-for-chrome/bignkmclhhmhagjojehblmmaifljphfe) es una extensión de acceso 
rápido desde Chrome a ChatGPT.  Con ella, iniciá una interacción ChatGPT 
directamente desde tu barra de búsqueda y marcar cualquier texto en una página web 
para enviarlo a ChatGPT. 

Funciones que realiza: 
• Ahorra tiempo pues es un acceso rápido a ChatGPT.
• Posibilita la interacción con esta plataforma de IA.

11. ¿Cómo instalar la extensión de ChatGPT en Google Chrome?
Lo mejor de este tipo de extensiones es su facilidad de instalación y uso. Solo debes 

buscarlas en la tienda de Chrome (https://chromewebstore.google.com/ ), ir al sitio y 
dar clic al botón: Añadir a Chrome o Add to Chrome y listo. En su navegador, aparecerá 
un icono en la parte superior donde podrás activar la extensión o usarla cuando lo 
requieras.  

https://chromewebstore.google.com/detail/typebar-ai-replies-for-tw/lkjblpoingopdeaofcaapmeoojjjnhnc
https://chromewebstore.google.com/detail/typebar-ai-replies-for-tw/lkjblpoingopdeaofcaapmeoojjjnhnc
https://chromewebstore.google.com/detail/sharegpt-share-your-chatg/daiacboceoaocpibfodeljbdfacokfjb?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/sharegpt-share-your-chatg/daiacboceoaocpibfodeljbdfacokfjb?hl=en&authuser=0
https://chromewebstore.google.com/detail/luna-chatgpt-for-chrome/bignkmclhhmhagjojehblmmaifljphfe
https://chromewebstore.google.com/detail/luna-chatgpt-for-chrome/bignkmclhhmhagjojehblmmaifljphfe
https://chromewebstore.google.com/


 Capítulo 5. Estrategias  ChatGPT basadas en Ingeniería  

de Prompts 

Juan Mejía Trejo 

216 

Ahora que ya conoce algunas de las mejores extensiones de ChatGPT para 
Chorme, agréguelas y obtenga el máximo provecho de esta plataforma de IAGen que 
está revolucionando el mundo como lo conocemos. 

Awesome ChatGPT Prompts 

Fuente: Awesome ChatGPT Prompts (https://github.com/awesome-chatgpt-prompts) 

Awesome ChatGPT Prompts es un repositorio en GitHub que recopila una 
variedad de ejemplos, recursos y proyectos relacionados con el uso de modelos de 
lenguaje como ChatGPT para generar texto de manera creativa y efectiva.  

Este repositorio puede contener una amplia gama de recursos, como ejemplos de 
comandos de texto para interactuar con modelos de lenguaje, enlaces a 
implementaciones de proyectos que utilizan modelos de lenguaje para generar 
contenido, tutoriales, artículos y otras herramientas útiles para aquellos interesados en 
explorar y aprovechar las capacidades de modelos de lenguaje como ChatGPT para 
sus propios proyectos o aplicaciones.  

En resumen, Awesome ChatGPT Prompts sirve como una recopilación curada de 
recursos para ayudar a los desarrolladores y entusiastas a aprovechar al máximo los 
modelos de lenguaje de inteligencia artificial como ChatGPT. 

https://github.com/awesome-chatgpt-prompts
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ChatGPT and Bing AI Prompts en GitHub 

Fuente: ChatGPT and bing AI Prompts en GitHub (https://github.com/yokoffing/ChatGPT-Prompts) 

ChatGPT and Bing AI Prompts en GitHub son repositorios donde la comunidad 
puede colaborar y contribuir con ideas, experimentos y proyectos relacionados con 
inteligencia artificial. ChatGPT se enfoca en el desarrollo de modelos de lenguaje 
conversacional, mientras que Bing AI Prompts puede ser un repositorio relacionado 
con el desarrollo de modelos de búsqueda y recuperación de información, entre otras 
aplicaciones de IAGen. 

Estos repositorios pueden contener código fuente, conjuntos de datos, 
documentación y ejemplos de uso de las tecnologías desarrolladas por OpenAI y 
Microsoft, respectivamente. Los usuarios pueden explorar, clonar y contribuir a estos 
repositorios para mejorar y avanzar en el campo de la inteligencia artificial. 

En GitHub, encuentra varias listas seleccionadas de repositorios, así como varias 
herramientas gratuitas de prompt de una variedad de fuentes. Solo asegúrese de 
verificar dos veces las fuentes, aplicaciones y extensiones del navegador en busca 
de malware antes de usarlas o depender de ellas. 

https://github.com/yokoffing/ChatGPT-Prompts
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ChatGPT Users 

Fuente: ChatGPT Users (https://www.skool.com/chatgpt/promptgenerator?p=1e5ede93) 

Es una comunidad que le permite mejorar sus prompts 

Huggingface 

Fuente: Huggingface https://huggingface.co/ 

https://www.skool.com/chatgpt/promptgenerator?p=1e5ede93
https://huggingface.co/
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Hugging Face es una empresa que se centra en el desarrollo de herramientas y 

bibliotecas de inteligencia artificial, especialmente en el campo del procesamiento del 
lenguaje natural (NLP. Natural Language Processing). Algunas de las contribuciones 
más conocidas de Hugging Face son: 
• Transformers Library. Una biblioteca de código abierto que proporciona acceso a 

una amplia gama de modelos preentrenados para tareas de NLP, como 
clasificación de texto, traducción, generación de texto y más. Esta biblioteca es 
ampliamente utilizada en la comunidad de IAGen y ofrece una interfaz unificada 
para trabajar con diferentes modelos. 

• Modelos de lenguaje preentrenados. Hugging Face ha entrenado y puesto a 
disposición una gran cantidad de modelos de lenguaje preentrenados, incluidos 
BERT, GPT, RoBERTa, y muchos otros. Estos modelos pueden ser utilizados para 
una variedad de tareas de procesamiento del lenguaje natural. 

• Hugging Face Hub. Una plataforma en línea donde los desarrolladores pueden 
compartir, descubrir y descargar modelos y recursos relacionados con el 
procesamiento del lenguaje natural. Esto incluye modelos preentrenados, datasets 
y scripts de entrenamiento. 

• Hugging Face Spaces. Una plataforma que permite a los usuarios colaborar en 
proyectos de IAGen, compartir modelos y datasets, y participar en la comunidad de 
IA. 
 

Utilice una herramienta como el Generador de Estímulos de ChatGPT de 
Hugging Face en:  

https://huggingface.co/spaces/merve/ChatGPT-prompt-generator 

 
 

https://huggingface.co/spaces/merve/ChatGPT-prompt-generator
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En resumen, Hugging Face se dedica a proporcionar herramientas y recursos para 
facilitar el desarrollo y la implementación de aplicaciones de inteligencia artificial, 
especialmente en el campo del procesamiento del lenguaje natural. 

Tooltester 
ToolTester es una empresa que se especializa en la revisión y comparación de 

herramientas y software en línea. Su objetivo principal es proporcionar información 
detallada y objetiva sobre una variedad de herramientas y software en diversas 
categorías, como software de gestión de proyectos, software de marketing digital, 
herramientas de comercio electrónico, software de contabilidad, y mucho más. 

La empresa realiza pruebas exhaustivas de las herramientas y software, evaluando 
características clave, facilidad de uso, funcionalidad, precios y otros aspectos 
relevantes. Luego, comparten sus hallazgos y recomendaciones a través de su sitio 
web y otros canales de comunicación. 

El propósito de ToolTester es ayudar a los usuarios y empresas a tomar decisiones 
informadas al elegir el software que mejor se adapte a sus necesidades y presupuesto. 
Al proporcionar reseñas detalladas y comparaciones entre diferentes opciones, 
esperan simplificar el proceso de selección de software y mejorar la experiencia del 
usuario. 

Pruebe plantillas de estímulo especializadas, como la lista seleccionada para 
casos de uso de ventas y marketing en: 

www.tooltester.com/en/blog/best-chatgpt-
prompts/#ChatGPT_Prompts_for_Sales_and_Marketing_Use_Cases. 

http://www.tooltester.com/en/blog/best-chatgpt-prompts/#ChatGPT_Prompts_for_Sales_and_Marketing_Use_Cases
http://www.tooltester.com/en/blog/best-chatgpt-prompts/#ChatGPT_Prompts_for_Sales_and_Marketing_Use_Cases
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Promptify.pro 

Fuente: Promptify.pro (https://www.promptify.pro/dashboard) 

Promptify.pro es una plataforma que proporciona herramientas y recursos para 
ayudar a los usuarios a generar contenido de manera efectiva utilizando inteligencia 
artificial, especialmente utilizando modelos de lenguaje como GPT (Generative Pre-
trained Transformer). Esta plataforma ofrece una variedad de funciones diseñadas 
para asistir en la creación de textos, desde la redacción de artículos y contenido web 
hasta la generación de ideas creativas y la mejora de habilidades de escritura. Los 
usuarios pueden aprovechar sus funciones para generar ideas, completar textos, 
mejorar la gramática y obtener sugerencias para mejorar la redacción en diversos 
contextos y temas. Promptify.pro se destaca por su capacidad para agilizar el proceso 
de escritura y proporcionar recursos útiles para escritores, estudiantes, empresarios y 
profesionales de marketing, entre otros. 

eCommerce prompts 
eCommerce prompts permite diseñars estímulos o prompts como sugerencias 

específicamente diseñadas para inspirar ideas relacionadas con el comercio 
electrónico, y pueden ser utilizadas en una variedad de contextos, desde la generación 
de contenido hasta la planificación estratégica de negocios en línea. 

https://www.promptify.pro/dashboard
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Fuente: eCommerce prompts (https://www.ecommerceprompts.com/#generator-link) 

Canva 

Canva es una plataforma en línea que permite a los usuarios crear una amplia 
variedad de contenido gráfico de manera fácil y rápida, sin necesidad de tener 
experiencia en diseño gráfico. Algunas de las principales funciones y características 
de Canva incluyen: 
• Diseño gráfico intuitivo: Canva ofrece una interfaz de usuario amigable y basada

en arrastrar y soltar, lo que facilita la creación de diseños personalizados sin
necesidad de habilidades técnicas avanzadas.

• Plantillas y elementos gráficos: La plataforma proporciona una amplia gama de
plantillas prediseñadas para diversos tipos de proyectos, como publicaciones en
redes sociales, tarjetas de presentación, carteles, infografías y mucho más.

https://www.ecommerceprompts.com/#generator-link


 Capítulo 5. Estrategias  ChatGPT basadas en Ingeniería  

de Prompts 

Juan Mejía Trejo 

223 

Además, ofrece una extensa biblioteca de elementos gráficos, como imágenes, 
iconos, formas y fondos, que los usuarios pueden utilizar en sus diseños. 

• Personalización avanzada: Canva permite a los usuarios personalizar sus
diseños con facilidad, incluyendo la capacidad de cambiar colores, fuentes,
imágenes de fondo, añadir texto y elementos gráficos, entre otros.

• Colaboración en tiempo real: Los usuarios pueden invitar a otros a colaborar en
sus diseños, lo que facilita la colaboración en proyectos de equipo.

• Integraciones: Canva ofrece integraciones con otras plataformas y servicios
populares, como Google Drive, Dropbox, redes sociales y servicios de
impresión, lo que facilita la importación y exportación de archivos y la distribución
de los diseños.

• Versiones gratuitas y de pago: Canva ofrece una versión gratuita con una amplia
gama de funciones básicas, así como suscripciones de pago que desbloquean
características adicionales y acceso a una mayor variedad de plantillas y elementos
gráficos.

En resumen, Canva es una herramienta versátil y accesible que permite a los
usuarios crear contenido gráfico de alta calidad para una variedad de propósitos, desde 
proyectos personales hasta materiales de marketing empresarial. 

PromptPerfect 
PromptPerfect se especializa en el desarrollo de herramientas y servicios 

relacionados con la ingeniería, optimización y generación de estímulos o prompts para 
modelos de inteligencia artificial, específicamente en el ámbito del procesamiento del 
lenguaje natural (NLP. Natural Language Processing). 

Fuente: PromptPerfect (https://promptperfect.jina.ai/) 

https://promptperfect.jina.ai/
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Otras más, son: 

BumblePrompt 

Fuente: Bumbleprompt (https://bumble-prompts.vercel.app/) 

Typedesk 

Fuente: Typedesk (https://www.typedesk.com/) 

https://www.typedesk.com/
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Braccai 

 Este sitio web, le informa sibre los mejores ChatGPT CheAT Sheet que existen, 
entre los que se encuentran: extensiones, plugins, técnicas prompt, vocabulario, etc., 
de forma más compacta y visual. 

Fuente: Braccai (https://www.bracai.eu/post/chatgpt-cheat-sheet-pdf) 

AIFire.co 

Afire.co (https://www.aifire.co/) Guías diversas de prompts como la mostrada líneas 
abajo 

https://www.bracai.eu/post/chatgpt-cheat-sheet-pdf
https://www.aifire.co/
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SocialityPro

SpocialityPro (https://www.facebook.com/socialtypro/). Guías diversas de prompts 
como la mostrada líneas abajo. 

https://www.facebook.com/socialtypro/
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Fastpedia 

Fastpedia (https://fastpedia.io/) Portal para localizar material diverso como guías 
diversas de prompts como la mostrada líneas abajo 

https://fastpedia.io/
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Ejercicios sugeridos 
1. Análisis de estrategias de comunicación efectiva con ChatGPT: Los

estudiantes elaborarán un informe que analice las estrategias de comunicación
efectiva con ChatGPT descritas en la Parte I del contenido, identificando su
importancia y su aplicación en diferentes contextos de interacción.

2. Desarrollo de ejemplos prácticos de roles adoptados en conversaciones con
ChatGPT: Los estudiantes crearán ejemplos prácticos de diferentes roles
adoptados en conversaciones con ChatGPT, como el rol de tutor, el rol de
compañero de conversación o el rol de asistente virtual, demostrando cómo cada
rol afecta la dinámica de la conversación.

3. Creación de prompts claros y específicos para ChatGPT: Los estudiantes
generarán una serie de prompts claros y específicos para ChatGPT, aplicando las
estrategias descritas en la Parte I del contenido para comunicar eficazmente el
propósito y enfoque de la conversación.

4. Evaluación de la relevancia y coherencia de las respuestas generadas por
ChatGPT: Los estudiantes llevarán a cabo un estudio experimental para evaluar la
relevancia y coherencia de las respuestas generadas por ChatGPT en función de
los prompts utilizados, utilizando métricas objetivas y evaluaciones humanas.

5. Diseño de material de aprendizaje optimizado con ChatGPT: Los estudiantes
desarrollarán material de aprendizaje optimizado con ChatGPT, aplicando las
estrategias descritas en la Parte II del contenido para simplificar conceptos
complejos, generar resúmenes concisos y crear secciones interactivas.¿+

6. Creación de un curso en línea utilizando estrategias de ChatGPT: Los
estudiantes diseñarán un curso en línea utilizando estrategias de ChatGPT para
mejorar la producción, el lenguaje y el tono de voz del contenido, proporcionando
una experiencia de aprendizaje efectiva y atractiva para los estudiantes.

7. Desarrollo de guías de estilo personalizadas para ChatGPT: Los estudiantes
crearán guías de estilo personalizadas para ChatGPT, estableciendo un tono y
estilo de voz consistente para diferentes tipos de contenido, como tutoriales, guías
paso a paso o material educativo.

8. Investigación sobre el impacto de la personalización en la experiencia del
usuario: Los estudiantes llevarán a cabo una investigación sobre el impacto de la
personalización en la experiencia del usuario en ChatGPT, explorando cómo la
adaptación del contenido y el tono de voz afecta la satisfacción y la eficacia de la
comunicación.

9. Creación de ejemplos de prompts para diferentes tipos de interacciones
comerciales: Los estudiantes desarrollarán una serie de ejemplos de prompts para
diferentes tipos de interacciones comerciales con ChatGPT, como atención al
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cliente, ventas o soporte técnico, demostrando cómo se pueden aplicar estrategias 
específicas para mejorar la calidad y eficiencia del servicio. 

10. Diseño de estrategias para mejorar la seguridad y fiabilidad de las respuestas
de ChatGPT: Los estudiantes diseñarán estrategias para mejorar la seguridad y
fiabilidad de las respuestas de ChatGPT, como la validación de prompts, la
detección de respuestas inapropiadas y la implementación de medidas de control
de calidad.

11. Desarrollo de herramientas de evaluación de calidad de prompts para
ChatGPT: Los estudiantes crearán herramientas de evaluación de calidad de
prompts para ChatGPT, que permitan evaluar la efectividad y relevancia de los
prompts en la generación de respuestas precisas y útiles.

12. Investigación sobre el impacto de las herramientas de prompting en la
productividad: Los estudiantes llevarán a cabo una investigación sobre el impacto
de las herramientas de prompting en la productividad y eficiencia de los usuarios,
explorando cómo estas herramientas facilitan la creación de contenido y la
comunicación con ChatGPT.

13. Desarrollo de estrategias para la integración de ChatGPT en plataformas de
educación a distancia: Los estudiantes diseñarán estrategias para la integración de
ChatGPT en plataformas de educación a distancia, como sistemas de gestión del
aprendizaje o plataformas de tutoría en línea, con el objetivo de mejorar la
interacción y el apoyo a los estudiantes.

14. Creación de ejemplos de prompts especializados para diferentes industrias:
Los estudiantes generarán una serie de ejemplos de prompts especializados para
diferentes industrias, como salud, finanzas, tecnología o marketing, demostrando
cómo se pueden aplicar estrategias específicas para abordar las necesidades y
desafíos de cada sector.

15. Diseño de estrategias para la optimización del proceso de creación de
contenido con ChatGPT: Los estudiantes desarrollarán estrategias para optimizar
el proceso de creación de contenido con ChatGPT, identificando áreas de
automatización, colaboración y mejora continua para aumentar la eficiencia y
calidad del trabajo realizado.

16. Investigación sobre el impacto de las herramientas de prompting en la
creatividad y la innovación: Los estudiantes llevarán a cabo una investigación
sobre el impacto de las herramientas de prompting en la creatividad y la innovación,
explorando cómo estas herramientas facilitan la generación de ideas, la
experimentación y la colaboración en la resolución de problemas.

17. Desarrollo de estrategias para la optimización del proceso de revisión y
retroalimentación con ChatGPT: Los estudiantes diseñarán estrategias para
optimizar el proceso de revisión y retroalimentación con ChatGPT, identificando
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formas de mejorar la calidad y relevancia de las respuestas generadas a partir de 
la retroalimentación proporcionada por los usuarios. 

18. Creación de ejemplos de prompts para la generación de contenido
multimedia: Los estudiantes desarrollarán una serie de ejemplos de prompts para
la generación de contenido multimedia con ChatGPT, como imágenes, videos o
presentaciones, demostrando cómo se pueden aplicar estrategias específicas para
producir contenido visual y atractivo.

19. Diseño de estrategias para la gestión de la seguridad y privacidad de los
datos en ChatGPT: Los estudiantes elaborarán estrategias para la gestión de la
seguridad y privacidad de los datos en ChatGPT, identificando medidas de
protección, cifrado y control de acceso para garantizar la confidencialidad y
integridad de la información del usuario.

20. Investigación sobre el impacto de las herramientas de prompting en la
eficacia y eficiencia del aprendizaje: Los estudiantes llevarán a cabo una
investigación sobre el impacto de las herramientas de prompting en la eficacia y
eficiencia del aprendizaje, explorando cómo estas herramientas facilitan la
comprensión, retención y aplicación de conocimientos en diferentes contextos
educativos.

21. Desarrollo de estrategias para la personalización del contenido y la
experiencia del usuario con ChatGPT: Los estudiantes diseñarán estrategias
para la personalización del contenido y la experiencia del usuario con ChatGPT,
identificando formas de adaptar las respuestas y recomendaciones generadas por
el modelo a las preferencias, intereses y necesidades individuales de cada usuario.

22. Creación de ejemplos de prompts con ChatGPT para la generación de
contenido adaptado a diferentes niveles de conocimiento y habilidades: Los
estudiantes generarán una serie de ejemplos de prompts para la generación de
contenido adaptado a diferentes niveles de conocimiento y habilidades,
demostrando cómo se pueden aplicar estrategias específicas para abordar las
necesidades de estudiantes principiantes, intermedios y avanzados.

23. Diseño de estrategias para la mejora continua de ChatGPT mediante la
retroalimentación y la iteración: Los estudiantes desarrollarán estrategias para
la mejora continua de ChatGPT mediante la recopilación de retroalimentación de
los usuarios, la identificación de áreas de mejora y la implementación de cambios
y ajustes en el modelo para aumentar su capacidad y rendimiento.

24. Investigación sobre el impacto de la integración de ChatGPT en entornos de
trabajo colaborativo: Los estudiantes llevarán a cabo una investigación sobre el
impacto de la integración de ChatGPT en entornos de trabajo colaborativo,
explorando cómo esta herramienta facilita la comunicación, coordinación y
resolución de problemas en equipos multidisciplinarios.
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25. Desarrollo de estrategias para la evaluación de la efectividad y relevancia de
las respuestas de ChatGPT: Los estudiantes diseñarán estrategias para la
evaluación de la efectividad y relevancia de las respuestas de ChatGPT,
identificando criterios de evaluación, métodos de recolección de datos y técnicas
de análisis para medir la calidad y utilidad de las respuestas generadas por el
modelo.

26. Creación de ejemplos de prompts para la generación de contenido en
diferentes formatos y plataformas: Los estudiantes generarán una serie de
ejemplos de prompts para la generación de contenido en diferentes formatos y
plataformas, como redes sociales, blogs, sitios web o aplicaciones móviles,
demostrando cómo se pueden adaptar las respuestas de ChatGPT a las
características y requisitos de cada medio.

27. Diseño de estrategias para la mitigación de sesgos y prejuicios en las
respuestas de ChatGPT: Los estudiantes elaborarán estrategias para la
mitigación de sesgos y prejuicios en las respuestas de ChatGPT, identificando
fuentes potenciales de sesgo, desarrollando métodos de detección y corrección, y
proponiendo medidas preventivas para garantizar la equidad y la imparcialidad en
las interacciones con el modelo.

28. Investigación sobre el impacto de la interacción con ChatGPT en la
percepción de la IA y la automatización: Los estudiantes llevarán a cabo una
investigación sobre el impacto de la interacción con ChatGPT en la percepción de
la IA y la automatización, explorando cómo estas experiencias influyen en las
actitudes, creencias y comportamientos de las personas hacia la tecnología y el
trabajo.

29. Desarrollo de estrategias para la gestión de la atención y el compromiso del
usuario en las conversaciones con ChatGPT: Los estudiantes diseñarán
estrategias para la gestión de la atención y el compromiso del usuario en las
conversaciones con ChatGPT, identificando técnicas de captación de la atención,
mantenimiento del interés y fomento de la participación activa para maximizar el
impacto y la efectividad de la comunicación.

30. Creación de ejemplos de prompts ChatGPTpara la generación de contenido
en diferentes dominios y temas: Los estudiantes generarán una serie de
ejemplos de prompts para la generación de contenido en diferentes dominios y
temas, como ciencia, arte, cultura o deportes, demostrando cómo se pueden aplicar
estrategias específicas para abordar las necesidades e intereses de diferentes
audiencias y comunidades.
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CAPÍTULO 6. OTROS SOFTWARE DE IAGen 

La IAGen ha revolucionado la forma en que interactuamos con la tecnología, 
permitiendo a las máquinas crear contenido nuevo de manera autónoma, en todos los 
campos de conocimiento. Por lo tanto, en este contexto, tenemos el surgimiento de 
diversos tipos de software que han emergido como herramientas fundamentales para 
aprovechar el potencial de la IAGen en distintos campos. Desde la creación de texto y 
medios visuales hasta la generación de música y código, estos software desempeñan 
un papel crucial en la innovación y la creatividad.  

El software de IA es un tipo de software informático que permite la adopción de la 
IA para procesar grandes cantidades de datos y resolver tareas que de otro modo 
requerirían inteligencia humana. Tales tareas incluyen reconocimiento de imágenes, 
análisis de video, IAGen, reconocimiento de voz, reconocimiento de texto y 
procesamiento del lenguaje natural (NLP. Natural Language Process).  

La importancia estratégica de las herramientas y tecnologías de IA sigue creciendo 
exponencialmente en todas las industrias. Muchas empresas están explorando e 
invirtiendo en soluciones de IA para mantenerse competitivas y mejorar sus procesos 
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comerciales. Los rezagados corren el riesgo de quedarse atrás de sus competidores 
en cuanto a la adopción tecnológica e innovación. Esto se debe a que la IA puede 
automatizar tareas y procesos que de otro modo no serían posibles o llevados a cabo 
por humanos. Como resultado, las empresas que no adoptan la IA perderán eficiencias 
de costos ventajas de productividad y calidad en sus productos o servicios al cliente. 

A continuación, exploraremos algunos   tipos de software más importantes de IAGen 
que están transformando diversas industrias y cambiando la forma en que concebimos 
la creatividad digital. Esta lista sólo pretende ser mínimamente descriptiva y no 
exhaustiva  ya que todos los dpias se incorpora software de IAGen a internet. 

 

IAGen para marketing 
Se desglosa como sigue: 
 

Flick 

 
Flick (https://www.flick.social/?fpr=uniteai) es una herramienta que le permite crear 

contenido de redes sociales más rápido y a escala. Los usuarios crean subtítulos muy 
personales y relacionados con la marca 10 veces más rápido que antes. Evita que la 
molestia de escribir subtítulos se interponga en la creación de su contenido. Obtenga 
subtítulos elaborados de manera única, como si tuviera un redactor personal a su 
servicio. 

El asistente de medios sociales AIGen de Flick es una herramienta de marketing 
que lo ayuda a acelerar el proceso de lluvia de ideas, redacción y planificación para 
los medios sociales  generando ideas de contenido originales y atractivas basadas 
en los temas que ingresa en segundos. 
 

https://www.flick.social/?fpr=uniteai
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Frase  

Frase (https://www.frase.io/). Esta herramienta basada en IAGen ayuda a ahorrar 
tiempo en la búsqueda de palabras clave, creación de contenido, investigación de 
temáticas y análisis de la competencia. Es un software que, a través de su algoritmo, 
compara cualquier término que ya está en línea y genera resúmenes rápidos que 
incluyen las preguntas más comunes, subtemas e información relacionada. Además, 
tiene un editor de contenido que analiza en tiempo real lo que se está escribiendo y 
hace sugerencias de posibles mejoras. 

Salesforce 

Salesforce(https://www.salesforce.com/artificial-intelligence/). Es un conjunto 
integrado de tecnologías que, junto a la IAGen permite ofrecer experiencias 
personalizadas y predictivas.  Ayuda a identificar y priorizar clientes potenciales y 
oportunidades de venta incrementado la tasa de ganancias. Resuelve solicitudes 
rutinarias de clientes en tiempo real por web o mensajería móvil. Sugiere canales de 
comunicaciones apropiados para conectar con cada tipo de cliente, entre otras. 

https://www.frase.io/
https://www.salesforce.com/artificial-intelligence/
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Quid   

Quid (https://www.quid.com/) .Es una herramienta de IAGen que permite rastrear la 
correlación de las marcas y público en tiempo real. Lo que hace el software es analizar 
la interacción que genera el nombre de la marca en las diferentes plataformas digitales 
y extrae los datos para obtener una idea clara de las necesidades de la audiencia.   

Esta aplicación permite ahorrar tiempo a los equipos de marketing y arroja 
información para la creación de campañas enfocadas en las necesidades del 
consumidor. Actualmente es usada por marcas como Tesla, Uber y Zara. 

IAGen traductor 
Se tiene a los siguientes: 

Deep L 

Deep L (https://www.deepl.com/es/translator). Esta herramienta traduce 
automáticamente textos y archivos hasta en 26 idiomas, sin perder su significado. Es 
intuitivo y fácil de usar y, además, es gratuito para el usuario habitual. Se puede 

https://www.quid.com/
https://www.deepl.com/es/translator
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acceder online para traducciones de hasta 5000 caracteres o integrarlo en el ordenador 
con la versión PRO.  

El software inteligente es muy útil para redactores ya que aumenta su productividad 
al máximo. Tiene un glosario que permite corregir las palabras directamente en el texto 
de terminado, lo que resulta increíblemente cómodo y productivo.  

 

Grammarly 

 
Grammarly (https://www.grammarly.com/). Esta aplicación ayuda a reducir el 

tiempo que se tarda en revisar y corregir grandes cantidades de texto gracias a los 
algoritmos de IAGen. El software de Grammarly utiliza machine-learning, Deep-
learning y NLP (Natural Language Processing) para que el texto sea lo más legible y 
lo más parecido y natural posible. 

Realiza chequeos ortográficos en frases complejas, detecta problemas de estilo y 
ofrece sugerencias. Además, está configurado para que entienda qué tipo de texto está 
corrigiendo (un ensayo, un post, un paper) para así poder dar soluciones más 
acertadas al tipo de lenguaje que se está utilizando. 

 

ELSA 

 

https://www.grammarly.com/
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ELSA (https://elsaspeak.com/es/) significa English Language Speech Assistant. 
Está diseñado para mejorar la pronunciación y habilidades de expresión en inglés. 
Además, puede analizar la pronunciación del hablante y proporcionar 
retroalimentación a través de la tecnología de reconocimiento de voz. Lo más 
interesante de este software son sus ejercicios y lecciones adaptados al nivel del 
usuario 

Synthesia 

Synthesia (https://www.synthesia.io/). Es una plataforma de generación de vídeos 
de IA que permite crear rápidamente vídeos con avatares de IAGen, en más de 120 
idiomas. Incluye plantillas, un grabador de pantalla, una biblioteca multimedia y mucho 
más. Su funcionamiento es relativamente simple. Debes seleccionar el actor que 
aparecerá en tu vídeo o crear tu propio avatar, elegir el idioma y personalizar aspectos 
como fondo, texto, imágenes, música, entre otros. Después, deberás escribir el guión 
de lo que la IA Gen debe decir y esperar a que la herramienta haga el resto. 

https://elsaspeak.com/es/
https://www.synthesia.io/
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IAGen para actividades diarias 
Se tienen las siguientes: 
 

Google Assistant 

 
Google Assistant (https://assistant.google.com/intl/es_es/). Un asistente virtual 

con inteligencia artificial en su núcleo, facilita la gestión de las tareas diarias. Es 
accesible en algunos dispositivos como pantallas inteligentes, altavoces inteligentes y 
teléfonos inteligentes. Este programa ayuda a establecer recordatorios, realizar 
llamadas, enviar mensajes y reproducir música. También es la mejor herramienta de 
IA para proporcionar información sobre el clima, noticias y deportes. Está conectado 
con otros servicios de Google, incluyendo Google Maps, Google Calendar y Google 
Photos. 

 

Databot 

 
Databot (https://www.databot-app.com/). Los usuarios pueden gestionar sus tareas 

diarias y obtener respuestas rápidas a sus preguntas con la ayuda de DataBot. Es un 

https://assistant.google.com/intl/es_es/
https://www.databot-app.com/
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software virtual gratuito de inteligencia artificial diseñado para entender y comunicarse 
con los clientes de manera más fácil. Además, ofrece características que incluyen 
reconocimiento de voz, conversión de texto a voz y capacidades de voz a texto. 
También puede enviar mensajes, configurar alarmas, informar a los usuarios sobre el 
clima y realizar varias otras actividades. 

IAGen para ventas 
Se tiene la siguiente lista: 

Amazon Alexa 

Amazon Alexa (https://alexa.amazon.com/).Es un asistente virtual para responder 
a los pedidos de los usuarios utilizando la tecnología de reconocimiento de voz. Es 
compatible con otros dispositivos como altavoces inteligentes Echo y otros gadgets. 
Además, es una herramienta multifunción para reproducir música, configurar alarmas 
y gestionar electrodomésticos modernos del hogar. También puede proporcionar 
información sobre el clima, las noticias y otros temas 

Crystal Knows 

Crystal Knows (https://www.crystalknows.com/). Este software inteligente utiliza 
una plataforma de comportamiento conocida como DISC el cual, es un acrónimo que 

https://alexa.amazon.com/
https://www.crystalknows.com/
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se refiere a un sistema de evaluación de comportamiento que clasifica a las personas 
en cuatro tipos principales: Dominancia (D), Influencia (I), Estabilidad (S) y 
Cumplimiento (C). Este sistema se utiliza para comprender mejor las preferencias y 
estilos de comportamiento de las personas en entornos profesionales y sociales. Cada 
una de estas letras representa un conjunto particular de características y 
comportamientos asociados. Por ejemplo, las personas con un alto puntaje en "D" 
tienden a ser directivas y orientadas a resultados, mientras que las personas con un 
alto puntaje en "S" suelen ser más pacientes y centradas en la estabilidad. 

Crystal Knows ayuda a determinar el perfil de personalidad del posible cliente que 
entra en contacto con la compañía.  Crystal, ofrece plantillas de correo electrónico 
basadas en la personalidad del destinatario con el fin de tener una alta posibilidad de 
concretar una venta. De igual forma, realiza sugerencias sobre el tipo de lenguaje que 
debe usarse, el tono, el idioma, entre otros. 

Conversica 

Conversica (https://www.conversica.com/). Es una de las herramientas líderes en 
IAGen conversacional. Es un  software en línea personalizado que se encarga de 
contactar, nutrir, calificar y dar seguimiento a posibles clientes por medio de 
correo electrónico hasta conseguir que se conviertan en una oportunidad de venta.  

A diferencia de un Chatbot común, Conversica utiliza NLP (Natural Language 
Processing) para interpretar y responder conversaciones bidireccionales más similares 
a la que tendría un humano real. 

https://www.conversica.com/
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Reply 

Reply (https://www.reply.com/en). Es una de las aplicaciones más recomendadas 
para el uso de startups y autónomos. Sirve para diseñar flujos de trabajo, medir el 
alcance de diferentes acciones, y realizar búsquedas de correos electrónicos para 
aumentar la base de datos de forma rápida y sencilla.  

Por medio de una extensión instalable en el navegador, es posible empezar a 
captar clientes de LinkedIn y añadir los datos del cliente potencial para que, 
posteriormente, puedas ponerte en contacto. La herramienta te permite realizar 
llamadas y hacer envíos de emails sugeridos y te brinda un análisis detallado de las 
estadísticas para posibles mejoras. 

Sembly 

 Sembly (https://www.sembly.ai/). Es una plataforma SaaS que ayuda a que las 
reuniones sean más efectivas para usted y su equipo. A través de algoritmos de IA 
puede transcribir y analizar reuniones, transformándolas en información procesable y 
útil para los equipos de venta. Sembly cuenta con una aplicación web y móvil que se 
puede fusionar con herramientas como Teams, Zoom y Meets, lo que hace que el 

https://www.reply.com/en
https://www.sembly.ai/
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contenido de la reunión esté disponible para revisar, buscar y compartir cuando sea 
necesario. 

Zoho Zia 

Zoho Zia (https://www.zoho.com/es-xl/zia/). Es una asistente de voz integrada que 
utiliza IAGen para transformar datos sin procesar en información útil para los diferentes 
equipos de la empresa. Lo útil de esta aplicación es que puede entender las consultas 
realizadas por clientes externos a través de llamadas y dar una respuesta inmediata. 

Además realiza análisis predictivos que permiten obtener información significativa 
como KPIs (Key Performance Indicators) y visualizaciones potentes para así poder 
planificar y tomar decisiones inteligentes. 

IAGen para gestión empresarial 
Se tiene como sigue: 

Clickup 

Clickup (https://clickup.com/). Este software basado en IAGen ayuda a optimizar 
tiempo en la gestión de tareas de cualquier empresa. Ofrece soluciones para la gestión 
de proyectos, la colaboración y la gestión de recursos.  Permite crear informes, 
comentar sobre las tareas y etiquetar a cualquier persona del equipo de trabajo que 

https://www.zoho.com/es-xl/zia/
https://clickup.com/
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esté involucrado en el proyecto. Además, clasifica y organiza las tareas de forma 
automática a través de machine learning. Es muy intuitiva y funciona muy bien para 
visualizar las dependencias mediante la creación de Diagrama de Gantt. 

Timely 

Timely (https://timelyapp.com/). Es una aplicación que automatiza el seguimiento 
del tiempo empleado en cada página web y aplicación de escritorio con el fin de medir 
la productividad de las personas en un equipo de trabajo y distribuir de manera 
adecuada las cargas laborales.  Esta herramienta puede medir el registro diario del 
tiempo que se destina a la lectura de documentos, reuniones, envío de emails y 
videollamadas sin ningún esfuerzo gracias a la inteligencia artificial. Está disponible en 
iOS, Android, Mac y Windows. 

Trinet 

Trinet (https://www.trinet.com/). Esta herramienta destinada a los equipos de 
recursos humanos es una plataforma basada en la nube que ayuda a pequeñas y 
medianas empresas a administrar y agilizar servicios de nómina, beneficios, 
incorporación de empleados, bajas, vacaciones, etc. en un solo lugar.  

https://timelyapp.com/
https://www.trinet.com/
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Clara Labs 

Clara Labs (https://claralabs.com/). La dificultad de organizar reuniones se resuelve 
con esta aplicación. Lo único que debe hacer es añadir a: Clara dentro de los 
destinatarios de su correo electrónico y ella se encargará de programar y agendar las 
reuniones a las que seas invitado. Además, el sistema utiliza el NPL para dar respuesta 
automática a todas las solicitudes en un periodo 24/7 para que nada se te olvide. 

GitMind 

Getmind (https://gitmind.com/es/). Apoya a los usuarios a visualizar sus ideas y 
pensamientos de manera sistemática y organizada. Una de las características 
destacadas de GitMind es su capacidad de creación de mapas mentales asistidos 
por IAGen. Puede crear mapas mentales basados en la entrada del usuario. Además, 
cuenta con un chatbot de IA que responde a las consultas en tiempo real. Las 
respuestas pueden copiarse y convertirse directamente en un mapa mental.Exporta 
mapas mentales a diferentes formatos como JPG y PDF. Convierte mapas mentales 
en presentaciones de diapositivas. 

https://claralabs.com/
https://gitmind.com/es/
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IAGen para mejora de imágenes 
Se presentan las siguientes: 

Faceapp 

Faceapp (https://www.faceapp.com/ ). Herramienta impulsada por inteligencia 
artificial para editar y mejorar imágenes faciales. Es una aplicación móvil diseñada para 
editar fotos y agregar filtros para hacerlas más atractivas. Estos efectos incluyen 
suavizado, envejecimiento y cambio de género. Además, tiene opciones para cambiar 
expresiones faciales, agregar cosméticos y cambiar el color del cabello. Los usuarios 
pueden compartir fotografías modificadas con amigos y seguidores en las redes 
sociales. 

Photoroom 

Photoroom (https://www.photoroom.com/es/herramientas/mejorador-de-foto ) 

https://www.faceapp.com/
https://www.photoroom.com/es/herramientas/mejorador-de-foto


CAPÍTULO 6. Otros software de IAGen 

Juan Mejía Trejo 

247 

Renueva sus fotos con IA y aumenta la calidad de imagen, ajusta los colores, mejora 
los detalles y da realce a sus imágenes.. 

Pixelcut 

Pixelcut (https://www.pixelcut.ai/es-mx/mejorar-calidad-de-imagen) mejora de 
manera inteligente la calidad de la imagen agregando más píxeles a su imagen en 
formato png, HEIC o jpg, en alta resolución deseada, a a mejorar la calidad de las fotos 
en segundos. 

IAGen para mejora de video 
Se tiene como sigue: 

Hitpaw 

Hitpaw (https://www.hitpaw.ai/)utiliza tecnología de IAGen para mejorar 
notablemente la calidad de los videos al utilizar tres modelos separados, que incluyen 
el modelo de reducción de ruido, el modelo de animación y el modelo facial. El 
modelo de eliminación de ruido funciona para iluminar imágenes con poca luz y de 
mala calidad para que se vean claras y brillantes. El modelo de animación realza los 
clips de anime clásicos y agrega color para que se vean más naturales en pantallas de 

https://www.pixelcut.ai/es-mx/mejorar-calidad-de-imagen
https://www.hitpaw.ai/
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alta calidad. Finalmente, el modelo facial, ajusta los retratos dentro de cada cuadro de 
video ajustando el brillo, la saturación de color y el contraste para un acabado retocado. 

TopazLab 

TopazLab (https://www.topazlabs.com/topaz-video-ai) es un software especializado 
en mejorar la calidad del video. Los modelos de IA se pueden usar para mejorar el 
metraje de una manera más natural.  

4DDiG File Repair 

4DDIG File Repair (https://4ddig.tenorshare.com/es/video-repair.html) 
Repara videos que no se pueden reproducir, están dañados, entrecortados, 
entrecortados, granulados, distorsionados o borrosos, etc. Mejora la calidad del vídeo 
con IA, hasta una resolución de 8K. Reparar y coloree videos en blanco y negro con 
tecnología de inteligencia artificial.Trabaja con una amplia gama de medios de 
almacenamiento, incluidas tarjetas SD, unidades flash USB y HDDs. Repara por lotes 
eficientemente varios formatos como MP4, AVI, MOV, MKV, M4V, 3G2, 3GP, SWF, 
etc. 

https://www.topazlabs.com/topaz-video-ai
https://4ddig.tenorshare.com/es/video-repair.html


CAPÍTULO 6. Otros software de IAGen 

Juan Mejía Trejo 

249 

IAGen para mejora de textos 
Se tienen los siguientes: 

Jasper 

Jasper (https://www.jasper.ai/languages) se le conoce como el mejor asistente de 
escritura de IAGen en general, con interesantes características de calidad. Primero le 
proporciona palabras iniciales, que luego Jasper analiza antes de crear frases, 
párrafos o documentos basados en el tema y el tono de voz. Es capaz de producir un 
artículo de 1,500 palabras casi al instante. La plataforma tiene más de 50 plantillas 
de generación de contenido de IAGen, que incluyen publicaciones de blog, correos 
electrónicos, copia de marketing, generador de anuncios de Facebook, generador de 
anuncios de Google, metatítulo y descripción, comunicado de prensa y mucho más. 

Quillbot 

QuillBot (https://quillbot.com/ ) es una herramienta de escritura basada en 
inteligencia artificial que ayuda a los usuarios a parafrasear y mejorar su escritura. 
Utiliza procesamiento de lenguaje natural para aumentar la claridad y calidad de los 
textos reescritos. Por esta razón, los usuarios pueden reescribir líneas y párrafos 

https://www.jasper.ai/languages
https://quillbot.com/
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completos preservando el significado original. También ofrece sugerencias de 
sinónimos, verificación de gramática y verificación de ortografía. 

IAGen diseño gráfico 
Se tiene a: 

Canva 

Canva (https://www.canva.com/), Es una plataforma de diseño gráfico basada en la 
web que permite generar una amplia variedad de contenido visual. Esto incluye 
publicaciones en redes sociales, presentaciones, carteles, folletos y más. Además, 
puede generar oraciones, párrafos y esquemas utilizando su función Magic Write. 
Además, los usuarios pueden agregar texto a su diseño y convertirlo a más de 100 
idiomas. 

Designs.ai 

Designs.ai (https://designs.ai/ ) es un conjunto completo de herramientas de diseño 
asistido por IA que transforma la percepción de lo que puede lograr una herramienta 
de diseño gráfico con IA. Desde un logotipo destacado, un video persuasivo hasta un 
anuncio eficaz en las redes sociales, Designs.ai le brinda todas las herramientas que 
pueda necesitar. Su fortaleza radica en sus capacidades de aprendizaje automático, 

https://www.canva.com/
https://designs.ai/
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que optimizan el proceso de diseño al estudiar sus gustos y ofrecer una gama de 
soluciones de diseño hechas a medida.  

Uizard 

 Uizard (https://uizard.io/ ) encapsula el potencial de la IA para simplificar el proceso 
de diseño. Digitaliza ideas dibujadas a mano en archivos de diseño digital utilizables, 
actuando como un camino eficiente para los desarrolladores y diseñadores de 
aplicaciones. 
Uizard no solo acelera el proceso de creación de prototipos, sino que también conserva 
el toque personal de los diseños dibujados a mano. Al digitalizar bocetos, permite que 
los conceptos creativos pasen rápidamente del cuaderno de bocetos a la pantalla 
digital, demostrando ser un recurso poderoso. 

IAGen conversión de voz a texto 
Algunos ejemplos, son: 

Airite 

https://uizard.io/
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Airite (https://alrite.io/ai/es/). Ofrece una herramienta de reconocimiento de voz a 
texto en línea para convertir audio a texto fácilmente. 

Murf 

Murf (https://murf.ai/). Es uno de los generadores de voz de IAGen más populares 
e impresionantes del mercado y se usa a menudo para crear asistentes de IA. Murf 
permite a cualquier persona convertir texto a voz, voz en off y dictados, y es utilizado 
por una amplia gama de profesionales como desarrolladores de productos, podcasters, 
educadores y líderes empresariales. Murf ofrece muchas opciones de personalización 
para ayudarlo a crear las mejores voces con un sonido natural. Tiene una variedad de 
voces y dialectos entre los que puede elegir, así como una interfaz fácil de usar. 

El generador de texto a voz brinda a los usuarios un completo estudio de voz en off 
de IA que incluye un editor de video incorporado, que le permite crear un video con 
voz en off. Hay más de 100 voces de IA de 15 idiomas, y puede seleccionar 
preferencias como altavoz, acentos/estilos de voz y tono o propósito. 

Otra característica principal que ofrece Murf es el cambiador de voz, que le permite 
grabar sin usar su propia voz como voz en off. Las voces en off que ofrece Murf también 
se pueden personalizar por tono, velocidad y volumen. Puede agregar pausas y 
énfasis, o cambiar la pronunciación. 

Otter 

Otter  (https://otter.ai/). Es una excelente herramienta para tomar notas durante 
reuniones, entrevistas y otras circunstancias en tiempo real es posible . Además, 
puede reconocer y transcribir el habla con alta precisión. Los usuarios también pueden 
grabar directamente en la plataforma o enviar archivos de audio y video utilizando el 
software. Además, ofrece opciones de colaboración, resaltado de palabras clave y 
sincronización en varios dispositivos. 

https://alrite.io/ai/es/
https://murf.ai/
https://otter.ai/
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IAGen conversión de texto a sonido 
Se tienen los siguientes: 

Narakeet 

Narakeet (https://www.narakeet.com/create/es-creador-de-voz-con-ia.html). Con 
este creador de voz con IA, puedes generar audio a partir de texto en más de 90 
idiomas y con 700 voces diferentes 

Speechify 

Speechify (https://speechify.com/?source=fb-for-mobile&via=uniteai) convierte 
texto en cualquier formato en voz con sonido natural. Basado en la web, la plataforma 
puede tomar archivos PDF, correos electrónicos, documentos o artículos y convertirlos 
en audio que se puede escuchar en lugar de leer. La herramienta también le permite 
ajustar la velocidad de lectura y tiene más de 30 voces de sonido natural para elegir. 

El software es inteligente y puede identificar más de 15 idiomas diferentes al 
procesar texto, y puede convertir sin problemas texto impreso escaneado en audio 
claramente audible.  

Speechgen 

SpeechGen (https://speechgen.io/es/). Proporciona un convertidor de texto a voz 
con voces de IA modernas, útil para el trabajo, la edición de vídeo, el ámbito 
empresarial y más. 

https://www.narakeet.com/create/es-creador-de-voz-con-ia.html
https://speechify.com/?source=fb-for-mobile&via=uniteai
https://speechgen.io/es/
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IAGen conversión de texto a imagen 
Se consideran: 

Midjourney 

MidJourney (https://www.midjourney.com/home) es el nombre de uno de los 
sistemas de IAGen más populares que existen para crear imágenes a partir de texto, 
lo que se conoce como text to image. Pero además, también es el nombre que tiene el 
laboratorio independiente que investiga y crea esta IA. Se especializa en crear una 
especie de lienzos con imágenes bien estructuradas y definidas. Realmente su calidad 
es muy alts. Se trata de una IA mucho más realista que alternativas como DALL-E, y 
más parecida a otras como Stable Diffusion. Una de sus principales ventajas es que 
es capaz de producir de base imágenes de hasta 1.792 x 1.024 píxeles, permitiendo 
haber más espacio y que la IA pueda generar imágenes más grandes. Su modalidad 
es freemium, ofreciendo poder hacer imágenes gratis de forma limitada, y teniendo 
luego un nivel de pago más rápido, con funciones adicionales y con más potencia y 
capacidad de creación. En cuanto a su funcionamiento, actualmente MidJourney solo 
se puede utilizar mediante un bot en el Discord oficial del proyecto, e interactúas 
directamente con él o lo invitas a un servidor tuyo o de terceros. Por lo tanto, todo 
funciona a través de comandos seguidos del prompt o texto descriptivo de lo que 
quieres ver. 

DALL-E3 

DALL-E3 (https://openai.com/index/dall-e-3/). Es una de las primeras IAGen que 
comenzaron con la revolución de generar imágenes desde cero, y sigue evolucionando 
para mantenerse cerca de Stable Diffusion y MidJourney. 

https://www.midjourney.com/home
https://openai.com/index/dall-e-3/
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Es una IAGen desarrollada por OpenAI que genera imágenes a partir de 
descripciones textuales. Utiliza el lenguaje natural como entrada, esta IAGen puede 
interpretar y transformar textos en imágenes digitales.  

DALL·E 3 se construye nativamente en ChatGPT, lo que te permite usar ChatGPT 
como un compañero de lluvia de ideas y refinador de tus indicaciones. Simplemente 
pregunte a ChatGPT qué quieres ver en cualquier cosa, desde una simple oración 
hasta un párrafo detallado. Cuando se le presenta una idea, ChatGPT generará 
automáticamente indicaciones personalizadas y detalladas para DALL-E3 que darán 
vida a su idea. Si  gusta una imagen en particular, pero no es del todo correcta, puede 
pedirle a ChatGPT que haga ajustes con solo unas pocas palabras. 

DALL-E3 estará disponible para los clientes de ChatGPT Plus y Enterprise. Al 
igual que con DALL-E2, las imágenes que cree con DALL-E3 son suyas para usarlas 
y no necesita autorización para reimprimirlas, venderlas o mercadearlas. 

Para generar las imágenes hace uso de un proceso conocido como difusión, el cual 
empieza con un modelo de puntos aleatorios que gradualmente va alterando cuando 
la IA empieza a reconocer ciertos aspectos de la imagen. 

Stable Difussion 

Stable Difussion (https://stability.ai/) es un motor de inteligencia artificial diseñado 
para crear imágenes a partir de texto, así como otras funciones. Ha sido creado por la 
empresa Stability AI, y es de código abierto, por lo que cualquier desarrollador puede 
revisar cómo funciona y crear herramientas a partir de él. Esto da mucha flexibilidad a 
la comunidad para poder crear distintos clientes y soluciones a partir de él. 

A nivel interno, esta IA tiene un sistema de aprendizaje automático, lo que quiere 
decir que cuanto más la vas utilizando más va aprendiendo a dar resultados acertados, 
aprendiendo con el tiempo a afinar lo que te muestra. 

Su nombre viene a que utiliza lo que se llama un modelo de difusión, que son esos 
sistemas capaces de crear imágenes de la nada. En el proceso de hacerlo, es capaz 
de aprender de las estructuras latentes de los datos para entrenarse para eliminar el 
ruido gaussiano de imágenes borrosas, que son esas pequeñas distorsiones que 
pueden generarse en este tipo de IAs.  

Su proceso de creación se puede resumir en tres pasos. Primero, codifica el texto 
que le has escrito en el prompt o petición para entender lo que le has pedido mostrar. 

https://stability.ai/
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Luego, crea información de imagen a partir de esta petición, y para terminar tiene un 
decodificador que pinta la imagen partiendo de ese texto. 

IAGen como sistema conversacional 
Se contemplan: 

ChatGPT Plus 

ChatGPT Plus (https://openai.com/index/chatgpt-plus/). Se trata de un sistema de 
chat basado en el modelo de lenguaje por Inteligencia Artificial GPT, desarrollado por 
OpenAI. Es un modelo con más de 175 millones de parámetros, que se ha entrenado 
con una gran cantidad de datos para hacer todo tipo de tareas en varios idiomas, 
también puede usarlo en español.  

Su prompt o comando de petición tiene que ser específico, diciéndole exactamente 
lo que desea,  analizando tus palabras, incluyendo adjetivos o variaciones en el texto, 
y luego generará una respuesta coherente basándose en los datos con los que ha sido 
entrenada.  

ChatGPT Plus es la versión de pago donde la idea detrás de esta versión es que 
los usuarios que más estén utilizando el sistema paguen a cambio de tener algunas 
ventajas exclusivas a la hora de utilizar este sistema de chat. 

Se destaca además, quela versión gratuita de ChatGPT utiliza el modelo GPT-3.5, 
ChatGPT Plus utiliza GPT-4, lo que quiere decir que tiene muchas más capacidades 
y está mucho más avanzado. 

https://openai.com/index/chatgpt-plus/
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Copilot 

Copilot (https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-copilot).Copilot, antes Bing 
Chat es un sistema de IAGen creado por Microsoft. Es lo que se llama un sistema 
conversacional, lo que quiere decir que la manera de controlarlo e interactuar con 
esta IA es a través de un chat. Esto quiere decir que la manera de interactuar con esta 
IAGen es mediante un prompt textual. Esto son un tipo de comandos que realiza con 
un lenguaje natural. Copilot funciona utilizando el modelo de lenguaje de inteligencia 
artificial GPT, el mismo que utiliza ChatGPT. De hecho, su principal característica es 
que utiliza GPT-4, la misma versión que usa ChatGPT Plus, por lo que es una de las 
mejores alternativas para usar GPT-4 gratis. 

Otra de las principales características de Copilot es que se mantiene conectado a 
Internet, por lo que te va a ofrecer siempre información actualizada. Le 
puedespreguntar cosas relacionadas con la actualidad, y le dirá la información más 
actual, incluyendo las páginas web de las que la ha obtenido. 

Además de esto, Copilot también integra DALL-E 3, que es la tecnología de IAGen 
para generar imágenes a partir de texto. Esto quiere decir que también puedes usarlo 
para crear imágenes de la nada, simplemente describiéndole lo que quieres que dibuje 
para ti. 

Google Gemini 

Google Gemini (https://gemini.google.com/?hl=es), también conocido como 
Gemini AI, es una colección de modelos de lenguaje grandes (LLM. Large Language 
Models) diseñados por Google DeepMind. Estos modelos están integrados para 

https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-copilot
https://gemini.google.com/?hl=es
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simular conversaciones humanas utilizando técnicas avanzadas de procesamiento del 
lenguaje natural (NLP. Natural Language Processing).  

Google Gemini se basa en técnicas de entrenamiento utilizadas en AlphaGo, como 
la búsqueda en árbol, para mejorar la comprensión y la generación de respuestas 
contextuales. Este conjunto de modelos de inteligencia artificial tiene como objetivo 
potenciar una variedad de productos y servicios digitales, permitiendo interacciones 
más naturales y precisas entre humanos y máquinas.  

Google Gemini representa un avance significativo en la capacidad de comprensión 
y generación de lenguaje natural por parte de los sistemas de inteligencia artificial, lo 
que lo convierte en una herramienta prometedora para una amplia gama de 
aplicaciones en comunicación, asistencia y más. 

IAGen conversacional académico 
Como los más usados, se tiene a: 

Perplexity 

Perplexity.ai (https://www.perplexity.ai/ ) es un motor de búsqueda conversacional 
potenciado por IAGen que proporciona respuestas precisas a través de texto predictivo 
de lenguaje natural (NLP.Natural Language Processing), permitiendo a los usuarios 
obtener información rápida y precisa sobre una amplia gama de temas. La plataforma 
utiliza tecnologías avanzadas de IA, como modelos de lenguaje predictivo, para 
comprender y responder a las consultas de los usuarios de manera efectiva. Además, 
Perplexity AI está disponible como una aplicación móvil y una extensión de 
navegador, lo que facilita el acceso a la información en cualquier momento y lugar. Es 
una herramienta útil para la búsqueda rápida de información en línea y la obtención de 
respuestas a preguntas diversas. 

https://www.perplexity.ai/
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Elicit 

Elicit.ai (https://elicit.com/?redirected=true) es un sistema de inteligencia artificial 
diseñado para asistir en la investigación académica. Ofrece funciones que agilizan 
diversas tareas de investigación, como la búsqueda, extracción, análisis y revisión de 
literatura científica. Los investigadores utilizan Elicit.ai para optimizar su flujo de 
trabajo, automatizando procesos que van desde la revisión de papers hasta la 
localización de información específica en bases de datos académicas. Este sistema 
aprovecha el poder del aprendizaje automático para mejorar la eficiencia y la precisión 
en las actividades de investigación, lo que ayuda a acelerar el proceso de obtención y 
análisis de información relevante. 

Comparativa de chatbots de IAGen 

https://elicit.com/?redirected=true
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Listados de herramientas IAGen más 
mencionados en redes sociales 2022-2024 

A continuación, se hacen listados de las herramientas de IAGen que más se 
intercambian en diversas redes sociales, con fines más bien informativos y descriptivos 
sin ser una búsqueda sistemática o exhaustiva y sólo para el conocimiento del lector. 

Listado de las 120 herramientas IAGen más útiles en 6 áreas 
de aplicación 
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Listado de las 108 herramientas IAGen más útiles en 36  áreas 
de aplicación 
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Listado de las 30 herramientas IAGen más útiles en 10 áreas 
de aplicación 
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Listado de las 100 herramientas IAGen más útiles en 7  áreas 
de aplicación 
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Listado de las 85 herramientas IAGen más útiles en 7 áreas de 
aplicación 
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Listado de las 72 herramientas IAGen más útiles en 12 áreas 
de aplicación (Grupo 1) 



CAPÍTULO 6. Otros software de IAGen 

Juan Mejía Trejo 

266 

Listado de las 72 herramientas IAGen más útiles en 12 áreas 
de aplicación (Grupo 2) 
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Listado de las 60 herramientas IAGen más útiles en 12 áreas 
de aplicación (Grupo 1) 
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Listado de las 60 herramientas IAGen más útiles en 12 áreas 
de aplicación (Grupo 2) 
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Listado de las 60 herramientas IAGen más útiles en 12 áreas 
de aplicación (Grupo 3) 
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Listado de las 32 herramientas IAGen más útiles en 8 áreas de 
aplicación 
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Listado de las 16 herramientas IAGen más útiles en 4 areas de 
aplicación 
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Listado de las 26 herramientas IAGen más útiles y problemas 
que resuelven 
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Listado de las 15 herramientas IAGen más útiles como 
asistente personal 
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Listado de las 18 herramientas IAGenpaga vs gratuitas en 9 
áreas de aplicación (Grupo 1) 
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Listado de las 18 herramientas IAGen paga vs gratuitas en 9 
áreas de aplicación (Grupo 2) 
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Listado de las 24 herramientas IAGen paga vs gratuitas 
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Listado de las 20 herramientas IAGen más útiles  
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Listado de las 12 herramientas IAGen más útiles 
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Listado de las 43 herramientas IAGen de marketing digital en 
5 áreas de aplicación 
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Listado de las 20 herramientas IAGen de marketing digital 
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Listado de las 78 herramientas IAGen de negocios digitales en 
6 áreas de aplicación 
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Listado de las  21 herramientas IAGen en 7 áreas de aplicación 
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Listado de las  20 herramientas IAGen y para qué sirven 
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Ejercicios sugeridos 
Tareas para IAGen en marketing 
• Comparar características, precios y usos de IAGen como: Flick, Frase, Salesforce,

Quid, etc.
o Entregable: Informe detallado.

• Crear y ejecutar una campaña de marketing utilizando herramientas como
Grammarly, ELSA, Synthesia, etc.

o Entregable: Plan de campaña y resultados.
• Utilizar herramientas como Google Assistant, Databot, etc., para analizar

tendencias de mercado.
o Entregable: Informe de análisis y conclusiones.

Tareas para IAGen en ventas 
• Implementar herramientas como Amazon Alexa, Crystal Knows, Conversica, etc.

para automatizar procesos de ventas.
o Entregable: Documentación de proceso automatizado y resultados.

• Utilizar herramientas como Reply, Sembly, Zoho Zia, etc. para mejorar las
conversaciones de ventas.

o Entregable: Registro de conversaciones y análisis comparativo.
Tareas para IAGen en gestión empresarial 
• Utilizar herramientas como Clickup, Timely, Trinet para gestionar proyectos

empresariales.
o Entregable: Plan de proyecto ejecutado y resultados obtenidos.

• Utilizar herramientas como Clara Labs, GitMind, etc. para automatizar tareas
administrativas.

o Entregable: Documentación de tareas automatizadas y eficiencia obtenida.
Tareas para IAGen en Mejora de contenido multimedia 
• Utilizar herramientas como Faceapp, Photoroom, Pixelcut, etc. para mejorar

imágenes.
o Entregable: Imágenes originales y mejoradas junto con análisis de mejora.

• Utilizar herramientas como Hitpaw, TopazLab, 4DDiG File Repair, etc. para mejorar
vídeos.

o Entregable: Vídeos originales y editados junto con análisis de mejora.
Tareas para IAGen en procesamiento de texto 
• Utilizar herramientas como Jasper, Quillbot, etc. para mejorar textos.

o Entregable: Textos originales y mejorados junto con análisis de mejora.
• Utilizar herramientas como Canva, Designs.ai, Uizard, etc.  para diseñar gráficos.

o Entregable: Gráficos originales y diseñados junto con análisis de diseño.
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Tareas para IAGen en conversión de formatos  
• Utilizar herramientas como Airite, Murf, Otter, etc. para convertir voz a texto.

o Entregable: Archivos de audio original y texto transcribido junto con análisis
de precisión.

• Utilizar herramientas como Narakeet, Speechify, Speechgen, etc. para convertir
texto a sonido o imagen.

o Entregable: Texto original y resultados de conversión junto con análisis de
calidad.

Tareas para IAGen como sistema conversacional 
• Utilizar herramientas como ChatGPT Plus, Copilot, Google Gemini, etc. para crear

un sistema conversacional.
o Entregable: Demostración funcional del sistema y análisis de

conversaciones.
Tareas para IAGen en contexto académico 
• Utilizar herramientas como Perplexity, Elicit, etc. para desarrollar documentos

académicos.
o Entregable: Documentos académicos desarrollados con análisis de su

utilidad.
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ANEXO 

Listado de prompts de diseño de cursos de 
aprendizaje 

Se desglosa como sigue: 

Tópicos de brainstorming 

Creación de las ideas: 
• Proporciona 5 ideas de cursos centrados en el [tema]
• Ayúdame a generar ideas de cursos sobre cómo expandir en. Proporciona 5 ideas

de cursos centrados en [tema] el [tema].
• Genera una lista de ideas de temas para un nuevo curso en línea sobre [tema]

avanzado.
• Solicito tu ayuda para idear conceptos de cursos relacionados con [tema].
• Genera varias ideas de temas para un curso en línea centrado en [sujeto].
• Actúa como un [define tu rol, por ejemplo, creador de cursos] y genera algunas

ideas de temas para un curso en línea sobre [agrega tu segmento de audiencia,
por ejemplo, gerentes de ventas o el tema de interés general, por ejemplo,
finanzas].

• Aquí tienes una lista de X artículos como punto de partida. Piensa en posibles
subtemas.

Entonces, refine sus resultados con frases como: 
• Intenta nuevamente con contenido más atractivo y creativo.
• Hazlo relevante para [agrega tu audiencia, por ejemplo, personas de negocios].
• Agrega especificidad y detalle.
• Refina el lenguaje y el tono.

Diseño curricular 

Diseño de los recursos: 
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• Desarrollar un mapa mental para un programa de entrenamiento sobre [tipo de 
entrenamiento] en [tema]. 

• Diseñar un marco curricular para un curso de [tema], que incluya objetivos de 
aprendizaje, preguntas esenciales y organización del contenido. 

• Desarrollar un plan de unidad temática para un currículo de [tema], integrando 
contenido y habilidades interdisciplinarias para mejorar el aprendizaje. 

• Crear un mapa curricular para un programa de entrenamiento sobre [tipo de 
entrenamiento] en [tema] que ilustre la alineación de los objetivos del curso, las 
actividades de aprendizaje y las evaluaciones con los objetivos generales del 
programa. 

Caso de alineación del diseño curricular con objetivos: 
• Desarrollar un plan para evaluar la alineación entre un currículo de [tema] y los 

estándares relevantes, incluyendo estrategias para recopilar y analizar datos para 
informar las revisiones continuas. 

• Crear una estructura modular para un programa de entrenamiento sobre [tipo de 
entrenamiento] en [tema], delineando los temas y subtemas que se cubrirán en 
cada módulo. 

• Analizar la alineación entre un currículo de [tema] y los estándares relevantes, 
identificando áreas de fortaleza y áreas de mejora. 

 
Creación del esquema del curso 

  
Creación de los recursos: 
• Redactar un párrafo que esboce los objetivos y metas de un posible curso de 

aprendizaje en línea basado en [tema]. 
• Usando el [contenido] y los [objetivos de aprendizaje], genera un título llamativo 

e informativo que represente con precisión el curso.  
• Desarrolla un curso de aprendizaje en línea sobre [tema] para [audiencia 

objetivo] que cumpla con [objetivos de aprendizaje].  
• Diseña un esquema de curso para un programa de [tipo de capacitación] sobre 

[tema] que incluya un cronograma para cada módulo, métodos de evaluación y 
oportunidades para la retroalimentación de los estudiantes. 

• Desarrolla un esquema de curso para un curso en línea de [tema], que incluya 
objetivos de aprendizaje, temas y evaluaciones.  

• Mi tema de curso es [agrega el título del tema del curso]. Esquematiza un curso 
para mí utilizando el marco PAS (Problema, Agitación, Solución), utilizando 
viñetas. 
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Revise el esquema del curso 
• Reescribir el contenido del [curso existente] para hacerlo más atractivo para 

[audiencia objetivo]. 
• Revisar el esquema de curso existente para un programa de [tipo de formación] 

sobre [tema] e identificar áreas que puedan ser reorganizadas o actualizadas para 
mejorar la claridad y la fluidez. 

• Modificar un esquema de curso para un programa de [tipo de formación] sobre 
[tema] para alinearlo mejor con los estándares de la industria actualizados o los 
objetivos del plan de estudios. 
 

Creación resúmenes y descripciones de cursos 

 
Generción de los recursos: 
• Generar un resumen breve pero atractivo para un curso en línea sobre [escribe el 

tema de tu curso en línea (por ejemplo, gestión del tiempo)] que presente 
[escriba los principales puntos clave del curso en línea (por ejemplo, técnicas 
de planificación de la gestión del tiempo, herramientas y mejores prácticas)]. 

Continuar la conversación, utilizando el siguiente prompt:  
• Audiencia objetivo [escribe la audiencia objetivo o nicho al que deseas dirigir 

el curso en línea, por ejemplo, ejecutivos de nivel C en grandes 
corporaciones]. Utiliza un tono de voz agresivo y persuasivo [o escribe cualquier 
otro tono de voz que se ajuste mejor a tu marca o audiencia]. 

 

Objetivos de aprendizaje 

 
Escritura de los objetivos de aprendizaje 
• Sugerir un objetivo de aprendizaje medible para un [tipo de curso] que se alinee 

con [estándar específico]. 
• ¿Puedes proporcionar ejemplos de cómo escribir objetivos de aprendizaje claros y 

medibles para [tema instructivo] que se alineen con las necesidades de 
[audiencia objetivo]? 

• Quiero que actúes como un experto en objetivos de aprendizaje y me ayudes a 
diseñar objetivos de aprendizaje que se alineen con [tema instructivo] y que sean 
medibles y alcanzables para [audiencia objetivo]. 
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• Basado en las siguientes habilidades del usuario [insertar habilidades aquí], 
dame [número] metas específicas y medibles para que el estudiante trabaje hacia 
ellas. 

• Optimiza los [objetivos] y hazlos específicos, orientados a la acción y medibles 
utilizando el siguiente formato: Demostrarás que puedes [número] [verbo, por 
ejemplo, recordar, entender, evaluar, analizar, crear] [número] [concepto o 
habilidad, por ejemplo, gravedad] mediante [número] [descripción de lo que 
el alumno hará para demostrar éxito, por ejemplo, enseñarme el concepto de 
gravedad]. 

• Revisa y optimiza los [objetivos de aprendizaje] de manera que un máximo del 
20% contenga los verbos de orden inferior como recordar y entender, y al menos 
el 80% contenga los verbos de orden superior como evaluar, aplicar, analizar y 
crear. 

• Estoy diseñando un curso en línea titulado [agregue el título o tema de tu curso] 
y me gustaría tu ayuda para generar algunos objetivos de aprendizaje. ¿Podrías 
por favor generar una lista de objetivos de aprendizaje claros y concisos que sean 
apropiados para mi curso? 
Evalúe y revise los objetivos de aprendizaje 

• Reescribe los objetivos de aprendizaje para [tema] para hacerlos más específicos 
y medibles [Pegue su contenido aquí]. 
Alinear los ojetivos del curso con el diseño curricular 

• Asegura que los objetivos del curso para un programa de [tipo de formación] 
sobre [tema] estén alineados con los objetivos generales del plan de estudios y los 
estándares de la industria o educativos. 

• Revisa los objetivos del curso para un programa de [tipo de formación] sobre 
[tema] y modifíquelos según sea necesario para respaldar el marco del plan de 
estudios y los resultados de aprendizaje deseados. 

• Analiza la alineación entre los objetivos del curso para un programa de [tipo de 
formación] sobre [tema] y los objetivos de aprendizaje del plan de estudios, 
realizando ajustes según sea necesario para mejorar la consistencia y coherencia. 
 

Selección de estrategias institucionales 

 
Selección de la estrategia de instrucción institucional 
• Dame algunas ideas para incorporar [teoría de aprendizaje] en mi diseño 

instruccional. 
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• Explica el principio de diseño instruccional [instructional design principle] y 
proporciona un ejemplo de cómo puede aplicarse en un [tipo de material de 
aprendizaje]. 

• ¿Puedes explicar la diferencia entre [dos principios de diseño instruccional] y 
proporcionar ejemplos de cómo usarlos en el diseño instruccional? 

• Proporciona ejemplos de diferentes estrategias instruccionales que pueden 
utilizarse para [tipo de curso]. 

• Sugiere [número] estrategias instruccionales diferentes que serían efectivas para 
enseñar [tema de instrucción] a [audiencia objetivo]. 

• Quiero que actúes como consultor de estrategias instruccionales y recomiendes la 
estrategia instruccional más adecuada para utilizar al enseñar [tema de 
instrucción] a [audiencia objetivo]. 

• Enumera las principales diferencias entre [dos teorías del aprendizaje] y cómo 
pueden informar las decisiones de diseño instruccional. 

• Describe el proceso de [ingresar tu objetivo de aprendizaje] para identificar 
conceptos e ideas clave que puedan desarrollarse en contenido de curso atractivo. 
Proporciona ejemplos de cómo este proceso puede informar el diseño y la entrega 
del curso. 

• Explica cómo utilizar [escribir tu objetivo de aprendizaje] como guía para 
desarrollar actividades del curso. Proporciona ejemplos de cómo diferentes tipos 
de este [escribir tu objetivo de aprendizaje] pueden informar la selección y 
secuenciación del contenido de mi curso. 

Incorporación de  herramientas y recursos digitales. 
• ¿Dónde puedo ir para encontrar [tipo de contenido] sobre [tema]? 
• ¿Cómo podemos incorporar ejemplos y casos de estudio del mundo real en el curso 

basado en [tema]? 
• Diseñar actividades de aprendizaje para un programa de [tipo de capacitación] 

sobre [tema] que aprovechen las herramientas y recursos digitales para mejorar la 
participación y los resultados de aprendizaje. 
 

Planeación de la lección 

 
Desarrollo del plan de lección 
• Dame [número] maneras [tono/estado de ánimo, por ejemplo divertidas, 

efectivas, analíticas, etc.] de introducir una lección sobre [tema]. 
• Crear un plan de lección de [número] [duración] para introducir el [tema] para 

usuarios de [nivel de habilidad/edad]. 
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• Desarrollar un esquema de plan de unidad de [número] días para enseñar a 
usuarios de [nivel de habilidad] sobre [tema 1-x]. 

• Crear un plan de lección detallado para un programa de [tipo de entrenamiento] 
sobre [tema] que incluya objetivos de aprendizaje, estrategias de instrucción, 
actividades de aprendizaje y evaluaciones. 

• Crear un plan de lección que utilice herramientas de narración digital para involucrar 
a los estudiantes en explorar un concepto de [tema]. 

• Desarrollar un plan para promover la participación e interacción de los estudiantes 
en un curso en línea sobre [tema], incluyendo estrategias para construir comunidad 
y fomentar la colaboración. 
Para modificaciones de un plan de la lección 

• Revisar y modificar un plan de lección existente para un programa de [tipo de 
entrenamiento] sobre [tema] basado en los siguientes comentarios de los 
estudiantes e instructores [Insertar comentarios]. 

• Revisar un plan de lección para un programa de [tipo de entrenamiento] sobre 
[tema] para incorporar nuevas estrategias de instrucción o actividades de 
aprendizaje que aborden mejor las necesidades de los estudiantes diversos [o 
insertar audiencia]. 

 

Diseño de actividades de aprendizaje 

 
Diseño de las actividades: 
• Proporcionar [número] de ideas creativas para actividades interactivas para un 

[tipo de curso] sobre [tema]. 
• Sugerir algunas actividades que serían efectivas para reforzar [resultado de 

aprendizaje específico]. 
• Desarrollar una [tipo de actividad de aprendizaje] para [tema] que involucre a 

[audiencia objetivo] y cumpla con [objetivos de aprendizaje]. 
• ¿Puedes recomendar técnicas para crear actividades de aprendizaje basadas en 

problemas para un [tipo de curso]? 
• Explicar el proceso de [tarea] en [número] pasos. 
• Esbozar una actividad de aprendizaje que utilice una plataforma de cuestionarios 

en línea para evaluar la comprensión de los estudiantes sobre [tema]. 
• Quiero que actúes como [rol] y sugieras [número] ideas creativas para un [tema 

de instrucción] que involucre a [audiencia objetivo]. 
• Sugerir algunas formas de incorporar [teoría de aprendizaje específica] en un 

[tipo de curso]. 
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• ¿Cómo podemos hacer el curso interactivo y atractivo para los estudiantes 
basándonos en [tema]?  

• Crea una estrategia de instrucción para enseñar [concepto o habilidad 
específica] a [audiencia objetivo]. 

• Genera ideas para actividades de grupo facilitadas que se alineen con los 
resultados de aprendizaje y objetivos de [tema] y promuevan la participación e 
interacción entre los estudiantes. 

• ¿Cuáles son algunas perspectivas o puntos de vista diferentes sobre el [tema]? 
¿Cómo puedes presentar estas perspectivas en el curso para ayudar a los 
estudiantes a entender la complejidad del tema? 

Alineación de las actividades de aprendizaje vs. los objetivos: 
• ¿Puedes darme [número] ideas únicas para una [tipo de actividad] que apoyará 

el [objetivo de aprendizaje] para [audiencia objetivo]? 
• ¿Cómo puedo crear un [tipo de contenido] atractivo para [audiencia objetivo] 

que se alinee con los [objetivos de aprendizaje]? 
• Evaluar la alineación entre las [actividades de aprendizaje] y [objetivos] para un 

programa de [tipo de entrenamiento] sobre [tema], haciendo ajustes según sea 
necesario para mejorar la consistencia y coherencia. 

Secuencia de las actividades de una lección: 
• Organizar las actividades de aprendizaje para un programa de [tipo de 

entrenamiento] sobre [tema] en una secuencia lógica que apoye el logro de los 
objetivos de aprendizaje. 

• Secuenciar las actividades de aprendizaje para un programa de [tipo de 
entrenamiento] sobre [tema] para aumentar gradualmente en dificultad, 
permitiendo a los estudiantes construir sobre conocimientos y habilidades previas. 

• Organizar las actividades de aprendizaje para un programa de [tipo de 
entrenamiento] sobre [tema] alternando entre diferentes estrategias y formatos de 
instrucción, manteniendo el compromiso e interés de los estudiantes. 
 

Proporcionando copia del curso e ideas creativas 

 
Diseño de los recursos: 
• Como [escriba tu rol (por ejemplo, creador de cursos en línea)], estoy buscando 

desarrollar un [escribe el tema del curso (por ejemplo, programa de fitness)] que 
sea efectivo y atractivo para mi audiencia (por ejemplo, entusiastas del fitness). 
¿Cómo puedo crear un plan de lección que no solo ayude a las personas a ponerse 
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en forma, sino que también las mantenga motivadas y emocionadas por su 
progreso? 

Continúe la conversación, usando el siguiente prompt:  
• ¿Qué tipo de copia e ideas de marketing puedo usar para promocionar mi programa 

y atraer a más estudiantes? 
• Quiero que actúes como un [agregue su rol (por ejemplo, Entrenador de 

Talentos)] que está preparando un curso en línea sobre [escribe el tema del curso 
(por ejemplo, gestión del talento)]. Quiero que sugieras qué debería aparecer en 
el contenido del curso sobre ese tema, además de algunas preguntas que los 
estudiantes deberían poder responder. 
 

Evaluaciones 

 
Crear una evaluación 
• Desarrollar un plan de evaluación para [tema] que se alinee con los [objetivos de 

aprendizaje]. 
• Ayúdame a diseñar una evaluación que se alinee con [estándar específico] y mida 

[resultado de aprendizaje específico]. 
• Crear un conjunto de preguntas de opción múltiple y opciones de respuesta 

basadas en el [contenido proporcionado]. Las preguntas deben ser claras, 
concisas y evaluar la comprensión del lector sobre el material. Por favor, 
proporciona retroalimentación para cada opción de respuesta, indicando si es 
correcta o incorrecta y ofreciendo una explicación o razonamiento para ello. 
Además, intenta variar el nivel de dificultad de las preguntas y opciones de 
respuesta para proporcionar una mezcla de preguntas fáciles, moderadas y 
desafiantes. 

• Crear [número] preguntas de opción múltiple junto con [número] a [número] 
opciones cada una sobre el [tema]. Aplicar los niveles de Recordar, Comprender 
y Aplicar de la taxonomía revisada de Bloom. También explicar paso a paso con 
fundamentos por qué cada opción es correcta o incorrecta.  

• Evaluar la competencia de los estudiantes sobre el [tema] incorporando preguntas 
de opción múltiple, verdadero/falso y otros tipos de preguntas objetivas.  

• Diseñar una evaluación que incorpore escenarios del mundo real y estudios de 
caso para evaluar la capacidad de los estudiantes para aplicar su conocimiento del 
[tema]. 

•  Crear una lista de evaluaciones potenciales que podrían utilizarse para evaluar la 
comprensión de los estudiantes sobre el [tema]. 
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• Generar una lista de posibles preguntas de discusión o reflexión que podrían 
utilizarse en conjunto con el [tema] para facilitar el aprendizaje. 

• Generar una lista de posibles preguntas de opción múltiple o verdadero/falso que 
podrían utilizarse para evaluar la comprensión de los estudiantes sobre el [tema]. 

• Generar una lista de posibles preguntas abiertas o ensayos que podrían utilizarse 
para evaluar las habilidades de pensamiento de orden superior de los estudiantes 
y su capacidad para sintetizar el [tema]. 

• Generar tres preguntas de ensayo sobre [tema] que se alineen con los [objetivos 
de aprendizaje] del curso. 

• Generar [número] preguntas de verdadero o falso'para [puntos clave del tema] 
alineadas con los [resultados de aprendizaje] y [objetivos] de tu curso. 

• Generar [número] a [número] preguntas relevantes para una encuesta de 
retroalimentación de los estudiantes, centrándose en áreas que son importantes y 
se alinean con los [resultados de aprendizaje] y [objetivos] de [puntos clave 
del tema]. 

• Crear un conjunto de preguntas de verdadero/falso con explicaciones claras de por 
qué cada afirmación es verdadera o falsa, basado en el [tema]. 

• Produce un conjunto de preguntas abiertas que animen a los estudiantes a 
reflexionar críticamente sobre el [tema].  

• Genera un conjunto de preguntas de opción múltiple para [materia] con 
distracciones basadas en conceptos erróneos comunes, además de la respuesta 
correcta.  

• Crea un conjunto de preguntas de reflexión que pidan a los estudiantes que 
reflexionen sobre lo que aprendieron de los [puntos clave del tema] y cómo 
pueden aplicarlo.  

• Crea un conjunto de preguntas de opción múltiple y opciones de respuesta basadas 
en los [puntos clave del tema]. Las preguntas deben ser claras, concisas y evaluar 
la comprensión del lector sobre el material. Proporciona retroalimentación para 
cada opción de respuesta, indicando si es correcta o incorrecta y ofreciendo una 
explicación o razonamiento sobre por qué lo es. Además, intenta variar el nivel de 
dificultad de las preguntas y opciones de respuesta para proporcionar una mezcla 
de preguntas fáciles, moderadas y desafiantes.  

• Crea un conjunto de preguntas de reflexión que pidan a los estudiantes que 
reflexionen sobre lo que aprendieron del [tema] y cómo pueden aplicarlo. 

• Proporciona ejemplos de evaluaciones formativas que podrían usarse en [tipo de 
entorno de aprendizaje].  

• ¿Puedes sugerir tipos de evaluaciones y métodos para evaluar el conocimiento de 
los estudiantes sobre [tema]?  
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• Quiero que actúes como experto en evaluación y me ayudes a diseñar una 
evaluación que mida con precisión el [objetivo de aprendizaje] para [audiencia 
objetivo].  

• ¿Puedes proporcionar orientación sobre cómo crear una evaluación de e-learning 
efectiva que sea tanto formativa como sumativa para [tema instructivo] y 
[audiencia objetivo]?  

• ¿Cuáles son algunos escenarios de la vida real en los que los estudiantes podrían 
aplicar los conceptos del curso de [escribir el título de tu curso en línea y 
enumerar los conceptos principales]?  

• Genera algunas preguntas que desafíen a los estudiantes a reflexionar críticamente 
sobre el material del curso en línea titulado [escribir el título del curso].  

• ¿Existen temas controvertidos relacionados con el material del curso [enumerar 
los puntos clave de tu curso] que podrían usarse para crear preguntas de 
discusión provocadoras?  

• ¿Hay eventos o noticias actuales relacionados con el material del curso [enumerar 
los puntos clave y el tema principal del curso] que podrían usarse como base 
para preguntas de prueba?  

• ¿Puedes diseñar una evaluación efectiva en formato de opción múltiple [o escribir 
alguno de los siguientes formatos de pregunta Verdadero/Falso o Ensayo o 
Completar en blanco, etc.] que permita a los estudiantes aplicar sus 
conocimientos y habilidades de manera práctica o práctica sobre [escribir el título 
del curso (por ejemplo, gestión del tiempo)]? 

 

Diseño de materiales de instrucción 

 
Selección del material de isntrucción más apropiado: 
• Quiero que actúes como un experto en desarrollo de contenido y recomiendes el 

mejor [tipo de contenido] para impartir instrucción sobre [tema instructivo] a 
[audiencia objetivo]. 

• Genera una explicación adecuada para la edad: Explica un [tema] para un usuario 
de [edad].  

Crear materiales personalizados: 
• Sugiere [número] de formas atractivas de presentar información compleja en un 

[tipo de material de aprendizaje] para [audiencia]. 
• Sugiere un formato para presentar [tipo de contenido] que sería más efectivo para 

[audiencia objetivo]. 
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• Ayúdame a escribir un [tipo de contenido] que incorpore los principios de [teoría 
de aprendizaje] y sea efectivo para enseñar [tema instructivo] a [audiencia 
objetivo]. ¿Puedes sugerir algunos consejos o mejores prácticas?  

• Crea un conjunto de problemas de práctica para un usuario de nivel [nivel de 
habilidad] que esté aprendiendo [nivel de habilidad] en un tema.  

• Proporciona ejemplos de cómo [teoría de aprendizaje] puede informar el diseño 
de [método instructivo]. 

• Dame [número] palabras clave del siguiente texto [pegar texto] y proporciona 
definiciones para todas ellas.  

• Eres un brillante [rol] que puede [acción deseada] y sugiere instrucciones paso a 
paso para establecer un [objetivo].  

• Analiza el [texto dado] en cuanto a estilo, voz y tono. 
• Usa una analogía para explicar el [tema] a los estudiantes.  
• Amplía el [tema] proporcionando ejemplos o estudios de casos que ilustren 

conceptos e ideas clave. 
• Crea una lista relevante/presentación de viñetas utilizando [punto clave del tema] 
• Enumera y amplía los Pros y Contras para [tema/asignatura].  
• Transforma [lista dada de viñetas] en una narrativa atractiva que cuente una 

historia. 
• Genera un guion para un video instructivo de cabeza parlante a partir del 

[contenido dado]. El video no debe durar más de [XX segundos/minutos] y debe 
escribirse desde la perspectiva de un [definir rol]. Haz que el guion suene 
[establece el tono/estado de ánimo].  

• Diseña una lección integrada con tecnología sobre [tema] que incorpore recursos 
multimedia, como videos, simulaciones interactivas o juegos digitales.  

• Diseña un conjunto de preguntas de discusión para un curso en línea de 
[asignatura] que fomente el pensamiento crítico, la reflexión y el diálogo significativo 
entre los estudiantes. 

• Quiero que actúes como diseñador de e-learning y sugieras algunas mejores 
prácticas para diseñar módulos de e-learning efectivos para [tema instructivo] que 
sean atractivos e interactivos para [audiencia objetivo]. 

Genera video scripts: 
• Aquí tienes una lista de problemas y desafíos comunes que enfrenta mi audiencia 

[enumera los problemas/desafíos]. Genera ideas para videos que ofrezcan 
soluciones prácticas o consejos útiles.  

• Mi audiencia está interesada en las siguientes cosas [enumera los intereses] y 
disfruta de los siguientes pasatiempos [enumera los pasatiempos]. ¿Cómo puedo 
crear videos que se alineen con sus pasiones y proporcionen valor a sus vidas?  
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• Identifica algunas tendencias populñares en la industria [nombre su industria 
objetivo] y enumera ideas para videos que exploren estas tendencias y ofrezcan 
perspectivas o conocimientos únicos. 

• Crea guiones de video para una serie de videos instructivos que demuestren una 
habilidad o proceso relacionado con [nombre tu industria objetivo (por ejemplo, 
coaching personal)] para [nombre tu segmento objetivo (por ejemplo, 
personas divorciadas)]. 

Revise los materiales de instrucción: 
• Vuelve a redactar la siguiente oración para hacerla más fácil de entender: [pegue 

su contenido aquí] 
• Haz más atractivo este texto para [audiencia]: [su texto]  
• Quiero que actúes como un coach de escritura y des feedback sobre mi [texto] 

sobre [tema instructivo] para asegurar que sea claro, conciso y atractivo para 
[audiencia objetivo]. 

• Organiza [contenido dado] en orden cronológico para ayudar a los estudiantes a 
entender la secuencia de eventos.  

• Crea un patrón de comparación-contraste para ayudar a los estudiantes a entender 
las similitudes y diferencias entre diferentes ideas del [contenido dado]. 

• Identifica las ideas principales de [tema] y organízalas en una jerarquía. 
 
 

Integración de tecnología 

 
Identifique las herramientas apropiadas: 
• ¿Puedes sugerir algunas herramientas o recursos para ayudarme a crear 

presentaciones interactivas para mis estudiantes sobre [tema]?  
• Sugiere 10 extensiones de Chrome que ayuden en [tarea].  
• Recomienda tres recursos tecnológicos que se puedan utilizar para apoyar una 

actividad de aprendizaje basada en proyectos sobre [tema]. 
 

Diseño. Instruccional de modelos y teorías 

 
Explique modelos y teorías: 
• Describe el modelo ADDIE y sus fases en detalle.  
• Explica la importancia de la evaluación en el proceso de diseño instruccional y 

proporciona [número] ejemplos de tipos de evaluación.  
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• ¿Puedes explicar los principios de [teoría] y cómo se relacionan con el diseño 
instruccional? 

Aplique modelos y teorías en el diseño instruccional: 
• ¿Cómo puedo aplicar el modelo ADDIE para diseñar un programa de instrucción 

sobre [tema]?  
• Proporciona [número] ejemplos de cómo incorporar el modelo ARCS (Atención 

Relevancia,Confianza y Satisfacción).en un [tipo de material de aprendizaje].  
• Quiero que actúes como un experto en diseño instruccional y describas los 

elementos clave del [modelo específico de diseño instruccional] y cómo se 
pueden aplicar en el diseño de instrucción para [audiencia objetivo].  

• Crea una evaluación sumativa que evalúe el dominio general de los estudiantes 
sobre [el contenido] utilizando el modelo ADDIE.  

• Diseña una tarea que se alinee con el modelo de instrucción 5Es (Enganche, 
Exploración, Explicación, Elaboracíon, Evaluación) y mida la capacidad de los 
estudiantes para demostrar su comprensión del [tema] a través de una tarea o 
proyecto específico. 

 
 

Listado de prompts para marketing 

 
Diseño de los recursos: 
• ¿Puedes escribir un anuncio para mi nuevo curso en línea [escribe el título de tu 

curso en línea] que resalte los beneficios del curso [enumera los beneficios de 
tu curso en línea] y anime a las personas a inscribirse?  

• ¿Puedes escribir una publicación en redes sociales [o puedes pedir una serie de 
publicaciones en redes sociales] para [nombre del canal de redes sociales, por 
ejemplo, Facebook/LinkedIn/Twitter, etc.] que capture la atención de las 
personas, genere entusiasmo y emoción, y las haga querer aprender más sobre mi 
curso titulado [escribe el título de tu curso en línea]?  

• ¿Puedes escribir una secuencia de correos electrónicos para mi curso en línea 
[escribe el título de tu curso en línea] que nutra a posibles estudiantes y los 
anime a inscribirse en mi curso?  

• ¿Puedes escribir una página de ventas persuasiva que convenza a posibles 
estudiantes a inscribirse en mi curso [escribe el título de tu curso en línea y 
enumera los principales puntos clave del curso]?  

• ¿Puedes ayudarme a encontrar un lema o eslogan convincente para mi curso 
[escribe el título de tu curso en línea] que resuene con mi audiencia objetivo 
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[nombre tu audiencia objetivo, por ejemplo, personas de 
negocios/coaches/entusiastas del fitness, etc.]? 

• Diseña una plantilla de correo electrónico para comunicarse con [audiencia] sobre 
[tema].  

• Escribe un correo electrónico recordatorio para [audience] para [acción] para 
[subject] antes del [tiempo especificado]. 

• Utilizando el [tema] y [audiencia prevista] del [contenido proporcionado], crea 
un correo electrónico que sea informativo, atractivo y anime a los estudiantes a 
inscribirse en el curso. 

• Genera meta etiquetas SEO y palabras clave a partir del [contenido 
proporcionado] para optimizar la visibilidad en los motores de búsqueda y atraer 
a posibles estudiantes que estén buscando contenido relevante. 

• Genera ideas para interactuar con usuarios que puedan estar [patrón de 
comportamiento, por ejemplo, pasivamente desinteresados o disruptivos] en 
una clase de [nivel de habilidad/edad].  

• Dame consejos para hablar con un [profesión] sobre [tema]. 
 

Marketing digital 

 
Diseño de los recursos: 
• Por favor, proporciona un contenido, ya sea un artículo o infografía, que brinde 

consejos valiosos y mejores prácticas para optimizar un canal específico de 
marketing digital. Este contenido debe mejorar la visibilidad en línea y el 
compromiso con mi producto/servicio para el público objetivo. 

• Ayúdame a crear un texto persuasivo, como un cuadro comparativo o una entrada 
detallada de blog, que contraste eficazmente mi producto/servicio con los 
competidores. El contenido debe mostrar vívidamente sus puntos de venta únicos, 
persuadiendo a la persona ideal del cliente a elegirnos sobre otras opciones. 

• Estoy buscando contenido, tal vez un artículo o video, que eduque al público 
objetivo sobre la importancia de un aspecto específico del marketing digital. 
Debería aclarar cómo mi producto/servicio puede ayudarles a obtener mejores 
resultados en esta área particular. 

• Ayúdame a desarrollar un contenido cautivador, como un video o entrada de blog, 
que mantenga cautiva a mi público objetivo mostrando el valor de mi 
producto/servicio y animándolos a tomar la acción deseada. 

• Necesito una guía informativa que detalle los pasos esenciales para implementar 
una estrategia exitosa de marketing digital adaptada a mi producto/servicio, 
centrándose en mi persona ideal del cliente y logrando objetivos específicos. 
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• Crea un texto persuasivo, ya sea una entrada de blog o un estudio de caso, que 
comparta las historias de éxito y testimonios de mi producto/servicio. El objetivo es 
inspirar a la persona ideal del cliente a confiar en nuestra marca y tomar la acción 
deseada. 

• Elabora un contenido, tal vez una guía o video, que brinde conocimientos y 
recomendaciones prácticas para la persona ideal del cliente. Debería guiarlos sobre 
cómo mejorar su punto dolor específico utilizando mi producto/servicio, alcanzando 
en última instancia sus metas específicas. 

• Ayúdame a crear una guía completa sobre varias herramientas y técnicas de 
marketing digital. Este contenido, ya sea un libro electrónico o una serie de entradas 
de blog, debe posicionar mi producto/servicio como una solución clave para el 
público objetivo, ayudándoles a mejorar su presencia en línea y hacer crecer su 
negocio. 

• Necesito un contenido, como una infografía o artículo detallado, que desglose la 
rentabilidad de invertir en mi producto/servicio para la persona ideal del cliente. 
Debería mostrar el retorno potencial de la inversión y el valor a largo plazo. 

• Proporcióname algunas ideas para publicaciones de blog centradas en [tema de 
tu elección] que puedan atraer e informar a mi público objetivo. 

• Elabora un guion convincente de 60 segundos para un anuncio que muestre las 
características y beneficios únicos de [producto/servicio/empresa]. 

• Redacta una descripción de producto persuasiva y atractiva que resalte los 
atributos clave y las propuestas de valor de mi [producto/servicio/empresa]." 

• Sugiere estrategias rentables para promocionar mi [empresa] tanto en línea como 
fuera de línea, con o sin depender de los canales de medios tradicionales." 

• Comparte tácticas efectivas para adquirir backlinks de alta calidad para mejorar la 
optimización en motores de búsqueda (SEO) de [Nombre del sitio web]. 

• Crea cinco mensajes y botones distintos de llamada a la acción (CTA) para 
estimular la participación del público y aumentar las conversiones para [Tu 
producto]. 

• Desarrolla un plan de campaña integral en redes sociales para el lanzamiento de 
[tu producto], dirigido a [tu público objetivo]. 

• Analiza las siguientes métricas para mejorar las tasas de apertura de correos 
electrónicos para una marca de moda: [pegar métricas], y proporciona 
recomendaciones accionables. 

• Redacta una serie de correos electrónicos de seguimiento para involucrar y nutrir 
a los participantes que asistieron a mi seminario web sobre [tema del seminario 
web]. 

• Estructura un boletín semanal sobre [tema del boletín] que entregue contenido 
valioso, actualizaciones y promociones a mis suscriptores. 
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• Elabora una publicación persuasiva en redes sociales que destaque los beneficios 
únicos de usar nuestro producto [nombre del producto] para resolver 
[problema/específico] dirigido a [el público específico]. 

• Genera cinco enfoques creativos para utilizar los Instagram Reels para mostrar [tu 
producto/servicio/empresa] de una manera atractiva y llamativa. 

• Crea un saludo de correo electrónico personalizado que haga que un cliente VIP 
se sienta valorado y apreciado. 

• Compila una lista de cinco ideas cautivadoras para videos de YouTube que estén 
alineadas con el mensaje y los objetivos de [tu producto/empresa]. 

• Diseña dos anuncios de Google en el formato de Anuncio de Búsqueda Responsiva 
(RSA), incorporando múltiples titulares y descripciones, para una prueba A/B para 
promocionar [Tu producto]. 

• Elabora una descripción meta concisa y atractiva de 100 caracteres para mi 
publicación de blog sobre [tema], optimizada para atraer clics y captar la atención 
de los lectores. 

 

Investigación de mercados y estrategia de negocios 

 
Diseño de los recursos: 
• Identificar las cinco principales tendencias emergentes del mercado en la industria 

[específica indistria] para [anote año]." 
• Analizar las preferencias del consumidor por productos ecológicos en el mercado 

[específicar mercado] durante los últimos tres años. 
• Comparar la cuota de mercado de las principales empresas en el sector 

[específicar sector] durante los últimos cinco años y proporcionar un análisis 
FODA. 

• Evaluar el impacto del COVID-19 en el comportamiento de compra del consumidor 
en la industria [específicar indistria]. 

• Pronosticar el crecimiento del mercado de [tecnología específica] durante la 
próxima década. 

• Evaluar el panorama competitivo de la industria de [servicio específico] en 
[región específica] y proponer una idea de negocio para destacar sobre la 
competencia. 

• Identificar los factores clave que impulsan la lealtad del cliente en la categoría de 
productos [específicar producto]. 

• Analizar la efectividad de los canales y estrategias de marketing digital para la 
planificación de pequeñas empresas en la industria [específicaRr industria]. 
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• Determinar la sensibilidad al precio de los consumidores en el mercado de 
[específicar producto]. 

• Investigar el papel de los influencers de las redes sociales en la formación de 
percepciones del consumidor en el mercado [específicar mercado]. 

• Explorar el potencial de [tecnología específica] en transformar la cadena de 
suministro de la industria [específica]. 

• Evaluar los desafíos y oportunidades de ingresar al mercado [específicar 
mercado] para nuevas empresas emergentes. 

• Analizar el impacto de las regulaciones gubernamentales en la industria 
[específicar indistria] en [país específico]. 

• Analizar la tasa de adopción del consumidor de servicios basados en suscripción 
en el sector [específicar sector]. 

• Identificar los canales de distribución más efectivos para [producto específico] en 
[región específica]. 

• Explorar el potencial de soluciones de embalaje sostenible en la industria 
[especificar indistria]. 

• Determinar los factores clave de éxito para el modelo de negocio [especificar 
negocio] en la industria [especificar indistria]. 

• Investigar el impacto de las condiciones económicas globales en la demanda del 
mercado [especificar mercado]. 

• Analizar las estrategias de posicionamiento de marca de los principales actores en 
el mercado [especificar mercado]. 

• Pronosticar el impacto de la inteligencia artificial en los roles laborales en la 
industria [especificar indiustria]. 
 

eCommerce 

 
Generación de descripciones de productos:  
• Generar una descripción de producto convincente para un [Tipo de Producto] 

resaltando sus características clave, beneficios y por qué es imprescindible para 
[Público Objetivo]. 

Ideas para campañas de marketing por correo electrónico:  
• Sugerir cinco ideas creativas de campañas de marketing por correo electrónico 

para promocionar nuestra próxima venta de verano y aumentar la participación y 
ventas de los clientes. 

Estrategia de contenido SEO: 
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• Crear una estrategia de contenido SEO de tres meses enfocada en aumentar el 
tráfico orgánico para [Categoría de Producto Específica], incluyendo temas para 
blogs y sugerencias de palabras clave. 

Plantillas de respuesta a reseñas de clientes:  
• Redactar tres plantillas para responder a reseñas de clientes: una reseña positiva, 

una reseña negativa con retroalimentación constructiva y una reseña negativa que 
no sea constructiva. 

Ideas para publicaciones en redes sociales: 
• Listar 10 ideas de publicaciones en redes sociales atractivas que promocionen 

nuestra nueva [Línea de Productos] y fomenten la interacción de nuestros 
seguidores. 

Contenido de la sección de preguntas frecuentes:  
• Generar una sección de preguntas frecuentes completa para nuestro sitio web que 

cubra preguntas comunes sobre envíos, devoluciones, cuidado de productos y 
opciones de pago. 

Estrategias de promoción para días festivos:  
• Esquematizar una estrategia para una campaña de promoción para días festivos 

para nuestra tienda de comercio electrónico, incluyendo ofertas especiales, 
contenido temático y tácticas de marketing multiplataforma. 

Propuesta de colaboración con un influencer:  
• Redactar una propuesta para una colaboración con un influencer en nuestro nicho, 

incluyendo los objetivos de la campaña, los entregables esperados y cómo 
beneficia a ambas partes. 

Informe de análisis de competidores:  
• Realizar un breve análisis de competidores centrado en su gama de productos, 

estrategia de precios y presencia en línea, y sugerir áreas en las que podamos 
mejorar o diferenciarnos. 

Creación de personas de clientes:  
• Ayudarnos a crear personas detalladas de clientes para nuestro negocio de 

comercio electrónico, incluyendo datos demográficos, intereses, comportamiento 
de compra y cómo se ajustan nuestros productos a su estilo de vida. 

Secuencia de correos electrónicos para carritos abandonados:  
• Escribir una secuencia de correos electrónicos para carritos abandonados que 

anime con tacto a los clientes a completar su compra, consistente en tres correos 
electrónicos. 

Plan de lanzamiento de producto:  
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• Esquematizar un plan integral para el lanzamiento de un nuevo producto, cubriendo 
actividades previas al lanzamiento, tácticas para el día del lanzamiento y 
seguimiento posterior al lanzamiento. 

Encuesta de retroalimentación de experiencia de usuario:  
• Diseñar una encuesta de retroalimentación de experiencia de usuario para nuestro 

sitio de comercio electrónico que se centre en la navegación, descubrimiento de 
productos, proceso de pago y satisfacción general. 

Temas para publicaciones de blog para SEO:  
• Sugerir 10 temas para publicaciones de blog que ayudarán a mejorar nuestro SEO 

para las palabras clave relacionadas con [Categoría de Producto], incluyendo un 
breve esquema para cada tema. 

Guión de conversación para chatbot:  
• Crear un guión de conversación para nuestro chatbot de sitio web que ayude a 

guiar a los clientes para encontrar el producto perfecto según sus necesidades y 
preferencias. 

Ideas para programas de fidelización:  
• Proponer un programa de fidelización único diseñado para aumentar las compras 

repetidas y la lealtad de los clientes, detallando las recompensas, niveles y cómo 
pueden participar los clientes. 

Retroalimentación sobre diseño de empaques:  
• Generar preguntas para una encuesta para recopilar retroalimentación de clientes 

sobre nuestro empaque actual, enfocándose en sostenibilidad, diseño y 
experiencia de desempaquetado. 

Anuncio de venta flash:  
• Redactar un anuncio llamativo para una venta flash de 24 horas en nuestro sitio 

web, incluyendo las ofertas clave y una llamada a la acción. 
Estrategia de marketing de contenido para conciencia de marca:  
• Desarrollar una estrategia de marketing de contenido dirigida a aumentar la 

conciencia de marca y atraer nuevos clientes, incluyendo plataformas, tipos de 
contenido y mensajes clave. 

Plan de mejora del servicio al cliente:  
• Sugerir un plan para mejorar nuestro servicio al cliente, incluyendo temas de 

capacitación para el personal, nuevos canales de comunicación para ofrecer y 
cómo medir el éxito. 

Adicionales: 
• Proporcionar recomendaciones de productos similares o complementarios a las 

zapatillas compradas por un cliente. 
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• Desarrollar un código JavaScript para Google Tag Manager que active un evento 
de Conversión Personalizada de Facebook cuando se hace clic en el botón de 
devolución de llamada. 

• Escribe una descripción de producto de 50 palabras para [trader joes awake 
blend coffee beans]. [Escriba en un tono animado e informativo.] 

• Crea un mensaje de chat para nuestra [nombre de la empresa] explicando nuestra 
política de devolución de manera dulce y sencilla. Devoluciones en 14 días, sin 
gastos de envío, el producto debe estar en perfecto estado. 

• Aquí tienes una lista de títulos de productos: [títulos de productos]. Realiza las 
siguientes modificaciones a cada título de producto: <modificaciones>. 

 

Redes sociales 

 
Ideas de hashtags populares:  
• Generar cinco ideas de hashtags populares relacionados con [Industria/Nicho] 

para nuestra próxima campaña en redes sociales con el fin de aumentar la 
visibilidad. 

Ideas de publicaciones diarias para interacción:  
• Sugerir siete ideas de publicaciones diarias para fomentar la interacción de 

nuestros seguidores, incluyendo preguntas, encuestas y desafíos. 
Campaña de contenido generado por usuarios:  
• Esquematizar una campaña de contenido generado por usuarios que anime a 

nuestros clientes a compartir sus experiencias con nuestro producto/servicio 
usando un hashtag específico. 

Propuesta de colaboración con influencers: 
• Redactar una propuesta para una posible colaboración con influencers, destacando 

los beneficios para ambas partes y los resultados esperados para nuestra marca. 
Calendario de contenido para lanzamiento de producto:  
• Crear un calendario de contenido de 4 semanas antes del lanzamiento de nuestro 

nuevo producto, incluyendo mensajes clave y tipos de publicaciones para cada 
fase. 

Ideas para historias de Instagram para aumentar la interacción:  
• Listar 10 ideas creativas para historias de Instagram diseñadas para aumentar la 

interacción, incluyendo encuestas, cuestionarios y contenido detrás de escena. 
Variaciones de copias de anuncios de Facebook:  
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• Escribir tres variaciones de copias de anuncios para una campaña en Facebook 
que promocione nuestra próxima venta, dirigidas a diferentes personas. 

Plan de gestión de crisis en redes sociales:  
• Esbozar un plan básico de gestión de crisis para manejar comentarios negativos o 

una crisis de relaciones públicas en redes sociales. 
Estrategia de LinkedIn para compromiso B2B:  
• Desarrollar una estrategia de LinkedIn centrada en aumentar el compromiso B2B, 

incluyendo tipos de contenido, frecuencia de publicación y tácticas de participación. 
Ideas creativas para concursos en Instagram:  
• Proponer tres ideas creativas de concursos en Instagram que impulsen la 

interacción y aumenten los seguidores, detallando los mecanismos y premios. 
Conceptos de tableros de Pinterest para visibilidad de marca:  
• Sugerir cinco conceptos de tableros de Pinterest que se alineen con la identidad 

de nuestra marca y puedan ayudar a aumentar nuestra visibilidad y dirigir tráfico a 
nuestro sitio web. 

Temas de chat en Twitter para construcción de comunidad:  
• Listar cinco temas de chat en Twitter que podamos organizar para construir una 

comunidad y interactuar con nuestra audiencia en tiempo real. 
Plantilla de informe de análisis de redes sociales:  
• Crear una plantilla para un informe mensual de análisis de redes sociales que 

rastree métricas clave, incluyendo tasas de participación, crecimiento de 
seguidores y contenido más destacado. 

Ideas de contenido de video para TikTok:  
• Generar 10 ideas de contenido de video para TikTok que se alineen con nuestra 

marca y puedan potencialmente volverse virales, incluyendo desafíos, tutoriales y 
presentaciones de productos. 

Formato para resaltar testimonios de clientes:  
• Diseñar un formato para resaltar testimonios de clientes en nuestras páginas de 

redes sociales que sea visualmente atractivo y comparta efectivamente su historia. 
Ideas para campañas estacionales:  
• Esbozar ideas para campañas estacionales en nuestras plataformas de redes 

sociales, incluyendo contenido temático para días festivos y estaciones 
cambiantes. 

Concepto de transmisión en vivo interactiva:  
• Proponer un concepto de transmisión en vivo interactiva para Facebook o 

Instagram que involucre a nuestros seguidores y promocione nuestro último 
producto/servicio. 
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Consejos para renovar perfiles en redes sociales:  
• Proporcionar consejos para renovar perfiles en redes sociales que mejoren la 

presencia en línea de nuestra marca y atraigan más seguidores. 
Estrategias de reutilización de contenido:  
• Sugerir estrategias para reutilizar nuestro contenido existente en diferentes 

plataformas de redes sociales para maximizar el alcance y la interacción. 
Plan de escucha y participación en redes sociales:  
• Desarrollar un plan para escuchar y participar en redes sociales que nos ayude a 

monitorear menciones de marca, responder a comentarios y participar con nuestra 
comunidad de manera efectiva. 
 

Creación de contenido 

 
Generación de ideas para publicaciones de blog:  
• Generar 10 ideas para publicaciones de blog sobre [Su Industria] que aborden 

preguntas comunes, tendencias y desafíos. 
Práctica de redacción de titulares:  
• Crear cinco titulares llamativos para un artículo sobre [Tema Específico], 

centrándose en palabras clave de SEO y participación del lector. 
Análisis de brechas de contenido:  
• Identificar brechas de contenido para un sitio web en [Su Nicho] comparando sus 

ofertas de contenido actuales con las de sus tres principales competidores. 
Creación de contenido basada en la intención del usuario:  
• Sugerir ideas de contenido que se ajusten a la intención de búsqueda para palabras 

clave relacionadas con [Su Industria], como informativas, de navegación, 
transaccionales y comerciales. 

Esquema de guión de video:  
• Redactar un esquema para un guión de video educativo de cinco minutos sobre 

[Tema], incluyendo puntos clave, elementos visuales y llamada a la acción. 
Planificación de contenido de infografías:  
• Proponer ideas para una infografía que explique [Proceso o Datos Complejos] en 

[Su Campo], delineando los puntos de datos clave y los elementos visuales 
necesarios. 

Ideas de contenido interactivo:  
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• Listar cinco ideas de contenido interactivo (cuestionarios, encuestas, etc.) que 
podrían involucrar a los usuarios en un sitio web sobre [Su Tema]. 

Investigación de palabras clave SEO para contenido:  
• Realizar una investigación de palabras clave SEO para una serie de publicaciones 

de blog sobre [Aspecto Específico de su Industria], incluyendo palabras clave 
de cola larga. 

• Estrategia de contenido para boletines informativos por correo electrónico: 
Esbozar una estrategia de contenido mensual para boletines informativos por 
correo electrónico para [Su Negocio], centrándose en temas, mensajes clave y 
tácticas de participación. 

Guía de creación de estudios de caso:  
• Crear una guía paso a paso para escribir un estudio de caso convincente en [Su 

Industria], incluyendo estructura, preguntas a hacer y cómo resaltar los resultados. 
Planificación de episodios de podcast:  
• Sugerir temas y posibles invitados para cinco episodios de un podcast centrado en 

[Su Industria], incluyendo una breve descripción para cada episodio. 
Flujo de trabajo de reutilización de contenido:  
• Diseñar un flujo de trabajo para reutilizar una sola pieza de contenido extenso en 

publicaciones de blog, publicaciones en redes sociales, fragmentos de correo 
electrónico y un guion de video. 

Campaña de contenido generado por usuarios:  
• Planificar una campaña de contenido generado por usuarios para [Su Marca], 

detallando cómo fomentar las contribuciones, pautas y cómo presentar el 
contenido. 

Lista de verificación de auditoría de contenido:  
• Crear una lista de verificación para realizar una auditoría de contenido en [Su Sitio 

Web], incluyendo métricas a evaluar y pasos para la optimización. 
Calendario de contenido en redes sociales:  
• Redactar un calendario de contenido en redes sociales de un mes para [Su Marca], 

incluyendo tipos de publicaciones, temas y estrategia de programación. 
Planificación y estructura de e-books:  
• Esbozar la estructura para un e-book relacionado con [Su Industria], incluyendo 

títulos de capítulos, puntos clave y recursos necesarios. 
Redacción de copias para páginas de destino:  
• Escribir copias persuasivas para una página de destino para un nuevo 

producto/servicio en [Su Industria], centrándose en beneficios, características y 
una llamada a la acción sólida. 
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Medición del retorno de la inversión (ROI) del marketing de contenido:  
• Explicar cómo medir el ROI de los esfuerzos de marketing de contenido en [Su 

Industria], incluyendo métricas clave y herramientas. 
Creación de resumen de expertos:  
• Organizar un resumen de expertos sobre el tema de [Tendencia Actual en su 

Industria], incluyendo preguntas a hacer y cómo compilar las respuestas. 
Desarrollo de series de contenido:  
• Desarrollar un concepto para una serie de contenido en [Su Sitio Web/Blog], 

centrándose en un tema específico que involucre a su audiencia objetivo a lo largo 
de múltiples publicaciones. 
 

eMail marketing 

 
Creación de una serie de correos electrónicos de bienvenida:  
• Redactar una serie de 3 correos electrónicos de bienvenida para nuevos 

suscriptores que presenten nuestra marca, destaquen productos/servicios clave y 
ofrezcan un descuento en la primera compra. 

Estrategia de correos electrónicos para carritos abandonados:  
• Esbozar una estrategia de correos electrónicos para carritos abandonados, 

incluyendo el momento, el mensaje y cualquier incentivo para fomentar la 
finalización de la compra. 

Ideas de contenido para el boletín mensual:  
• Generar ideas de contenido para nuestro boletín mensual que estén alineadas con 

los valores de nuestra marca y los intereses de nuestra audiencia, incluyendo 
noticias de la industria, consejos y actualizaciones de la empresa. 

Campaña de correos electrónicos de reactivación:  
• Planificar una campaña de correos electrónicos de reactivación para suscriptores 

que no hayan interactuado con nuestros correos electrónicos en los últimos seis 
meses, centrándose en sondear sus intereses y ofrecer incentivos. 

Estrategia de segmentación para ofertas personalizadas:  
• Crear una estrategia de segmentación para nuestra lista de correos electrónicos 

para personalizar las ofertas según el comportamiento de compra pasado, la 
ubicación y el nivel de compromiso. 

Ideas para pruebas A/B de líneas de asunto de correo electrónico: 
• Sugerir ideas para pruebas A/B de líneas de asunto de correo electrónico dirigidas 

a mejorar las tasas de apertura para nuestra campaña promocional. 
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Contenido para el correo electrónico de revisión de fin de año:  
• Redactar contenido para un correo electrónico de revisión de fin de año que 

destaque los logros de nuestra empresa, historias de éxito de los clientes y un 
adelanto de los planes del próximo año. 

Funcionalidad de correo electrónico de testimonios de clientes:  
• Diseñar un diseño de correo electrónico que presente testimonios y reseñas de 

clientes, incluyendo consejos sobre cómo animar a los clientes a compartir sus 
experiencias. 

Flujos de automatización de correos electrónicos:  
• Identificar flujos clave de automatización de correos electrónicos que deberíamos 

implementar, como series de bienvenida, seguimiento después de la compra y 
correos electrónicos de cumpleaños, incluyendo el objetivo de cada uno. 

Campaña de correo electrónico de promoción para las fiestas:  
• Desarrollar una campaña de correo electrónico de promoción para las fiestas, 

incluyendo el tema, ofertas promocionales y tiempos para fechas clave como el 
Viernes Negro y el Ciberlunes. 

Plantilla para solicitar comentarios:  
• Escribir una plantilla para un correo electrónico de solicitud de comentarios después 

de una compra de producto, centrándose en el momento y cómo animar a 
comentarios constructivos. 

Estrategias para el crecimiento de la lista de correo electrónico:  
• Sugerir estrategias para hacer crecer nuestra lista de correo electrónico, incluyendo 

imanes de plomo, ubicaciones de formularios de suscripción y oportunidades de 
colaboración. 

Concepto de correo electrónico de vista previa de contenido:  
• Crear un concepto para un correo electrónico que brinde a los suscriptores una 

vista previa exclusiva de un próximo lanzamiento de producto o contenido. 
Correo electrónico de anuncio del programa de referidos:  
• Redactar un correo electrónico de anuncio para lanzar un programa de referidos, 

incluyendo beneficios para el referente y el referido. 
Guía de mejores prácticas de diseño de correo electrónico:  
• Recopilar una guía sobre las mejores prácticas de diseño de correo electrónico, 

centrándose en la optimización móvil, el uso de imágenes y la legibilidad. 
Secuencia de correo electrónico de invitación a eventos:  
• Esquematizar una secuencia de correos electrónicos para invitar a los suscriptores 

a un próximo seminario web o evento presencial, incluyendo recordatorios previos 
al evento y seguimientos posteriores al evento. 
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Serie de correo electrónico de educación de productos: 
• Planificar una serie de correo electrónico de educación de productos que 

proporcione consejos, trucos y mejores prácticas para sacar el máximo provecho 
de nuestro producto/servicio. 

Oferta exclusiva para clientes VIP:  
• Diseñar un correo electrónico para clientes VIP que ofrezca una oferta exclusiva o 

acceso anticipado a un nuevo producto como agradecimiento por su lealtad. 
• Consejos de redacción de correos electrónicos para mayor participación: 

Proporcionar consejos para redactar un contenido de correo electrónico 
convincente que genere una mayor participación, incluyendo técnicas de 
personalización y ejemplos de llamadas a la acción para mejorar mi redacción de 
marketing. 

Recordatorio de renovación de suscripción anual:  
• Redactar un correo electrónico de recordatorio para renovaciones de suscripción 

anual que destaque el valor de renovar y cualquier cambio o mejora en el servicio. 
 

Ventas 

 
Desarrollo de discurso de ventas:  
• Crear un discurso de ventas convincente para [Producto/Servicio], enfocándose 

en su propuesta de valor única y beneficios para el cliente. 
Marco para manejar objeciones:  
• Desarrollar un marco para manejar objeciones comunes de ventas relacionadas 

con el precio, la adecuación del producto y la competencia para 
[Producto/Servicio]. 

Plan de estrategia de prospección:  
• Esbozar un plan de estrategia de prospección que identifique y apunte a clientes 

ideales para [Producto/Servicio], incluyendo herramientas y técnicas para la 
generación de leads. 

Creación de historias de éxito del cliente:  
• Elaborar una historia de éxito del cliente que demuestre cómo [Producto/Servicio] 

resolvió un problema específico, incluyendo métricas clave que muestren el 
impacto. 

Escritura de plantillas de correo electrónico de ventas:  
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• Escribir una serie de plantillas de correo electrónico de seguimiento para diferentes 
etapas del proceso de ventas, desde el contacto inicial hasta el seguimiento 
posterior a la compra. 

Análisis competitivo para ventaja en ventas:  
• Realizar un análisis competitivo centrado en [Producto/Servicio] y proporcionar 

ideas sobre cómo aprovechar esta información en conversaciones de ventas. 
Establecimiento de agenda para reuniones de ventas:  
• Diseñar una agenda efectiva para reuniones de ventas que garantice discusiones 

productivas, acciones claras y alineación con los objetivos de ventas. 
Módulo de capacitación en habilidades de negociación: } 
• Crear un módulo de capacitación en ventas centrado en habilidades de 

negociación, incluyendo ejercicios y escenarios de juego de roles para mejorar el 
rendimiento del equipo. 

Estrategias de optimización de CRM:  
• Sugerir estrategias para optimizar el uso de un sistema CRM para mejorar el 

seguimiento de ventas, el análisis de datos de clientes y el alcance personalizado. 
Técnicas de motivación para el equipo de ventas:  
• Enumerar técnicas innovadoras para motivar a un equipo de ventas, centrándose 

en incentivos, reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional. 
Desarrollo de programa de recomendaciones:  
• Planificar un programa de recomendaciones que anime a los clientes existentes a 

referir nuevos clientes, incluyendo incentivos tanto para el referente como para el 
referido. 

Creación de modelo de pronóstico de ventas:  
• Desarrollar un modelo de pronóstico de ventas para [Producto/Servicio] que tenga 

en cuenta las tendencias estacionales, las condiciones del mercado y las 
actividades de ventas. 

Estrategias de venta cruzada y upselling:  
• Esbozar estrategias efectivas de venta cruzada y upselling que los representantes 

de ventas puedan utilizar para aumentar el valor promedio del pedido. 
Informe de análisis de rendimiento de ventas:  
• Crear una plantilla para un informe de análisis de rendimiento de ventas que rastree 

métricas clave, identifique tendencias y sugiera áreas de mejora. 
Consejos para presentaciones de ventas virtuales:  
• Proporcionar consejos para realizar presentaciones de ventas virtuales efectivas, 

incluyendo configuración de tecnología, técnicas de participación y mejores 
prácticas de seguimiento. 
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Escenario de juego de roles de ventas para capacitación:  
• Diseñar un escenario de juego de roles de ventas que aborde una situación de 

ventas desafiante para ser utilizada en sesiones de capacitación en equipo. 
Método de recopilación de retroalimentación del cliente:  
• Sugerir un método para recopilar y analizar sistemáticamente la retroalimentación 

del cliente después de la venta para informar el desarrollo de productos y 
estrategias de ventas. 

Revisión del plan de incentivos de ventas:  
• Redactar una propuesta para revisar el plan de incentivos de ventas para alinearlo 

mejor con los objetivos comerciales actuales y motivar al equipo de ventas. 
Plantilla de alcance para asociaciones estratégicas:  
• Escribir una plantilla para el alcance a posibles socios estratégicos, delinear los 

beneficios mutuos y proponer una reunión para discutir más detalles. 
Evaluación de herramientas de habilitación de ventas:  
• Esbozar criterios para evaluar herramientas de habilitación de ventas, centrándose 

en características que apoyen el proceso de ventas, integración con sistemas 
existentes y retorno de inversión (ROI). 

 

Servicio y soporte al cliente 

 
Plantilla de recopilación de retroalimentación del cliente:  
• Crear una plantilla para recopilar retroalimentación de los clientes después de una 

interacción de soporte, enfocándose en la calidad del servicio, tiempo de resolución 
y satisfacción general. 

Creación de artículo en base de conocimientos:  
• Redactar un artículo detallado en la base de conocimientos explicando cómo 

solucionar [problema común], incluyendo instrucciones paso a paso y preguntas 
frecuentes. 

Escenario de entrenamiento para servicio al cliente:  
• Desarrollar un escenario de entrenamiento para representantes de servicio al 

cliente que involucre el manejo de un cliente difícil, incluyendo el problema, 
resultado deseado y pautas de interacción. 

Guion para chatbot de consultas comunes:  
• Escribir un guion para un chatbot diseñado para manejar eficientemente las cinco 

consultas más comunes de los clientes sobre [producto/servicio]. 
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Diseño de encuesta de satisfacción del cliente:  
• Diseñar una breve encuesta de satisfacción del cliente para medir la efectividad de 

las mejoras recientes realizadas en el proceso de servicio al cliente. 
Plantilla de correo electrónico para recuperación de servicio:  
• Elaborar una plantilla de correo electrónico para recuperación de servicio que se 

disculpe por un fallo en el servicio, explique la acción correctiva tomada y ofrezca 
compensación o un gesto de buena voluntad. 

Estrategia de respuesta en redes sociales:  
• Esbozar una estrategia para responder a consultas y quejas de servicio al cliente 

en redes sociales, incluyendo objetivos de tiempo de respuesta y rutas de escalado. 
Proceso de incorporación de clientes: 
• Desarrollar un proceso integral de incorporación de clientes para [producto/servicio] 

que asegure que los clientes comprendan cómo usarlo de manera efectiva y dónde 
encontrar ayuda si es necesario. 

Plataforma interna de intercambio de conocimientos:  
• Sugerir características y mejores prácticas para una plataforma interna de 

intercambio de conocimientos que ayude a los equipos de servicio al cliente a 
mantenerse informados sobre actualizaciones de productos y problemas comunes 
de los clientes. 

Propuesta de programa de lealtad del cliente:  
• Proponer un programa de lealtad del cliente diseñado para recompensar a los 

clientes recurrentes y mejorar su satisfacción y lealtad. 
Ideas para una experiencia de soporte personalizado:  
• Generar ideas para personalizar la experiencia de soporte al cliente, como usar el 

historial del cliente para adaptar las interacciones o ofrecer soluciones 
personalizadas. 

Métricas de desempeño de servicio al cliente:  
• Definir métricas clave de desempeño para equipos de servicio al cliente que se 

alineen con los objetivos comerciales generales y los objetivos de satisfacción del 
cliente. 

Proceso de escalado para problemas complejos:  
• Esbozar un proceso de escalado para manejar problemas complejos de los 

clientes, incluyendo criterios para el escalado, pasos en el proceso y pautas de 
comunicación. 

Estrategias de empoderamiento para representantes de servicio al cliente:  
• Sugerir estrategias para empoderar a los representantes de servicio al cliente para 

tomar decisiones y resolver problemas de manera más autónoma. 
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Soluciones automáticas de soporte al cliente:  
• Evaluar los beneficios y desventajas potenciales de implementar soluciones 

automáticas de soporte al cliente, como chatbots de inteligencia artificial o portales 
de autoservicio. 

Ideas para la celebración de la Semana del Servicio al Cliente:  
• Planificar actividades e iniciativas para celebrar la Semana del Servicio al Cliente, 

centrándose en reconocer el arduo trabajo del personal de servicio al cliente y 
mejorar la moral del equipo. 

Plan de respuesta a retroalimentación negativa:  
• Desarrollar un plan para responder y aprender de la retroalimentación negativa de 

los clientes, incluyendo pasos para abordar la retroalimentación y prevenir 
problemas similares en el futuro. 

Guía de etiqueta de correo electrónico para servicio al cliente:  
• Crear una guía sobre la etiqueta de correo electrónico para representantes de 

servicio al cliente, cubriendo tono, estructura y frases clave para usar o evitar. 
Programa de capacitación cruzada para equipos de servicio al cliente:  
• Diseñar un programa de capacitación cruzada para equipos de servicio al cliente 

para mejorar la versatilidad y comprensión en diferentes áreas del negocio. 
Criterios de priorización de tickets de soporte al cliente:  
• Establecer criterios para priorizar tickets de soporte al cliente basados en urgencia, 

impacto y tipo de cliente. 
 

Listado de prompts de gestión de proyectos 

 
Creación de carta del proyecto:  
• Redactar una carta del proyecto para [Nombre del Proyecto], incluyendo 

objetivos, alcance, partes interesadas y entregables clave. 
Plan de gestión de riesgos:  
• Desarrollar un plan de gestión de riesgos para [Nombre del Proyecto], 

identificando riesgos potenciales, su impacto y estrategias de mitigación. 
Plan de comunicación de partes interesadas:  
• Esbozar un plan de comunicación de partes interesadas para [Nombre del 

Proyecto], detallando métodos de comunicación, frecuencia y mensajes clave para 
cada grupo de partes interesadas. 

Desarrollo de estructura de desglose del trabajo (EDT):  
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• Crear una estructura de desglose del trabajo detallada para [Nombre del 
Proyecto] que describa todas las tareas y subtareas necesarias para completar el 
proyecto. 

Estrategia de asignación de recursos:  
• Formular una estrategia de asignación de recursos para [Nombre del Proyecto], 

considerando las habilidades de los miembros del equipo, disponibilidad y el 
cronograma del proyecto. 

Creación de cronograma del proyecto:  
• Generar un cronograma del proyecto para [Nombre del Proyecto] utilizando 

software de diagrama de Gantt, incluyendo hitos, dependencias de tareas y 
análisis de la ruta crítica. 

Estimación y seguimiento del presupuesto:  
• Proporcionar una plantilla para estimar el presupuesto de [Nombre del Proyecto] 

y realizar un seguimiento de los gastos reales. 
Directrices de gestión de calidad:  
• Establecer directrices de gestión de calidad para [Nombre del Proyecto], 

incluyendo estándares de calidad, prácticas de aseguramiento y medidas de 
control. 

Proceso de gestión de cambios:  
• Definir un proceso de gestión de cambios para [Nombre del Proyecto] para 

manejar cambios en el alcance, incluyendo flujos de trabajo de aprobación y 
evaluación de impacto. 

Implementación de metodología ágil:  
• Explicar cómo implementar la metodología ágil para [Nombre del Proyecto], 

centrándose en la planificación de sprint, reuniones diarias de seguimiento y 
retrospectivas. 

Informe de cierre del proyecto:  
• Redactar una plantilla de informe de cierre del proyecto para [Nombre del 

Proyecto], cubriendo el rendimiento del proyecto, lecciones aprendidas y 
recomendaciones para proyectos futuros. 

Mejores prácticas de colaboración en equipo:  
• Sugerir mejores prácticas para mejorar la colaboración y comunicación en equipo 

en [Nombre del Proyecto], incluyendo herramientas y horarios regulares de 
reuniones. 

Técnicas de resolución de conflictos:  
• Describir técnicas efectivas de resolución de conflictos para equipos de proyectos, 

con ejemplos de cómo aplicarlas en escenarios comunes de proyectos. 
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Diseño de tablero de control del proyecto:  
• Diseñar un tablero de control del proyecto para [Nombre del Proyecto] que 

muestre métricas clave, progreso contra hitos y estado actual de riesgo. 
Estrategia de gestión de proveedores:  
• Esbozar una estrategia de gestión de proveedores para [Nombre del Proyecto], 

incluyendo criterios de selección, negociación de contratos y evaluación de 
rendimiento. 

Actividades de participación de las partes interesadas:  
• Enumerar actividades de participación de las partes interesadas para [Nombre del 

Proyecto] que asegurarán un apoyo y retroalimentación continuos durante todo el 
proyecto. 

Consejos para mejorar la eficiencia del proyecto:  
• Proporcionar consejos para mejorar la eficiencia del proyecto, centrándose en la 

gestión del tiempo, la optimización de procesos y la utilización de tecnología. 
Guía de sesión de lecciones aprendidas:  
• Crear una guía para llevar a cabo una sesión de lecciones aprendidas al final de 

[Nombre del Proyecto], incluyendo preguntas clave a hacer y cómo documentar 
los hallazgos. 

Plantilla de revisión del estado del proyecto:  
• Desarrollar una plantilla de revisión del estado del proyecto que se pueda utilizar 

en intervalos regulares para evaluar el estado y rendimiento de [Nombre del 
Proyecto]. 

Definición de criterios de éxito del proyecto:  
• Ayudar a definir criterios de éxito claros para [Nombre del Proyecto], asegurando 

que sean medibles, realistas y alineados con los objetivos organizacionales. 
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Listado de prompts para reclutamiento y 
recursos humanos 

 
Optimización de descripción de trabajo:  
• Generar una descripción de trabajo para un [Rol Específico] que esté optimizada 

para SEO y sea atractiva para candidatos de alta calidad. 
Plan de iniciativas de diversidad e inclusión:  
• Esbozar un plan anual de iniciativas de diversidad e inclusión que puedan 

implementarse dentro de nuestra organización para mejorar la cultura laboral. 
Lista de verificación de incorporación de empleados:  
• Crear una lista de verificación integral de incorporación para nuevos empleados 

que cubra sus primeros 90 días, incluyendo actividades clave y hitos. 
Creación de banco de preguntas de entrevista:  
• Desarrollar un banco de preguntas de entrevista para [Rol Específico] que evalúe 

tanto habilidades técnicas como ajuste cultural. 
Diseño de encuesta de satisfacción del empleado:  
• Diseñar una encuesta de satisfacción del empleado que mida la participación, 

satisfacción laboral y áreas de mejora dentro de la empresa. 
Plantilla de revisión de desempeño:  
• Redactar una plantilla de revisión de desempeño que facilite la retroalimentación 

constructiva, establecimiento de metas y planificación del desarrollo profesional. 
Estrategia de marca del empleador:  
• Sugerir estrategias para mejorar nuestra marca como empleador para atraer talento 

de primera calidad, centrándose en redes sociales, cultura empresarial y 
testimonios de empleados. 

Desarrollo de política de trabajo remoto:  
• Esbozar una política de trabajo remoto que aborde expectativas, herramientas de 

comunicación y medición de productividad para nuestro equipo. 
Actividades para construir un pipeline de talento:  
• Enumerar actividades y estrategias para construir un pipeline de talento sólido para 

futuras necesidades de contratación en [Industria/Campo]. 
Análisis de comparación salarial:  
• Realizar un análisis de comparación salarial para [Rol] en [Ubicación/Industria], 

incluyendo salario, beneficios y prestaciones. 
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Ideas para programas de retención de empleados:  
• Generar ideas para programas de retención de empleados que puedan mejorar la 

satisfacción laboral y reducir las tasas de rotación. 
Lista de verificación de auditoría de cumplimiento de RRHH:  
• Crear una lista de verificación para llevar a cabo una auditoría de cumplimiento de 

RRHH que cubra áreas clave como leyes laborales, beneficios y seguridad en el 
lugar de trabajo. 

Esquema de programa de desarrollo de liderazgo:  
• Esbozar un programa de desarrollo de liderazgo para gerentes de nivel medio, 

incluyendo temas, formatos y resultados clave. 
Cuestionario de entrevista de salida:  
• Redactar un cuestionario de entrevista de salida que ayude a descubrir las razones 

detrás de la rotación de empleados e identifique áreas para mejorar. 
Propuesta de iniciativa de bienestar laboral:  
• Proponer una iniciativa de bienestar laboral que apoye la salud mental, bienestar 

físico y equilibrio entre trabajo y vida personal. 
Plan de campaña de marketing de reclutamiento:  
• Desarrollar un plan para una campaña de marketing de reclutamiento dirigida a 

[Demográfico Específico], incluyendo canales, mensajes y métricas de éxito. 
Diseño de programa de reconocimiento de empleados:  
• Diseñar un programa de reconocimiento de empleados que celebre logros, hitos y 

ética de trabajo excepcional. 
Marco de planificación de sucesión:  
• Establecer un marco para la planificación de sucesión que identifique roles clave y 

posibles sucesores internos dentro de la organización. 
Encuesta de evaluación de necesidades de capacitación:  
• Crear una encuesta para evaluar las necesidades de capacitación de los 

empleados en diferentes departamentos para informar el desarrollo de nuestra 
estrategia de aprendizaje y desarrollo. 

Directrices de arreglos de trabajo flexibles:  
• Redactar directrices para implementar arreglos de trabajo flexibles que satisfagan 

tanto las necesidades de los empleados como los objetivos comerciales. 
 
 
 
 



ANEXO 

Juan Mejía Trejo  

349 

Listado de prompts para generación de arte 

 
Guía de transferencia de estilo de arte por IA:  
• Explicar cómo utilizar la IA para transferir estilos, transformando una fotografía en 

el estilo de un pintor famoso como Van Gogh o Picasso. 
Generación de arte por IA con emociones específicas:  
• Generar ideas para crear arte por IA que transmita emociones específicas, como 

alegría, tristeza o serenidad, utilizando la teoría del color y elementos visuales. 
Incorporación de elementos de arte histórico con IA:  
• Sugerir formas de incorporar elementos de períodos artísticos históricos, como el 

Renacimiento o el Impresionismo, en el arte generado por IA moderna. 
Desarrollo de concepto de proyecto de arte por IA:  
• Ayudar a desarrollar un concepto para un proyecto de arte por IA que explore el 

tema de 'Sueños y Pesadillas'. 
Creación de paisajes generados por IA:  
• Proporcionar orientación sobre la creación de paisajes realistas o fantásticos 

utilizando técnicas de generación de arte por IA, centrándose en elementos como 
textura, iluminación y composición. 

IA en ilustración de diseño de moda:  
• Discutir cómo la IA puede utilizarse para innovar en ilustraciones de diseño de 

moda, incluida la generación de nuevos patrones y texturas. 
Desarrollo de arte abstracto por IA:  
• Esbozar enfoques para crear arte abstracto por IA, centrándose en el uso de 

formas, colores y patrones para evocar interpretación. 
Retratos generados por IA con expresiones emocionales profundas:  
• Explicar cómo crear retratos generados por IA que capturen profundamente las 

emociones y expresiones humanas. 
Combina arte por IA con medios tradicionales:  
• Sugerir técnicas para mezclar arte generado por IA con medios artísticos 

tradicionales, como la pintura o la escultura. 
Arte por IA para portadas de álbumes de música:  
• Generar ideas para usar la IA para crear portadas de álbumes de música únicas y 

cautivadoras, reflejando el estado de ánimo y los temas de la música. 
Explorando el arte por IA en la animación:  
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• Discutir el potencial del arte generado por IA en la creación de fondos, personajes 
o escenas completas para proyectos de animación. 

Consideraciones éticas en la creación de arte por IA:  
• Esbozar las consideraciones éticas que los artistas deben tener en cuenta al crear 

y compartir arte generado por IA. 
Arte por IA inspirado en la naturaleza y la biología:  
• Proporcionar inspiración para crear arte por IA que imite o esté inspirado en formas 

naturales, estructuras biológicas y ecosistemas. 
Instalaciones interactivas de arte por IA:  
• Sugerir ideas para crear instalaciones interactivas de arte por IA que involucren a 

los espectadores en tiempo real, alterando el arte según sus entradas o 
movimientos. 

Arte por IA y comentario social:  
• Discutir cómo el arte generado por IA puede utilizarse para hacer comentarios 

sociales o políticos poderosos, sugiriendo temas o conceptos a explorar. 
Técnicas para generar arte surrealista por IA:  
• Explicar técnicas para utilizar la IA en la creación de piezas de arte surrealistas que 

desafíen percepciones y la realidad. 
Personalización de arte por IA:  
• Guía sobre la personalización de arte generado por IA para reflejar historias 

individuales, recuerdos o sueños, haciendo que cada pieza sea única para el 
espectador o propietario. 

Arte por IA para diseño de videojuegos:  
• Explorar cómo se puede utilizar el arte generado por IA en el diseño de videojuegos, 

desde la creación de personajes hasta el diseño de entornos. 
Creación de arte por IA con modelos de texto a imagen:  
• Proporcionar una guía paso a paso para crear arte utilizando modelos de IA de 

texto a imagen, incluidos consejos para crear promociones efectivas. 
Tendencias futuras en el arte por IA:  
• Predecir tendencias futuras en el arte por IA y cómo las tecnologías emergentes 

podrían influir en la expresión artística y la creatividad. 
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Listado de prompts para negocios 

 
Diseño de los recursos: 
• Crear un guion para un breve anuncio promocionando nuestro último producto. 
• Redactar un correo electrónico convincente para persuadir a los clientes 

potenciales a probar nuestro servicio. 
• Desarrollar una lista de preguntas frecuentes para nuestros representantes de 

servicio al cliente. 
• Generar un resumen que destaque la misión y los valores de nuestra empresa. 
• Escribir un guión para un video de capacitación que demuestre el uso de nuestro 

software. 
• Compilar una lista de temas potenciales para publicaciones de blog en el sitio web 

de nuestra empresa. 
• Elaborar un comunicado de prensa anunciando nuestra asociación más reciente." 
• Redactar un guión para un testimonio en video protagonizado por un cliente 

satisfecho. 
• Crear una lista de palabras clave para optimizar nuestro sitio web para rankings en 

motores de búsqueda. 
• Generar un guión para un video en redes sociales que muestre la cultura en nuestra 

empresa. 
• Escribir un guion para un video explicativo que presente nuestro nuevo producto. 
• Desarrollar una lista de influyentes potenciales para colaborar en campañas de 

redes sociales. 
• Generar un guión para un episodio de podcast que discuta las tendencias actuales 

de la industria. 
• Componer un guion para un seminario web que cubra las mejores prácticas para 

utilizar nuestro producto. 
• Crear una lista de estudios de caso potenciales para ilustrar los logros de nuestra 

empresa. 
• Generar un guion para un video corto que resalte la historia y los logros de nuestra 

empresa. 
• Redactar un guion para un evento virtual que lance nuestro último producto. 
• Elaborar una lista de posibles temas para un boletín de noticias de la empresa. 
• Generar un guion para un comercial de televisión dirigido a aumentar el 

conocimiento de marca. 
• Escribir un guion para un video explicativo sobre las iniciativas de sostenibilidad de 

nuestra empresa. 
• ¿Puedes proponer ideas de negocios que requieran poca o ninguna inversión? 
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• Redactar un correo electrónico persuasivo para aumentar la asistencia a nuestro 
próximo evento. 

• Crear un correo electrónico de seguimiento para enviar a clientes potenciales 
después de una reunión. 

• Generar un correo electrónico de agradecimiento para expresar gratitud a los 
clientes después de una compra. 

• Escribir un correo electrónico promocional para presentar nuestro nuevo producto 
o servicio. 

• Crear un correo electrónico recordatorio para una próxima fecha límite o reunión. 
• Generar un correo electrónico profesional para solicitar una reunión o consulta. 
• Redactar un correo electrónico de disculpa a un cliente por un retraso o error. 
• Crear un correo electrónico personalizado para cultivar un cliente potencial y 

acercarlo a una venta. 
• Generar un correo electrónico para solicitar una referencia o testimonio de un 

cliente satisfecho. 
• Escribir un correo electrónico promocional para anunciar una venta u oferta 

especial. 
• Crear un correo electrónico para enviar a un prospecto que ha mostrado interés en 

nuestro producto. 
• Generar un correo electrónico para solicitar comentarios de los clientes sobre 

nuestro producto o servicio. 
• Componer un correo electrónico para enviar a un cliente que se ha dado de baja 

de nuestra lista de correo. 
• Elaborar un correo electrónico para enviar a un posible socio para explorar 

oportunidades de colaboración. 
• Generar un correo electrónico para enviar a un cliente con una sugerencia 

personalizada de venta adicional o cruzada. 
• Escribir una lista de tareas diarias para el equipo de ventas basada en estos datos; 

[datos]. 
• Generar un resumen diario de comentarios y testimonios de clientes. 
• Componer una agenda diaria para la reunión del equipo ejecutivo. 
• Crear una lista de tareas diarias para el equipo de marketing. 
• Generar un guion para un video en redes sociales que muestre la cultura en nuestra 

empresa. 
• Redactar un guion para un video explicativo que presente nuestro nuevo producto. 
• Desarrollar una lista de influyentes potenciales para colaborar en campañas de 

redes sociales. 
• Generar un guión para un episodio de podcast que discuta las tendencias actuales 

de la industria. 
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• Componer un guión para un seminario web que cubra las mejores prácticas para 
utilizar nuestro producto. 

• Crear una lista de posibles estudios de caso para ilustrar los logros de nuestra 
empresa. 

• Generar un guión para un video corto que resalte la historia y los logros de nuestra 
empresa. 

• Escribir un guión para un evento virtual que lance nuestro último producto. 
• Desarrollar una lista de posibles temas para un boletín de noticias de la empresa. 
• Generar un guion para un comercial de televisión dirigido a aumentar el 

conocimiento de marca. 
• ¿Puedes proponer ideas de negocios que requieran poca o ninguna inversión? 
• Redactar un correo electrónico persuasivo para aumentar la asistencia a nuestro 

próximo evento. 
• Crear un correo electrónico de seguimiento para enviar a clientes potenciales 

después de una reunión. 
• Generar un correo electrónico de agradecimiento para expresar gratitud a los 

clientes después de una compra. 
• Escribir un correo electrónico promocional para presentar nuestro nuevo producto 

o servicio. 
• Crear un correo electrónico recordatorio para una próxima fecha límite o reunión. 
• Generar un correo electrónico profesional para solicitar una reunión o consulta. 
• Redactar un correo electrónico de disculpa a un cliente por un retraso o error. 
• Crear un correo electrónico personalizado para fomentar a un cliente potencial y 

acercarlo a una venta. 
• Generar un correo electrónico para solicitar una referencia o testimonio de un 

cliente satisfecho. 
• Escribir un correo electrónico promocional para anunciar una venta u oferta 

especial. 
• Crear un correo electrónico para enviar a un prospecto que ha mostrado interés en 

nuestro producto. 
• Generar un correo electrónico para solicitar comentarios de los clientes sobre 

nuestro producto o servicio. 
• Redactar un correo electrónico para enviar a un cliente que se ha dado de baja de 

nuestra lista de correo. 
• Crear un correo electrónico para enviar a un posible socio para explorar 

oportunidades de colaboración. 
• Generar un correo electrónico para enviar a un cliente con una sugerencia 

personalizada de venta adicional o cruzada.¿ 
• Escribir una lista de tareas diarias para el equipo de ventas basada en estos datos; 

[datos]. 
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• Generar un resumen diario de comentarios y testimonios de clientes. 
• Redactar una agenda diaria para la reunión del equipo ejecutivo. 

 
 

Listado de prompts para analítica 

 
Diseño de los recursos: 
• Identificar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) que son críticos para el éxito 

en [insertar industria/campo]. 
• ¿Podrías compartir las fórmulas matemáticas utilizadas para calcular los KPIs más 

importantes en [insertar industria/campo]? 
• Proporcionar código SQL que contenga las cuatro fórmulas para calcular 

[métricas]. 
• Generar un conjunto de datos de transacciones de muestra que [empresa] pueda 

utilizar para fines de análisis y prueba. 
• Elaborar un análisis FODA completo centrado específicamente en los productos de 

energía EGO, destacando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. 
• Desarrollar un panel de visualización de datos utilizando Tableau para analizar las 

tendencias de ventas y ingresos en [insertar industria/campo]. 
• Crear un modelo de análisis predictivo para pronosticar las tasas de abandono de 

clientes basándose en datos históricos. 
• ¿Puedes generar código SQL para calcular el valor de vida del cliente (CLTV) 

utilizando análisis RFM (Recency, Frequencya, Monetary)? 
• Implementar un algoritmo de aprendizaje automático, como Random Forest o 

Regresión Logística, para predecir el comportamiento de compra de los clientes. 
• Analizar datos de tráfico web utilizando Google Analytics e identificar las 

principales fuentes de tráfico para [empresa]. 
• Desarrollar un modelo de fijación de precios dinámicos basado en la demanda del 

mercado, los precios de los competidores y los datos de ventas históricos. 
• Realizar un análisis de cohortes para comprender las tasas de retención de clientes 

en diferentes períodos de tiempo. 
• ¿Puedes proporcionar una guía paso a paso sobre cómo realizar un análisis de la 

cesta de mercado utilizando reglas de asociación? 
• Generar un análisis de segmentación de clientes basado en variables 

demográficas, conductuales o psicográficas. 
• Implementar pruebas A/B para evaluar el impacto de un diseño renovado del sitio 

web en las tasas de conversión. 
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• Analizar datos de redes sociales utilizando análisis de sentimientos para 
comprender las opiniones de los clientes y la percepción de la marca. 

• Calcular el costo de adquisición de clientes (CAC) y el valor de vida del cliente 
(CLTV) para determinar el retorno de la inversión en marketing. 

• Desarrollar un modelo de detección de anomalías para identificar e investigar 
tendencias inusuales o valores atípicos en los datos de ventas. 

• Realizar un análisis de regresión para identificar los factores clave que influyen en 
las calificaciones de satisfacción del cliente. 

• Analizar datos de retroalimentación de clientes utilizando técnicas de 
procesamiento de lenguaje natural para descubrir insights y patrones de 
sentimientos. 
 
 

Listado de prompts para estudiantes 

 
Diseño de los recursos: 
• Crear un horario de estudio personalizado para la próxima semana, especificando 

los tiempos asignados para cada materia e incorporando descansos o actividades 
planificadas. 

• Compilar una lista de posibles temas de ensayo para [nombre de la tarea] y 
proporcionar un breve esquema de los puntos principales a discutir para cada tema. 

• ¿Puedes ayudarme a entender y aplicar el teorema de Pitágoras [u otro teorema]? 
Por favor, explica el concepto y permíteme probar mi comprensión sin revelar las 
respuestas. Proporciona retroalimentación sobre si mis respuestas son correctas. 

• Componer un poema al estilo de [nombre] para tu clase introductoria de física en 
la universidad. 

• Escribir un ensayo exhaustivo sobre [tema] utilizando un lenguaje sencillo, como si 
estuvieras explicándolo a un niño de 5 años. Incluye toda la información necesaria 
y asegura claridad 

• Resolver este problema de matemáticas y proporcionar una explicación detallada 
paso a paso del proceso de solución. 

• Explicar el concepto de [su pregunta, por ejemplo, computación cuántica] de 
manera que un niño de 5 años pueda entenderlo. Presentar una explicación 
detallada con algunos ejemplos para mejorar la comprensión. 

• Crear una guía paso a paso sobre cómo gestionar eficazmente el tiempo y priorizar 
tareas como estudiante. 

• En tu opinión, ¿cuáles son los métodos de estudio más efectivos para memorizar 
información compleja, como fechas históricas o fórmulas científicas? 
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• Discutir las ventajas y desventajas de las sesiones de estudio en grupo. 
Proporcionar consejos sobre cómo hacer que el estudio en grupo sea más 
productivo y eficiente. 

• Explicar el concepto de plagio y la importancia de la integridad académica. 
Proporcionar ejemplos de cómo utilizar adecuadamente citas y referencias en la 
escritura académica. 

• Compartir estrategias para superar la ansiedad ante los exámenes y rendir al 
máximo en los exámenes. 

• Investigar y presentar un breve resumen de un evento histórico que te interese. 
Incluir datos clave, significado y cualquier narrativa o relato personal relacionado.¿ 

• Discutir los beneficios de participar en actividades extracurriculares en la escuela 
secundaria o en la universidad. ¿Cómo pueden mejorar el crecimiento personal y 
académico? 

• Describir el proceso de elección de una carrera universitaria y proporcionar 
consejos para explorar diferentes caminos académicos y profesionales. 

• Crear un esquema persuasivo para un discurso sobre un tema provocador de tu 
elección. Incluir una introducción llamativa, argumentos sólidos y una conclusión 
convincente. 

• Explicar el concepto de diversidad cultural y su importancia en fomentar la 
inclusividad en los campus universitarios. ¿Cómo pueden los individuos y las 
instituciones promover la comprensión cultural? 

• Investigar y presentar un resumen de una obra literaria famosa, centrándose en sus 
temas, simbolismo e impacto en la literatura. 
 
 

Listado de prompts para codificadores de 
software 

 
Diseño de los recursos: 
• Implementar una función en [Python] que calcule el factorial de un número dado. 
• Desarrollar un programa en [JavaScript] que cree una calculadora básica. 
• Escribir código en [C++] para realizar una ordenación burbuja en un arreglo de 

enteros. 
• Crear un script en [Python] que extraiga datos de un sitio web y los guarde en un 

archivo CSV 
• Diseñar un programa en [Java] que implemente un chatbot básico utilizando 

procesamiento de lenguaje natural. 
• Generar código en [C#] para desarrollar un juego básico utilizando el motor Unity. 
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• Definir una función en [Python] para verificar si una cadena dada es un palíndromo. 
• Construir un programa en [JavaScript] que cree un diseño de página web receptivo 

utilizando CSS y HTML. 
• Escribir código en [C++] para implementar un algoritmo básico de aprendizaje 

automático como la regresión lineal. 
• Desarrollar un script en [Python] que automatice tareas utilizando la biblioteca 

Selenium. 
• Crear un programa en [Java] para implementar un algoritmo básico de 

encriptación. 
• Generar código en [C#] para crear una aplicación básica de formularios de 

Windows. 
• Diseñar una función en [Python] que genere una contraseña aleatoria. 
• Construir un programa en [JavaScript] para implementar operaciones CRUD 

básicas utilizando MongoDB. 
• Escribir código en [C++] para implementar una estructura de datos básica, como 

una lista enlazada. 
• Crear un script en [Python] para leer y analizar datos de una hoja de cálculo de 

Excel. 
• Desarrollar un programa en [Java] para implementar un algoritmo básico de 

procesamiento de imágenes. 
• Generar código en [C#] para crear una aplicación básica de WPF. 
• Definir una función en [Python] para realizar una tarea básica de procesamiento 

de lenguaje natural. 
• Construir un programa en [JavaScript] para implementar una cadena de bloques 

básica. 
• Por favor, escribir un script bash para convertir un video h264 grande al formato 

adecuado y la calidad más alta compatible para Twitter. 
• Implementar una función en TypeScript para calcular la volatilidad implícita 

utilizando el modelo Black-Scholes, con inputs de precio subyacente, precio de 
ejercicio, tasa libre de riesgo y precio de opción. 

• Por favor, proporcionar código p5.js que implemente de manera concisa un juego 
de vida de automata celular con no más de 30 líneas. 

• Identificar y corregir el error en este [Código]. 
• La máquina de envolver regalos necesita un algoritmo para envolver los regalos. 
• ¿Cuál es el propósito de este patrón regex? ((([01]?\d)|(two[0-three])): ([0-

five]?\d)) ((:[0-five]?\d))?\s? ?b/i; (am|pm) 
• Necesito asistencia de interfaz de usuario para un componente de tarjeta con una 

declaración larga. 
• Proporcionar una hoja de ruta de aprendizaje para convertirse en un Desarrollador 

de Software Full Stack en [Campo Deseado]. 
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• Implementar un script en [Python] que utilice TensorFlow para construir una red 
neuronal para clasificación de imágenes. 

• Escribir un script en [Python] que emplee un algoritmo de aprendizaje por refuerzo 
para desarrollar una inteligencia artificial para jugar juegos. 

• Crear un script en [Python] que utilice el modelo BERT o GPT-2 para tareas de 
procesamiento de lenguaje natural. 

• Reescribir este código en [Lenguaje Deseado]. 
• Generar código en [C++] para simular el comportamiento de un automóvil 

autónomo utilizando ROS (Sistema Operativo de Robots). 
• Escribir un script en [Python] para desarrollar un modelo de aprendizaje profundo 

para generar lenguaje natural. 
• Crear un programa en [JavaScript] que implemente un chatbot básico utilizando 

Dialogflow. 
• Generar código en [C#] para crear un agente de juego AI básico utilizando el 

algoritmo A*. 
• Escribir una función en [Python] para calcular la secuencia de Fibonacci hasta un 

número dado. 
• Crear un programa en [JavaScript] para validar si una cadena dada es una 

dirección de correo electrónico válida. 
• Generar un código en [C++] para implementar un algoritmo de búsqueda binaria 

para encontrar un elemento específico en un arreglo ordenado. 
• Escribir un script en [Python] para descargar imágenes de un sitio web utilizando 

la biblioteca requests. 
• Crear un programa en [Java] para implementar un algoritmo de compresión de 

archivos utilizando codificación Huffman. 
• Generar un código en [C#] para crear una aplicación básica de formularios de 

Windows con una calculadora GUI. 
• Escribir una función en [Python] para convertir un número decimal a binario. 
• Crear un programa en [JavaScript] para implementar una presentación de 

diapositivas de imágenes simple utilizando HTML y CSS." 
• Generar un código en [C++] para implementar una estructura de datos de cola de 

prioridad utilizando un montículo. 
• Escribir un script en [Python] para generar una contraseña aleatoria y comprobar 

su fortaleza. 
• Crear un programa en [Java] para implementar un sistema bancario básico con 

funcionalidades de gestión de cuentas. 
• Generar un código en [C#] para crear una aplicación básica de chat utilizando 

sockets. 
• Escribir una función en [Python] para calcular el área y el perímetro de un 

rectángulo. 
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• Crear un programa en [JavaScript] para implementar un juego básico de tic-tac-
toe. 

• Generar un código en [C++] para implementar una estructura de datos de tabla 
hash con manejo de colisiones. 

• Escribir un script en [Python] para realizar análisis de sentimientos en un texto 
dado utilizando un modelo pre-entrenado. 

• Crear un programa en [Java] para implementar una calculadora básica con GUI 
utilizando Swing. 

• Generar un código en [C#] para crear una API web básica utilizando ASP.NET 
Core. 

• Escribir una función en [Python] para encontrar la suma de subarreglos máxima 
en un arreglo dado. 
 

 

Listado de prompts para literatura 

 
Diseño de los recursos: 
• Escribe un poema que explore las emociones del amor y la pérdida, utilizando 

metáforas e imágenes vívidas para evocar sentimientos profundos. 
• Crea letras de canciones centradas en la búsqueda de sueños y la perseverancia 

necesaria para superar obstáculos. 
• Desarrolla una narrativa breve centrada en un músico que descubre su verdadera 

pasión de manera inesperada. 
• Compone un guion para un video musical que narre una historia de desamor 

seguida de redención. 
• Construye un soneto que celebre la encantadora belleza de la naturaleza, 

empleando imágenes ricas y rimas. 
• Imagina un monólogo para una obra teatral que profundice en los desafíos 

enfrentados por un artista que lucha por tener éxito en la industria musical. 
• Compone letras para una canción que enfatice la fuerza y la importancia de la 

amistad y el apoyo. 
• Crea un poema que reflexione sobre la naturaleza fugaz del tiempo, utilizando 

personificación y alusión para explorar su esencia. 
• Genera un poema conciso que capture la esencia de una banda que se reúne 

después de pasar años separados. 
• Escribe un guión para un musical que narre el ascenso y la caída de un músico 

legendario. 
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• Crea letras de canciones que describan con elocuencia la belleza y el dolor 
entrelazados en la experiencia de enamorarse. 

• Desarrolla un monólogo para una obra teatral que profundice en las luchas y 
dificultades enfrentadas por un músico. 

• Escribe un poema que celebre la cautivadora belleza de la música, empleando 
imágenes vívidas y metáforas. 

• Crea letras de canciones que transmitan la importancia de ser fiel a uno mismo y 
abrazar la autenticidad. 

• Genera una historia corta que siga el viaje de un músico para superar demonios 
personales y alcanzar el éxito. 

• Escribe un guion para un video musical que cuente una historia de 
autodescubrimiento y empoderamiento a través de sus imágenes. 

• Crea un soneto que capture la exquisita belleza de las estrellas y el cielo nocturno, 
utilizando metáfora e imágenes vívidas. 

• Diseña un poema que explore el agridulce viaje de soltar y seguir adelante, tejiendo 
metáforas e imágenes vívidas para evocar emociones profundas. 

• Escribe letras para una canción que retrate la búsqueda implacable de la pasión y 
el triunfo sobre adversidades, inspirando a los oyentes a perseverar. 

• Genera una historia corta sobre un pianista que encuentra una caja de música 
abandonada que contiene la clave de su iluminación artística. 

• Crea un guion para un video musical que narre una historia de amor no 
correspondido, pintando un cuadro de angustia y eventual curación. 

• Construye un soneto que capture el atractivo etéreo de un paisaje montañoso, 
fusionando imágenes vibrantes y rima melódica. 

• Desarrolla un monólogo para una obra teatral que profundice en los sacrificios y la 
determinación implacable de un artista callejero que busca reconocimiento. 

• Crea una canción que celebre el vínculo inquebrantable y el amor incondicional de 
la familia, enfatizando el poder del parentesco. 

• Escribe un poema que contemple la naturaleza paradójica de la existencia, 
explorando la interacción entre momentos fugaces y verdades eternas. 

• Genera un breve poema que encapsule la alegría y nostalgia de una banda que 
viaja junta después de años de separación. 

• Desarrolla un guion para un musical que cuente la historia de un músico aspirante 
que lucha contra las restricciones sociales para perseguir su arte. 

• Crea letras de canciones que expresen bellamente el delicado baile entre el placer 
y el dolor que acompaña al enamorarse. 

• Escribe un monólogo para una obra teatral que profundice en los desafíos 
enfrentados por un artista introvertido en una industria extrovertida. 

• Diseña un poema que rinda homenaje al lenguaje universal de la música, 
entrelazando imágenes sensoriales y metáforas profundas. 
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• Crea letras de canciones que inspiren a los oyentes a abrazar su individualidad y 
embarcarse en el viaje del autodescubrimiento. 

• Genera una historia corta sobre un baterista que redescubre su pasión por la 
música al abrazar ritmos y beats no convencionales. 

• Escribe un guion para un video musical que retrate el viaje transformador de un 
personaje desde la duda hasta el empoderamiento y la autoaceptación. 

• Construye un soneto que arrulle a los lectores en el encantamiento fascinante de 
un océano iluminado por la luna, empleando metáforas evocadoras e imágenes. 

• Desarrolla un poema que explore el delicado equilibrio entre la conformidad y la 
autenticidad, invitando a los lectores a cuestionar las normas sociales. 

• Crea letras de canciones que capturen las profundas emociones y vulnerabilidades 
de navegar a través del desamor y la curación. 

• Genera un monólogo para una obra teatral que arroje luz sobre la búsqueda 
implacable de la perfección y el costo que esto conlleva para la salud mental de un 
músico. 

 
 

Listado de prompts juego de roles diversas 
disciplinas 

 
Diseño de los recursos: 
• Te pido que imites el comportamiento de una terminal de Linux. Yo introduciré 

comandos y tú responderás con la salida de terminal correspondiente. Por favor, 
proporciona tus respuestas dentro de un solo bloque de código y abstente de incluir 
explicaciones o ejecutar comandos a menos que se indique específicamente. Si 
necesito comunicarme en inglés, encerraré el texto entre llaves {así}. Para 
empezar, por favor ejecuta el comando 'pwd'. 

• Me gustaría que asumas el papel de traductor de inglés, corrector ortográfico 
y mejorador. Debes identificar el idioma que hablo, traducirlo y proporcionar la 
versión corregida y mejorada en inglés. Quiero que reemplaces cualquier palabra 
o frase básica de nivel A0 con expresiones más sofisticadas y elocuentes 
manteniendo el significado original. Solo presenta el texto corregido y mejorado sin 
explicaciones adicionales. Mi frase inicial es Istanbulu çok seviyorum, burada 
olmak çok güzel. 

• Adopta el papel de entrevistador, y yo actuaré como el candidato. Tu tarea es 
formular preguntas de entrevista para un puesto específico. Responde únicamente 
como entrevistador y evita proporcionar toda la conversación de una vez. 
Entrevístame haciendo preguntas individualmente, permitiéndome tiempo para 
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responder. Evita las explicaciones y presenta las preguntas secuencialmente, 
imitando el comportamiento de un entrevistador. Mi declaración inicial es 'Hola'. 

• Para este escenario, simula una consola de JavaScript. Como usuario, 
introduciré comandos, y tú mostrarás la salida correspondiente de la consola de 
JavaScript. Por favor, limita tus respuestas a un solo bloque de código, excluyendo 
explicaciones o ejecución de comandos a menos que se especifique 
específicamente. Cuando sea necesaria la comunicación en inglés, encerraré el 
texto entre llaves {así}. Comienza ejecutando el comando 'console.log(Hello 
World");'." 

• Juega el papel de un programa de Excel basado en texto. Yo te instruiré sobre 
qué escribir en celdas específicas, y tú responderás con la tabla de Excel de 10 
filas resultante en formato de texto. La tabla debe incluir números de fila, y las 
columnas deben estar etiquetadas con letras de celda de A a L. El encabezado de 
la primera columna debe estar vacío para referenciar los números de fila. 
Proporciona solo la representación basada en texto de la tabla de Excel y abstente 
de proporcionar explicaciones. Introduciré fórmulas, y tú deberías ejecutarlas en 
consecuencia mientras respondes únicamente con la tabla resultante. Para 
empezar, por favor proporciona una hoja vacía. 

• Adopta el papel de asistente de pronunciación en inglés dirigido a hablantes 
de turco. Te proporcionaré frases, y tú responderás únicamente con sus 
respectivas pronunciaciones, utilizando caracteres latinos turcos para la fonética. 
Evita incluir explicaciones en tus respuestas. Mi frase inicial es 'How the weather 
is in Istanbul?' 

• Asume el papel de guía de viaje. Yo te proporcionaré mi ubicación actual, y tú 
sugerirás un lugar cercano para visitar. En ciertos casos, también puedo especificar 
el tipo de lugares que me interesan. Además, si está disponible, sugiere lugares 
similares ubicados cerca de la sugerencia inicial. Para mi primera solicitud, 
actualmente estoy en Istanbul/Beyoğlu y me gustaría visitar exclusivamente 
museos. 

• Actuarás como anunciante encargado de crear una campaña publicitaria para 
un producto o servicio de tu elección. Esto implica seleccionar un público 
objetivo, desarrollar mensajes clave y lemas, elegir los canales de medios 
apropiados para la promoción, y decidir sobre actividades adicionales necesarias 
para lograr tus objetivos. Mi solicitud inicial es ayuda para crear una campaña 
publicitaria para un nuevo tipo de bebida energética dirigida a jóvenes adultos de 
18 a 30 años. 

• Quiero que te retrates como un comediante de stand-up . Te proporcionaré 
varios temas relacionados con eventos actuales, y deberías utilizar tu ingenio, 
creatividad y habilidades de observación para crear una rutina basada en esos 
temas. Incorpora anécdotas personales o experiencias en la rutina para mejorar la 
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identificación y participación con el público. Mi primera solicitud es una visión 
humorística sobre la política. 

• Asume el papel de un coach motivacional. Te proporcionaré información sobre 
los objetivos y desafíos de alguien, y será tu responsabilidad desarrollar estrategias 
que puedan ayudar a la persona a alcanzar sus objetivos. Esto puede implicar 
entregar afirmaciones positivas, brindar consejos útiles o sugerir actividades para 
apoyar su viaje. Mi solicitud inicial es ayuda para mantener la disciplina mientras 
estudio para un próximo examen. 

• Actúa como un asistente personal virtual y organiza mis citas para la próxima 
semana. 

• Adopta el papel de traductor de idiomas y traduce este documento del inglés al 
español. 

• Supón el papel de asistente de investigación y reúne información sobre un tema 
específico para mí. 

• Juega el papel de asesor financiero y crea un plan de presupuesto para mí. 
• Supón el papel de estilista personal y sugiere conjuntos para un próximo evento. 
• Adopta el papel de asistente de escritura virtual y ayúdame a componer un ensayo 

sobre un tema específico. 
• Sé un organizador de eventos virtual y organiza una fiesta sorpresa para mi 

amigo. 
• Actúa como un chef personal y recomienda un plan de comidas saludables para 

la semana. 
• Supón el papel de entrenador personal de fitness y diseña un plan de ejercicios 

para mí. 
• Quiero que actúes como consultor de moda. Describiré mi tipo de cuerpo, 

preferencias de estilo y ocasión, y tú sugerirás un atuendo apropiado completo con 
accesorios. Quiero que des descripciones detalladas de cada artículo y brindes 
opciones para diferentes presupuestos. Mi primera solicitud es un atuendo formal 
para una boda. 

• Quiero que actúes como comentarista deportivo. Te daré actualizaciones sobre 
un evento deportivo en vivo, y tú proporcionarás comentarios sobre el juego, 
incluyendo momentos destacados, desempeño de los jugadores y momentos clave. 
Tus comentarios deben ser atractivos y capturar la emoción del juego. 
Comencemos con un partido de baloncesto entre el Equipo A y el Equipo B. 

• Quiero que actúes como entrenador de citas. Te proporcionaré información 
sobre mí, incluyendo mis intereses, rasgos de personalidad y lo que busco en una 
pareja. Luego, me darás consejos, sugerencias y temas de conversación para 
mejorar mi experiencia en citas. Comencemos con mis intereses y pasatiempos. 

• Quiero que actúes como crítico de cine. Te daré el título de una película, y tú 
proporcionarás una reseña detallada, discutiendo aspectos como la trama, 
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actuación, cinematografía y disfrute general. Siéntete libre de incluir comparaciones 
con otras películas y recomendar filmes similares. Mi primera sugerencia de 
película es: Inception. 

• Quiero que actúes como coach de vida. Compartiré contigo mis metas, desafíos 
y áreas donde necesito orientación. Tú me proporcionarás estrategias de 
motivación, planes de acción y técnicas para superar obstáculos y lograr 
crecimiento personal. Comencemos con mi objetivo de mejorar las habilidades de 
gestión del tiempo. 

• Quiero que actúes como pronosticador del clima. Te proporcionaré una 
ubicación, y tú me darás un pronóstico detallado del tiempo para los próximos 7 
días. Incluye información como temperatura, precipitación, velocidad del viento y 
eventos climáticos significativos. Mi primera solicitud de ubicación es Los Ángeles, 
California. 

• Quiero que actúes como maestro de trivia. Te haré una amplia gama de 
preguntas sobre varios temas, y tú me proporcionarás respuestas precisas. 
Siéntete libre de agregar datos interesantes o información adicional relacionada 
con cada pregunta. Comencemos con una pregunta de historia: ¿Cuándo terminó 
la Segunda Guerra Mundial? 

• Quiero que actúes como revisor de tecnología. Te daré el nombre de un 
dispositivo o aparato recién lanzado, y tú proporcionarás una reseña detallada 
basada en sus características, rendimiento, diseño y relación calidad-precio. 
Siéntete libre de compararlo con productos similares en el mercado. Mi primer 
dispositivo es el último modelo de iPhone. 

• Quiero que actúes como nutricionista. Te proporcionaré información sobre mis 
preferencias dietéticas, restricciones y objetivos de salud. Luego, sugerirás un plan 
de comidas personalizado que incluya comidas equilibradas y nutritivas. Por favor, 
considera cualquier alergia o requisito específico. Comencemos con un plan de 
comidas vegetarianas. 

• Quiero que actúes como detective. Te daré un escenario de caso ficticio, 
incluyendo detalles del crimen, sospechosos y evidencia. Me ayudarás a analizar 
la información, elaborar teorías e identificar al culpable. Siéntete libre de hacer 
preguntas y solicitar información adicional. Resolvamos el misterio del diamante 
perdido. 

• Quiero que actúes como gurú de autoayuda. Compartiré contigo mis luchas, 
pensamientos negativos y deseo de desarrollo personal. Tú me proporcionarás 
afirmaciones, mantras y ejercicios para aumentar mi autoestima y cultivar una 
mentalidad positiva. Comencemos con superar la duda y construir confianza en uno 
mismo. 

• Quiero que actúes como gerente de redes sociales. Te daré información sobre 
un negocio o marca, y crearás una estrategia de redes sociales integral. Esto 
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incluye seleccionar plataformas, crear ideas de contenido, programar publicaciones 
y analizar el rendimiento. Mi primera solicitud es para una boutique de moda dirigida 
a jóvenes adultos. 

• Quiero que actúes como blogger de viajes. Te proporcionaré un destino, y 
crearás una guía de viaje cautivadora. Incluye detalles sobre atracciones 
imprescindibles, cocina local, joyas ocultas y consejos de viaje. Siéntete libre de 
compartir tus experiencias personales o anécdotas. Mi primera solicitud de destino 
es Tokio, Japón. 

• Quiero que actúes como tutor de ciencias. Te proporcionaré un concepto o tema 
específico en ciencias, y lo explicarás de manera clara y concisa. Usa analogías, 
ejemplos de la vida real o ayudas visuales para mejorar la comprensión. 
Comencemos explicando el concepto de fotosíntesis. 

• Quiero que actúes como coach de productividad. Compartiré contigo mi rutina 
de trabajo, metas y desafíos para mantenerme concentrado. Tú me proporcionarás 
consejos, técnicas y herramientas para maximizar la productividad y superar la 
procrastinación. Comencemos con estrategias para mantener la concentración 
durante horas de trabajo. 

• Quiero que actúes como representante de servicio al cliente. Describiré una 
queja o consulta ficticia de un cliente, y responderás de manera profesional y útil. 
Proporciona soluciones, haz preguntas de seguimiento y asegura la satisfacción 
del cliente. Comencemos con una queja sobre un dispositivo electrónico 
defectuoso. 

• Quiero que actúes como consultor de salud y bienestar. Te proporcionaré 
información sobre mi estilo de vida, hábitos y preocupaciones de salud. Tú 
sugerirás recomendaciones personalizadas, incluyendo rutinas de ejercicio, 
cambios dietéticos, técnicas de manejo del estrés y prácticas de autocuidado. 
Comencemos con mejorar la calidad del sueño. 

• Quiero que actúes como analista del mercado de valores. Te proporcionaré 
información sobre una empresa o industria específica, y tú proporcionarás un 
análisis detallado de su desempeño financiero, tendencias del mercado y 
perspectivas de inversión. Incluye recomendaciones sobre comprar, vender o 
mantener acciones. Mi primera solicitud es para el sector tecnológico. 

• Quiero que actúes como diseñador de juegos. Te daré una idea general o tema 
para un videojuego, y desarrollarás un concepto que incluya mecánicas de juego, 
personajes, niveles y objetivos. Siéntete libre de agregar giros o características 
únicas. Comencemos con un juego de rol ambientado en un mundo 
postapocalíptico. 
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Listado de prompts para mejorar un curriculum 
vitae 

 
Diseño de los recursos: 
• Elabora puntos clave impactantes para mi posición más reciente como [insertar 

título del trabajo], resaltando mis logros y los resultados positivos que alcancé. 
• Genera una sección de resumen que resalte efectivamente mis fortalezas únicas y 

me diferencie de otros candidatos en el mercado laboral. 
• Desarrolla un párrafo de resumen que capture mi pasión por [insertar 

industria/campo] y comunique mis metas y aspiraciones profesionales. 
• Redacta puntos clave convincentes que muestren mi experiencia en la gestión 

efectiva de [insertar tarea relevante, por ejemplo, presupuestos, equipos, etc.], 
destacando los resultados y el impacto de mis contribuciones. 

• Apreciaría mucho si pudieras revisar mi currículum y proporcionar cualquier 
recomendación o edición para mejorarlo. 

• ¿Cuáles son algunos errores comunes o problemas en los que a menudo caen los 
buscadores de empleo al redactar sus currículums? 

• Escribe puntos clave para el CV para [rol X] que incluyan logros y resultados 
medibles utilizando métricas cuantitativas específicas. 

• Crea una plantilla para un correo electrónico de agradecimiento que se pueda 
enviar después de una entrevista de trabajo, expresando gratitud y reiterando el 
interés en el puesto. 

• Elabora puntos clave para mi posición anterior de [insertar título del trabajo] que 
demuestren mis logros clave, como superar objetivos de ventas o implementar 
mejoras en procesos. 

• Desarrolla una sección de resumen concisa que resalte mis principales fortalezas 
y habilidades, enfatizando cómo se alinean con los requisitos del puesto deseado. 

• Redacta un párrafo de resumen que muestre mi entusiasmo por [insertar 
industria/campo], mi conocimiento de las tendencias de la industria y mi 
compromiso con el crecimiento profesional. 

• Crea puntos clave que muestren mi experiencia en la gestión exitosa de [insertar 
tarea relevante, por ejemplo, proyectos, relaciones con clientes, etc.], lo que 
resulta en resultados medibles. 

• Agradecería mucho si pudieras proporcionar una crítica exhaustiva de mi 
currículum, ofreciendo comentarios constructivos y sugerencias para mejorarlo. 

• ¿Cuáles son algunos errores comunes en los currículums que los buscadores de 
empleo deben evitar, como errores tipográficos, lenguaje genérico o longitud 
excesiva? 
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• Escribe puntos clave para el CV para [rol X] que proporcionen ejemplos específicos 
de cómo mejoré la eficiencia, reduje costos o aumenté los ingresos. 

• Desarrolla una plantilla para un correo electrónico de seguimiento que exprese 
agradecimiento por la oportunidad de entrevista y reitere mi interés en el puesto. 

• Elabora puntos clave para mi rol de [insertar título del trabajo] que destaquen mi 
capacidad para comunicarme y colaborar efectivamente con equipos 
interfuncionales. 

• Genera una sección de resumen que comunique mi dedicación a la satisfacción del 
cliente y mi historial en el establecimiento de relaciones sólidas con los clientes. 

• Crea un párrafo de resumen que muestre mi adaptabilidad y capacidad para 
prosperar en entornos laborales dinámicos y rápidos. 

• Redacta puntos clave que ilustren mi experiencia en el aprovechamiento del 
análisis de datos para obtener información útil y orientar la toma de decisiones 
estratégicas. 

• Apreciaría si pudieras revisar mi currículum en busca de inconsistencias en el 
formato o problemas con los estilos y tamaños de fuente. 

• ¿Cuáles son algunas estrategias efectivas para estructurar un currículum para 
captar la atención de los gerentes de contratación y destacarse de la competencia? 

• Escribe puntos clave para el CV para [rol X] que destaquen mis habilidades de 
liderazgo y experiencia en guiar y motivar equipos para lograr objetivos." 

• Desarrolla una plantilla para una carta de presentación que me presente 
efectivamente, resalte cualificaciones relevantes y demuestre entusiasmo por el 
puesto. 

• Crea puntos clave para mi posición de [insertar título del trabajo] que 
ejemplifiquen mi capacidad para gestionar con éxito múltiples proyectos y cumplir 
con plazos ajustados. 

• Genera una sección de resumen que enfatice mis sólidas habilidades para resolver 
problemas y mi capacidad para pensar críticamente en situaciones desafiantes. 

• Redacta un párrafo de resumen que muestre mi compromiso con el aprendizaje 
continuo y el desarrollo profesional en [insertar industria/campo]. 

• Elabora puntos clave que demuestren mi experiencia en la implementación de 
estrategias de marketing efectivas y en el aumento de la conciencia de marca y la 
participación de los clientes. 

• Agradecería mucho si pudieras sugerir mejoras para la estructura y organización 
de mi currículum para mejorar la claridad y la legibilidad. 

• ¿Cuáles son algunos elementos clave que deben incluirse en un currículum 
profesional, como información de contacto, antecedentes educativos y experiencia 
laboral relevante? 
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Listado de prompts para viaje y turismo 

Diseño de los recursos: 
• Calcular los gastos estimados necesarios para un turista que visita [ubicación]

durante X días.
• Determinar el gasto diario promedio requerido para mantenerse en [ubicación].
• Seleccionar X ciudades para un viaje de Y días en [ubicación] basado en

atracciones populares y accesibilidad.
• Diseñar un itinerario de 5 días para un viaje a París con un presupuesto de $1500,

incluyendo actividades recomendadas y alojamiento.¿
• Comparar el costo de viajar desde Estocolmo a Sídney y desde Estocolmo a Bali

para determinar la opción más económica
• Recomendar la aerolínea más conveniente para viajar desde X a Y basada en

factores como la duración del vuelo y las escalas.
• Proporcionar una lista de restaurantes mejor calificados en Ámsterdam donde el

costo promedio por persona sea de €100 o menos.
• Estoy interesado en planificar una aventura de mochilero de tres semanas por

Europa con un presupuesto estudiantil limitado.
• ¿Cuáles son algunos puntos de referencia y atracciones imperdibles en [destino]?
• Proporcionar información sobre el mejor momento para visitar [destino] para

maximizar tanto el buen clima como los precios asequibles.
• Sugerir alojamientos económicos y convenientes, como hostales u hoteles

económicos, en destinos turísticos populares.
• ¿Cuáles son los requisitos de visa y los documentos necesarios para viajar a

[destino] como turista?
• ¿Puedes recomendar destinos fuera de lo común en [ubicación] que ofrezcan

experiencias culturales únicas?
• Estoy interesado en explorar actividades al aire libre como senderismo, ciclismo y

deportes acuáticos durante mi viaje a [destino].
• ¿Hay festivales locales, eventos o celebraciones culturales que tengan lugar en

[destino] durante las fechas de mi viaje planeado?
• Proporcionar consejos para ahorrar dinero en transporte, comidas y atracciones

mientras se viaja en [destino].
• ¿Cuáles son algunas opciones de souvenirs o regalos populares que puedo

comprar para conmemorar mi viaje a [destino]
• Me gustaría experimentar la vida nocturna en [destino].
• ¿Hay excursiones de un día o excursiones cercanas desde [destino] que valga la

pena explorar?
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• Estoy interesado en sumergirme en la cultura local de [destino].

Listado de prompts instrucción inmediata 
Diseño de recursos: 

• Implementar un algoritmo de cifrado/descifrado
• Comprimir/descomprimir un archivo¿
• Extraer información de un documento PDF
• Convertir un archivo de vídeo a otro formato
• Mejorar la calidad de una imagen
• Generar una imagen de mosaico
• Unir múltiples imágenes para formar un panorama
• Implementar algoritmos básicos de visión por computadora (por ejemplo, detección

de objetos)
• Implementar segmentación de imágenes
• Reconocer caras en una imagen
• Seguir objetos en una transmisión de vídeo
• Ajustar una curva a un conjunto de puntos de datos
• Implementar realidad aumentada
• Crear un recorrido virtual
• Implementar una simulación de física
• Renderizar una escena en 3D
• Implementar algoritmos básicos de gráficos por computadora
• Generar una imagen fractal
• Simular dinámica de fluidos
• Implementar un sistema básico de control de robots
• Implementar algoritmos básicos de robótica (por ejemplo, planificación de rutas)
• Implementar una simulación de coche autónomo
• Implementar sistemas de control básicos (por ejemplo, control PID)¿
• Implementar un sistema de control de retroalimentación
• Implementar un sistema de control predictivo basado en modelo
• Implementar un modelo de espacio de estados
• Implementar un filtro de Kalman
• Implementar un filtro de partículas
• Implementar una simulación de Monte Carlo
• Implementar un algoritmo genético
• Implementar un algoritmo de optimización de enjambre
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• Implementar un algoritmo de aprendizaje por refuerz
• Implementar un algoritmo de aprendizaje profundo por refuerzo
• Implementar un sistema de recomendación
• Implementar un algoritmo de recomendación
• Implementar un motor de recomendación
• Implementar un sistema de recomendación basado en filtrado colaborativo
• Implementar un sistema de recomendación basado en filtrado basado en contenido
• Implementar un sistema de recomendación basado en filtrado híbrido
• Implementar un sistema de recomendación basado en aprendizaje profundo
• Implementar un sistema de recomendación basado en factorización de matrices
• Implementar un sistema de recomendación basado en factorización de matrices

profunda
• Implementar un sistema de recomendación basado en redes neuronales
• Implementar un sistema de recomendación basado en redes neuronales profundas
• Implementar un sistema de recomendación basado en redes neuronales gráficas
• Implementar un sistema de recomendación basado en mecanismos de atención
• Implementar un sistema de recomendación basado en aprendizaje de transferencia
• Implementar un sistema de recomendación basado en aprendizaje por refuerzo
• Implementar un sistema de recomendación basado en aprendizaje no supervisado
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