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INTRODUCCION

Las ciencias de la administracién enfrentan hoy retos analiticos de elevada
complejidad derivados de la transformacion digital, la heterogeneidad organizacional y
la centralidad del conocimiento como recurso estratégico intangible. En este escenario,
los enfoques lineales y exclusivamente cuantitativos resultan insuficientes para
comprender la dinamica real de las organizaciones, caracterizada por procesos no
lineales, relaciones simbdlicas y practicas socialmente construidas.

El analisis cualitativo se vuelve, por tanto, indispensable para interpretar
significados, discursos, rutinas, experiencias y relaciones de poder que configuran la
accidon organizacional. La incorporacién de software especializado como ATLAS.ti
fortalece este enfoque al permitir la sistematizacion rigurosa de grandes volumenes de
datos cualitativos, garantizando trazabilidad analitica, coherencia metodologica y
reflexividad investigativa. Mediante la codificacion, categorizacion, construccion de
memos Yy visualizacion de redes conceptuales, ATLAS.ti facilita la generacion de teoria
fundamentada en los datos y el analisis contextual profundo. En consecuencia, el uso
del analisis cualitativo asistido por software no solo incrementa el rigor cientifico en las
ciencias de la administracion, sino que amplia su capacidad critica para comprender,
explicar y transformar las organizaciones. La obra se estructura en dos grandes partes
complementarias, concebidas para integrar reflexion epistemoldgica y aplicacion
metodoldgica, teoria y practica, comprension interpretativa y sistematizacion analitica.

La Parte I, titulada Bases tedricas y metodolégicas del analisis cualitativo,
establece los fundamentos conceptuales y epistemoldgicos del enfoque cualitativo
aplicado a las ciencias de la administracion. Esta parte tiene como propdsito ofrecer
un marco tedrico solido que permita comprender las logicas interpretativas, los
supuestos epistemologicos y las estrategias metodolégicas que sustentan la
investigacion cualitativa contemporanea.

El Capitulo 1 introduce los fundamentos del analisis cualitativo, abordando sus
principios epistemologicos, los tipos y enfoques de investigacion cualitativa, las
técnicas de recoleccion de datos y el proceso de codificacion como nucleo del analisis.
Se enfatiza la naturaleza interpretativa, recursiva y contextual del analisis cualitativo,
sentando las bases conceptuales que atraviesan toda la obra.

El Capitulo 2 se centra en la Teoria Fundamentada (Grounded Theory),
examinando sus origenes clasicos, sus fundamentos filoséficos y sus desarrollos
contemporaneos. Se analizan sus procedimientos analiticos, sus principales variantes
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INTRODUCCION

—clasica, constructivista y realista critica— y su potencial para generar teoria
sustantiva directamente a partir de los datos organizacionales.

El Capitulo 3 aborda el analisis tematico como una estrategia flexible para la
identificacion y sistematizacion de patrones de significado. Se describen sus fases,
criterios de rigor, ventajas y limitaciones, asi como su articulacion con otros
enfoquecualitativos, mostrando su utilidad para la construccion de modelos
conceptuales en el ambito administrativo.

El Capitulo 4 desarrolla el analisis del discurso como enfoque para comprender
cémo el lenguaje construye realidades organizacionales, identidades, legitimidades y
relaciones de poder. Se examinan sus principales corrientes y aplicaciones en areas
como la estrategia, la cultura organizacional y la transformacion digital.

El Capitulo 5 presenta la teoria de la argumentacién como herramienta analitica
para examinar procesos de decision, persuasion, negociacién y conflicto en contextos
administrativos, destacando su valor para el analisis critico de discursos
organizacionales.

El Capitulo 6 analiza el enfoque del analisis de contenido, tanto cualitativo como
cuantitativo, subrayando su utilidad para el estudio sistematico de documentos, textos
estratégicos y narrativas organizacionales, asi como su integracion con software de
analisis cualitativo.

El Capitulo 7 explora el estudio de caso como estrategia de investigacion en
profundidad, abordando su disefio metodoldgico, criterios de rigor y potencial para
comprender fendmenos organizacionales complejos en contextos reales.

El Capitulo 8 introduce la etnografia como método para el analisis de la
cultura organizacional, las practicas cotidianas y las dinamicas simbdlicas,
enfatizando su pertinencia en entornos organizacionales hibridos y digitales.

El Capitulo 9 desarrolla la hermenéutica como enfoque interpretativo centrado en
la comprension del sentido y la experiencia vivida, aplicandola al liderazgo, la ética y
los procesos de cambio organizacional.

El Capitulo 10 se dedica a la entrevista como técnica central de la
investigacion cualitativa, analizando sus sesgos, transformaciones tecnologicas y
aplicaciones estratégicas en la gestion del talento y la toma de decisiones.

El Capitulo 11 finalmente, aborda la investigacién-accion como enfoque

participativo, ético y transformador, destacando su potencial para articular teoria
administrativa y practica organizacional orientada al cambio y la mejora continua.
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La Parte Il, titulada Uso de ATLAS.ti en un modelo de administracion, se orienta
a la aplicacion practica del analisis cualitativo asistido por software. Esta seccion
integra los fundamentos tedricos desarrollados previamente con procedimientos
operativos concretos, mostrando como ATLAS.ti puede incorporarse de manera
coherente al proceso metodologico.

El Capitulo 1 de esta parte presenta el software ATLAS.ti, su evolucién historica,
fundamentos conceptuales, componentes analiticos y principios metodoldgicos. Se
examina la transicion del analisis manual al entorno digital y la incorporacion de
herramientas de inteligencia artificial en el analisis cualitativo contemporaneo.

El Capitulo 2 desarrolla de forma aplicada los principales procedimientos analiticos
con ATLAS.ti, incluyendo la codificacion, el analisis de coocurrencias, las redes
semanticas, estructurales y conceptuales, asi como el analisis de sentimientos y la
visualizacion de resultados, a partir de un modelo administrativo de referencia.

Como reflexion final integradora. las ciencias de la administracion se encuentran
en un punto de inflexidn epistemoldgico marcado por la transformacion digital, la
complejidad organizacional y la creciente centralidad del conocimiento como activo
estratégico intangible. En este contexto, las organizaciones ya no pueden ser
comprendidas unicamente como sistemas racionales orientados a la eficiencia, sino
como entramados sociotécnicos donde confluyen discursos, significados, practicas
simbdlicas, relaciones de poder y procesos de construccion colectiva de sentido. Esta
realidad exige enfoques analiticos capaces de captar la naturaleza dinamica, no lineal
y contextual de la accidén organizacional.

El analisis cualitativo adquiere, asi, un papel central en las ciencias de la
administracioén al permitir interpretar como los actores organizacionales significan su
experiencia, construyen legitimidades, negocian decisiones y articulan narrativas
estratégicas. A diferencia de los enfoques exclusivamente cuantitativos, el analisis
cualitativo no se limita a medir variables, sino que explora los procesos subyacentes
que explican el comportamiento organizacional, aportando profundidad interpretativa,
sensibilidad contextual y capacidad critica. En particular, enfoques como la teoria
fundamentada, el analisis tematico, el analisis del discurso y la etnografia permiten
generar conocimiento tedricamente relevante a partir de datos empiricos situados,
fortaleciendo la validez interpretativa de la investigacion administrativa.

En este marco, el uso de software especializado como ATLAS.ti representa un
avance metodologico sustantivo. Lejos de mecanizar el analisis, ATLAS.ti potencia la
reflexividad investigativa al facilitar la sistematizacion rigurosa de grandes volumenes
de datos cualitativos, la trazabilidad de las decisiones analiticas y la articulacion
coherente entre teoria, datos y resultados. Herramientas como la codificacion, la
construccion de memos analiticos, las redes conceptuales y el analisis de
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coocurrencias permiten operacionalizar procesos complejos de interpretacién sin
perder la riqueza semantica de los datos.

En consecuencia, la integracion del analisis cualitativo asistido por ATLAS.ti no solo
incrementa el rigor cientifico en las ciencias de la administracion, sino que amplia su
capacidad explicativa y transformadora. Esta articulacion metodoldgica contribuye a
una comprension mas profunda de las organizaciones contemporaneas y fortalece el
papel de la investigacidn administrativa como herramienta critica para la toma de
decisiones, la innovacion y el cambio organizacional.
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CAPITULO I.
FUNDAMENTOS DEL
ANALISIS CUALITATIVO

La investigacion cualitativa constituye un método cientifico orientado a la
observacion y comprension profunda de los fendbmenos mediante la recopilacion de
datos no numéricos, enfocandose en los significados, experiencias y contextos
sociales que los sujetos atribuyen a su realidad. Este enfoque agrupa aquellas técnicas
distintas del experimento —como entrevistas en profundidad, encuestas abiertas,
grupos focales y observacion participante—, a través de las cuales se recuperan
discursos y narrativas que luego son interpretados por el investigador. De este modo,
se analizan las relaciones de sentido que emergen dentro de un marco cultural o
ideolégico determinado. Aunque su aplicacion ha sido tradicional en las ciencias
sociales, la investigacion cualitativa ha adquirido una presencia cada vez mas
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significativa en el ambito educativo, contribuyendo a comprender los procesos de
ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva contextual y vivencial (Bolivar, 2002).

Packer (2010) y Denzin y Lincoln (2005) afirman que la investigacion cualitativa
integra una amplia gama de materiales empiricos —entre ellos estudios de caso,
experiencias personales, relatos de vida, artefactos culturales y textos
observacionales, histéricos o visuales— que permiten construir una comprensiéon
holistica de la realidad. A diferencia de los enfoques cuantitativos, este tipo de
investigacion no busca la representatividad estadistica, sino la validez contextual y
tedrica, alcanzada mediante estrategias como la triangulacion de fuentes, el trabajo de
campo prolongado y la inclusién estructural de actores que reflejen la diversidad social
del fendbmeno estudiado.

Metodolégicamente, el paradigma cualitativo se caracteriza por su enfoque
interpretativo y naturalista, lo que implica analizar los fenbmenos en su entorno
cotidiano e intentar comprenderlos desde la perspectiva de los propios participantes.
Los datos que se generan son descriptivos y narrativos, expresados en las palabras
de los sujetos o en la observacion directa de su conducta. A diferencia de los métodos
hipotético-deductivos, este enfoque no formula hipotesis previas, sino que desarrolla
supuestos emergentes a medida que avanza el proceso investigativo, recurriendo a la
induccion analitica para responder las preguntas y objetivos del estudio (Tamayo y
Tamayo, 1999).

Desde sus origenes, disciplinas como la antropologia se han caracterizado por
emplear de manera predominante métodos cualitativos para comprender la realidad
social desde una perspectiva interpretativa y contextual. En otros campos, sin
embargo, la consolidacion de este enfoque fue mas lenta y conflictiva, especialmente
a partir de la década de 1960, cuando comenzaron a cuestionarse los limites de los
modelos cuantitativos dominantes. En efecto, la generalizacion de la encuesta en
sociologia y del experimento en psicologia —instrumentos propios del paradigma
positivista— no se consolidé plenamente sino hasta los afios cincuenta del siglo XX.

El surgimiento del término investigacién cualitativa puede entenderse, en parte,
como una reaccion critica frente a la hegemonia de estos métodos estandarizados y
su pretension de objetividad. En el contexto estadounidense, el desarrollo de enfoques
alternativos estuvo influido por tradiciones tedricas como la fenomenologia, la
hermenéutica y el interaccionismo simbdlico, las cuales aportaron nuevas formas de
comprender la experiencia humana y la construccién del significado. En el ambito
europeo, por su parte, resultaron determinantes las influencias del psicoanalisis y del
marxismo, asi como su evolucion hacia la teoria critica y el estructuralismo,
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Asimismo, la investigacion cualitativa se distingue por su interés en comprender la
realidad social desde la perspectiva de quienes la viven. Busca interpretar las
actitudes, creencias, motivaciones y significados que las personas atribuyen a sus
experiencias, permitiendo una comprension profunda del comportamiento humano y
de los contextos en los que ocurre. Para ello, se utilizan técnicas flexibles y
contextuales —entrevistas, grupos focales, observacion participante— que generan
informacion rica en matices, favoreciendo una vision integral del fenémeno.

Entre los métodos mas representativos se encuentran la etnografia, la teoria
fundamentada (“Grounded Theory?”), el analisis del discurso y la fenomenologia
interpretativa, aplicados ampliamente en disciplinas como la sociologia, antropologia,
psicologia, educacion, comunicacion, ciencias politicas, trabajo social, folclore, ciencia
de la informacion e ingenieria de software, consolidando a la investigacion cualitativa
como una herramienta esencial para comprender la complejidad de la experiencia
humana (King et al., 2021).

Las raices de este enfoque se encuentran en corrientes filoséficas y tradiciones
humanistas que buscan comprender la diversidad y riqueza de la experiencia humana.
A lo largo del tiempo, ha examinado dimensiones fundamentales de la vida social y
cultural, tales como los valores, creencias, moral, creatividad, emociones y los modos
en que las personas interpretan su mundo cotidiano. Estas perspectivas han permitido
abordar temas relacionados con la cultura, la expresion simbdlica, el estrés vital y la
imaginacion como elementos centrales del analisis cualitativo (Wertz et al., 2011).

En su desarrollo contemporaneo, la investigacion cualitativa ha sido influenciada por
multiples paradigmas filoséficos, entre los que destacan el positivismo, pospositivismo,
teoria critica y constructivismo. Segun Denzin y Lincoln (2005), el campo ha
atravesado diversos momentos historicos o transiciones, cada uno asociado con la
emergencia de nuevos marcos interpretativos. No obstante, algunos autores advierten
que la adhesidn rigida a los paradigmas puede restringir el dialogo interdisciplinario y
limitar la reflexién epistemoldgica dentro de las comunidades académicas.

El uso de datos no cuantitativos como evidencia empirica se ha consolidado
progresivamente en diversas ramas de las ciencias sociales, especialmente en la
pedagogia, la psicologia del desarrollo y la psicologia cultural. Esta expansion refleja
una revaloracion del significado y la interpretacion como fuentes legitimas de
conocimiento cientifico (Packer, 2018).

Las metodologias cualitativas contemporaneas se sustentan en una variedad de
tradiciones filoséficas y psicologicas que han moldeado su orientacion teorica vy
practica. Entre las mas influyentes se encuentran la fenomenologia, el
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construccionismo social, el interaccionismo simbodlico y, en menor medida, el
positivismo reformulado, entendido como un intento de mantener la sistematicidad sin
renunciar a la comprension interpretativa. Estas corrientes ofrecen marcos
epistemoldgicos que guian la manera en que los investigadores comprenden la
realidad, interactuan con los participantes y generan significados a partir de los datos
(Creswell, 2008)

Tipos y enfoques de investigacion cualitativa

Un tipo de investigacion cualitativa se refiere a la modalidad o propdsito general que
orienta el proceso de estudio dentro del enfoque cualitativo. En otras palabras, el “tipo”
indica para qué se investiga: si el objetivo es explorar, describir, interpretar o
transformar una realidad social o humana.

Flick (2014) afirma que los tipos de investigacion cualitativa permiten clasificar los
estudios “de acuerdo con sus objetivos y estrategias de comprension de la realidad,
mas que por la medicion o verificacion de hipotesis”. Del mismo modo, Sandelowski
(2000) sostiene que cada tipo se distingue por el grado de profundidad y abstraccion
con que aborda los fendmenos, variando entre descripciones detalladas e
interpretaciones tedricas mas complejas.

Los tipos de investigacion cualitativa definen para qué se realiza el estudio, es
decir, el nivel de intencion y profundidad interpretativa o su propdsito epistemologico.
Estos tipos son transversales y pueden aplicarse en cualquier enfoque
metodoldgico.Ver Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Tipos de investigacion cualitativa

Descripcion
Identificar fendmenos poco estudiados y
generar hipétesis o categorias

Exploratoria Stebbins, R. A. (2001).

Representar detalladamente una
Descriptiva situacion, experiencia o contexto sin Sandelowski, M. (2000).
buscar causalidad
Analizar los significados y perspectivas

Interpretativa o

comprensiva que los participantes atribuyen a su Denzin y Lincoln (2005).
realidad
Critica o Trgnsformar la realidad social y _
emancipadora cuestionar las e§tructuras de poder o Freire, P. (1970)
desigualdad.

Fuente: Recopilacion propia
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En cambio los enfoques de la investigacidon cualitativa establecen la estrategia
metodologica y las técnicas (como entrevistas, observacion o analisis textual) que se
emplearan dentro del tipo de investigacion. Definen cdmo se realiza el estudio y el
marco metodologico para recolectar, analizar e interpretar los datos.Ver Tabla 1.2.

Tabla 1.2. Algunos enfoques de investigacion cualitativa

Enfoque o método

e o: Descripcion
cualitativo P

Estudia culturas, grupos o comunidades en su contexto natural,

Etnoarafico buscando interpretar sus significados, practicas y valores Geertz
. mediante la observacion participante y la interaccion (1973)
prolongada

Enfatiza la interpretacion del sentido de los textos, discursos o
experiencias humanas. Parte del supuesto de que comprender | Gadamer
implica siempre interpretar desde el horizonte cultural e (1975)

histérico del investigador.

Hemenéutica

. L . Husserl
Busca comprender la esencia de las experiencias vividas por (1931),
Fenomenoloégico | las personas desde su propia perspectiva. Se centra en el Gior i,
significado que los sujetos atribuyen a sus vivencias (2003)
Teoria Glaser
Fundamentada Desarrolla teorias emergentes basadas en los datos mediante St Y
; o PN . . ) rauss
(Grounded un proceso sistematico de codificacion abierta, axial y selectiva. (1967)
Theory)
. Reconstruye historias de vida o relatos personales para ,
Narrativo o ; : - Bolivar
- g comprender procesos de identidad, transformacion o
biografico o - . (2002)
aprendizaje a través del tiempo.
Investigacion- Combina la reflexiéon y la accion para transformar la realidad Freire
accion social junto con los participantes. Se enfoca en la mejora de (1970)
participativa practicas educativas, comunitarias o laborales. )

Analiza en profundidad un caso especifico (persona,
Estudio de caso | organizacion, comunidad o evento) dentro de su contexto real, | Yin (2017)
utilizando diversas fuentes de informacion.

E . . . N . . Fairclough
Analisis del xamina como el lenguaje construye §|gn|f|cados, |dent|dad’es (1992);
discurso y re!_acu_:mes de pc_Jder en contextos sociales. Se basa en teorias Foucau,lt
linguisticas y socioculturales. (1972)
Las técnicas proyectivas permiten obtener informacion
indirecta sobre las motivaciones, creencias, actitudes y
sentimientos de los participantes, al proyectar en situaciones
ajenas sus propios significados internos.
Estas estrategias se basan en la interpretacién simbodlica y la | Malhotra,.
expresion espontanea ante estimulos ambiguos. Entre las mas | (2019); Hair,
.. comunes destacan: et al. 2020);
Tecnicas e Asociacién: el participante responde con la primera idea Zikmund et
proyectivas que surge ante un estimulo. al. (2019)

e Construccion: se solicita crear una historia, dialogo o
descripcioén a partir de una situaciéon dada.

o Expresion: el participante interpreta los sentimientos o
actitudes de otros frente a un estimulo visual o verbal.

e Complementacion: se pide completar frases, relatos o
escenas inacabadas.
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Enfoque o método
cualitativo

Descripcion

e Grupos focales vivenciales: los testimonios y experiencias
compartidas dentro del grupo permiten proyectar
significados personales en un contexto colectivo.

Fuente: Recopilacion propia

Técnicas de recoleccion de datos del analisis cualitativo

Las técnicas de recoleccidon de datos cualitativos se eligen segun el enfoque
(fenomenoldgico, etnografico, narrativo, etc.) y el proposito del estudio (explorar,
describir, interpretar o transformar). Muchas investigaciones combinan entrevistas,
observaciones y analisis documental para lograr triangulacibn metodolégica y

aumentar la validez interpretativa (Denzin & Lincoln, 2005). Ver Tabla 1.3.

Tabla 1.3. Técnicas de recoleccion de datos del analisis cualitativo

Técnicas de

Descripcion

recoleccion
. Conversacion flexible y guiada que busca comprender los Kvale y
Entrevista en L ; o - X
- significados, percepciones y experiencias de los participantes Brinkman
profundidad . ;
desde su propia perspectiva. (2015)
Discusion estructurada entre 6—12 participantes moderada por Kruegery
Grupo focal ; tiaad | fitud o C
(Focus group) un investigador para explorar actitudes, opiniones o asey
percepciones colectivas. (2015).
‘. Implica que el investigador se involucre activamente en el
Observacion ) s A Spradley
- contexto social del estudio para comprender significados,
participante o . (1980)
practicas y relaciones en su entorno natural.
L . El investigador observa sin intervenir, registrando .
Observacion no ; . : L Angrosino
. comportamientos, interacciones o contextos con objetividad
participante ; . (2007).
interpretativa.
Analisi Revision y analisis sistematico de textos, archivos o materiales
nalisis . ; o X .
documental visuales para identificar patrones, discursos o categorias | Bowen (2009)

relevantes.

. . . Recupera relatos personales o biograficos que permiten | Clandininy
Historias de vida/ . . -
- comprender procesos de identidad, transformacion o Connelly
Narrativas ey
aprendizaje. (2000)
L Registros escritos en los que los participantes documentan sus .
Diarios y . . . - . Alaszewski,
. . vivencias, reflexiones o procesos cotidianos relacionados con
autobiografias g . A. (2006)
el fendbmeno de estudio.
Técnicas Utilizan medios visuales, simbdlicos o artisticos (dibujos,
p . s N Gauntlett
proyectivas y metaforas, mapas conceptuales) para explorar significados (2007)
creativas implicitos y emociones dificiles de verbalizar
s L Registro reflexivo del propio proceso de investigacion,
Bitacora o diario . ey o i Emerson et
. f observaciones, decisiones metodolégicas y autocritica del
del investigador | . . al. (2011)
investigador.
An_allSls il Estudia cémo el lenguaje construye significados, identidades y Fairclough
discurso/ X ¢
relaciones de poder en contextos sociales. (1992)

conversacion
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capitulo 1. Fundamentos del Awndlisis Cualitativo

Técnicas de
recoleccion

Descripcion

La recursividad alude a la naturaleza emergente y flexible del
disefio metodoldgico, lo que permite al investigador ajustar o
redefinir el proceso conforme avanza la recopilacion y el
analisis de los datos.
A diferencia de los métodos experimentales, donde las fases
de recoleccion, analisis y conclusion son secuenciales y fijas, | Given (2008);
en la investigacion cualitativa estas etapas se retroalimentan | Flick (2014)
de forma continua, posibilitando una comprension mas
profunda y abierta a resultados inesperados.
Este caracter recursivo otorga al investigador la libertad de
modificar estrategias, reformular preguntas o ampliar el
muestreo conforme emergen nuevos significados en el campo

Recursividad

Fuente: Recopilacion propia

El analisis de datos: etapas de la codificacion

En términos generales, la codificacién consiste en asignar significados conceptuales
a fragmentos de datos relevantes, con el propdsito de organizarlos y facilitar su
interpretacion. Dentro de la investigacion cualitativa, este proceso implica una actividad
analitica e interpretativa, en la que el investigador identifica palabras clave o
expresiones breves que sintetizan el sentido de los datos y permiten construir
abstracciones tedricas utiles para el analisis posterior.

La codificacidn en el analisis cualitativo es un proceso sistematico e interpretativo
mediante el cual el investigador organiza, clasifica y da sentido a los datos obtenidos
(entrevistas, observaciones, textos, imagenes, etc.). Su finalidad es identificar
patrones, relaciones y significados que conduzcan a la formulacion de categorias,
temas o teorias emergentes (Saldafia, 2016). En palabras de Miles et al. (2014), “la
codificacion es un proceso de reduccion analitica que convierte los datos brutos en
conceptos interpretativos”.

La codificacion no es mecanica, sino reflexiva y recursiva: el investigador va
volviendo a los datos para revisar o redefinir los cédigos conforme avanza la
interpretacion. En este sentido, el proceso combina induccion (los cédigos emergen de
los datos) y deduccion (se contrastan con teorias 0 marcos previos).

Existen etapas o fases que se sugieren y provienen del enfoque de la Teoria
Fundamentada (“Grounded Theory”) propuesto por Glaser y Strauss (1967), aunque
hoy se aplican en muchos enfoques cualitativos. Ver Tabla 1.4.
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Tabla 1.4. Etapas del proceso de codificacidon cualitativa basados en la Teoria
Fundamentada

Etapa Descripcion Resultado
e Identificar y nombrar unidades significativas | | . o -
ificacion : f Lista inicial de cdodigos
Cod . (palabras, frases, acciones) directamente en los 9
abierta emergentes.
datos.
e ax . Relacionar los codigos entre si para formar Agrupaciones tematicas
Codificacion axial . .
categorias y subcategorias conceptuales. coherentes.
Codificacién Integrar las categorias en un modelo tedrico o Construccion de una
selectiva narrativo central que explique el fenémeno teoria sustantiva o relato
estudiado. analitico.

Fuente: Glaser y Strauss (1967)

Tipos de codificacion en la investigacion
cualitativa

Dado que, en la investigacion cualitativa, la codificacion es el proceso mediante
el cual el investigador organiza, etiqueta e interpreta los datos (entrevistas,
observaciones, documentos, etc.) para identificar significados, patrones y
relaciones, los tipos de codificacion son las estrategias analiticas especificas que
permiten transformar los datos brutos en categorias y temas conceptuales,
favoreciendo la comprension o la generacion de teoria (Saldafia, 2016; Strauss y
Corbin, 1990).

Son caracteristicas esenciales de la calidad de la codificacion:

e Consistencia interna: los codigos deben mantener un significado estable durante
todo el analisis.

e Saturacion tedrica: el proceso continua hasta que no emergen nuevos codigos
relevantes.

e Auditoria y trazabilidad: se debe registrar como y por qué se agrupan o
redefinen los cédigos.

e Triangulacién: puede involucrar a mas de un analista o combinar varias fuentes
de datos.

Por otro lado, existen tipos de codificacién adicionales a los propuestos (abierta,
axial y selectiva) por la Teoria Fundamentada (Grounded Theory) a considerar. Ver
Tabla 1.5.
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Tabla 1.5. Tipos de codificacion en la investigacion cualitativa

Tipo Descripcion Resultado
Preserva la voz de los participantes. Los codigos se
extraen literalmente de las palabras o expresiones
usadas por los sujetos, reflejando su lenguaje
natural

Identifica patrones o temas recurrentes. Se
agrupan los cédigos segun temas emergentes que
resumen significados comunes dentro del conjunto
de datos.

Captura sentimientos y valores. Codifica
Emocional expresiones afectivas, actitudes o emociones (por Saldana (2016).
ejemplo: frustracion, esperanza, orgullo)

Analiza acciones, fases o secuencias. Examina
Procesual como se desarrollan los procesos O Miles et al. (2014).
comportamientos a lo largo del tiempo.

Explora como los sujetos construyen relatos de si
mismos. Se centra en la estructura, trama y

In vivo Charmaz (2014).

Tematica Braun y Clarke (2006).

BT significado de las historias o experiencias Riesaimen (008,
relatadas.
Valores o Examina creencias y juicios de valor. Codifica los
o valores, principios y orientaciones éticas que guian Saldana (2016)
axiolégica

las acciones de los participantes.

Fuente: Recopilacion propia

Clasificacion funcional de los tipos de codificacion
de investigacion cualitativa

Una clasificacion funcional es una forma de agrupar elementos segun la funcion que
cumplen dentro de un sistema o proceso. En otras palabras, no se agrupan por su
forma o tipo, sino por lo que hacen o para qué sirven.

En el contexto metodologico, una clasificacion funcional organiza conceptos,
categorias o técnicas de acuerdo con su papel o funcion dentro del proceso de
investigacion (por ejemplo, exploracion, organizacion o teorizacion).

Cuando hablamos de una clasificacién funcional de los tipos de codificacion,
significa que se organizan segun la funcion que desempefian dentro del analisis
cualitativo. Esta clasificacion funcional no depende del nombre del método, sino de la
funcion analitica que cumple cada tipo de codificacion en el proceso interpretativo. Ver
Tabla 1.6.
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Tabla 1.6. Clasificacion funcional de los tipos de codificacion en la
investigacion cualitativa

Funcion en el . e . .
ries Tipos de codificacion Propésito
analisis
. . L ” Identifica unidades de significado y conceptos
Exploratoria Abierta, in vivo, tematica. 9 y P
emergentes
Organizativa Axial, procesual, emocional. | Relaciona cddigos y estructura categorias.
. Selectiva, narrativa, de Construye teoria, modelos o explicaciones
Integrativa .
valores. finales.

Fuente: Recopilacion propia
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CAPITULO 2. LA TEORIA
FUNDAMENTADA
(GROUNDED THEORY)

DATOS CATEGORIA

N

TEORIA

=" EUNDAMENTADA
MEMOS (GROUNDED THEORY) SERENDIPIA

N

La teoria fundamentada constituye una metodologia sistematica de uso extendido
en la investigacion cualitativa dentro de las ciencias sociales, que se basa en la
generacion de hipotesis y teorias a partir del proceso de recopilacién y analisis de
datos (Martin y Turner, 1986). La teoria fundamentada se apoya en un razonamiento
de tipo inductivo, diferenciandose del modelo hipotético-deductivo propio de la
investigacion cientifica convencional.

En este enfoque, el proceso suele comenzar con una pregunta general o incluso
con la simple recoleccion de datos cualitativos. A medida que los investigadores
analizan la informacion obtenida, emergen conceptos o ideas relevantes que surgen
directamente de los datos. Dichos conceptos se identifican mediante cédigos que los
representan de forma sintética. Conforme avanza la recoleccion y el analisis, estos
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Capitulo 2. La Teoria Fundamentada (Grounded Theory)

cédigos se agrupan en conceptos mas amplios y posteriormente en categorias,
las cuales sirven de base para formular hipétesis o desarrollar una nueva teoria.

Asi, la teoria fundamentada se distingue del modelo cientifico tradicional, en el cual
el investigador parte de un marco tedrico preexistente para formular hipotesis y luego
recabar datos con el fin de comprobar su validez (Allan, 2003). La teoria
fundamentada constituye una metodologia de investigacion de caracter general que
propone una forma particular de interpretar y conceptualizar los datos. Este enfoque
ha sido aplicado en estudios sobre distintos grupos y contextos, como los referentes al
segundo matrimonio tras un divorcio o a los procesos de socializacidn profesional. Los
fundamentos metodologicos de esta teoria fueron desarrollados por los sociélogos
Barney y Anselm Strauss (Glaser y Strauss, 1967).

Durante su colaboracion en un estudio sobre pacientes en fase terminal en
hospitales, Glaser y Strauss desarrollaron el método de comparaciéon constante, el
cual mas tarde se consolidé como la base de la teoria fundamentada. Los resultados
iniciales de su trabajo fueron presentados en el libro Awareness of Dying (Glaser y
Strauss,1965). Posteriormente, en 1967, ambos autores expusieron de manera mas
detallada su enfoque metodoldégico en The Discovery of Grounded Theory(Glaser y
Strauss, 1967).

En esta obra, establecieron tres propdsitos principales:

1. Fundamentar la necesidad de reducir la distancia entre la teoria en las ciencias
sociales y los datos empiricos, construyendo las teorias directamente a partir de
la evidencia obtenida;

2. Ofrecer un marco légico y coherente para la aplicacion del método de la teoria
fundamentada;

3. Reivindicar la legitimidad de la investigacion cualitativa rigurosa, especialmente
en un contexto histérico, de los afios 1960,en el que los métodos cuantitativos
gozaban de mayor prestigio y la investigacion cualitativa era considerada
insuficiente.

La publicacion de Awareness of Dying (Glaser y Strauss,1965), marcé un momento
decisivo en la aceptacién de la teoria fundamentada. Este estudio sobre el proceso
de morir fortalecid su influencia en disciplinas como la sociologia médica, la
psicologiay la psiquiatria. Desde entonces, los métodos de la teoria fundamentada
han ganado una presencia creciente en multiples ambitos, entre ellos el teatro, la
administracion, la industria y la educacién (Fletcher y Watson, 2013).
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Fundamentos filosoficos

La teoria fundamentada integra elementos de la filosofia positivista, la
sociologia general y, de manera especial, del interaccionismo simbélico. Ralph
(el al., 2015) la describen como una metodologia “dinamicamente adaptable”, ya que
mas que constituir un método cerrado, ofrece un marco flexible para crear estrategias
que permitan comprender las experiencias humanas en contextos especificos.

Glaser, con una sélida formacion en el positivismo, aportdé un enfoque sistematico
al desarrollar un esquema de codificacion que organizaba las respuestas cualitativas
de los participantes. Este énfasis en la rigurosidad analitica permitié estructurar la
teoria fundamentada en torno a la construccion de codigos, categorias y propiedades
derivadas de los datos empiricos.

Por su parte, Strauss, influido por el interaccionismo simbdlico, se interesé en
comprender como las personas crean y comparten significados dentro de sus
interacciones, generando mundos simbolicos que orientan su conducta. Consideraba
a los individuos como agentes activos que interpretan y transforman su realidad,
destacando el valor de la investigacion cualitativa para explorar la complejidad de los
procesos sociales y de la vida cotidiana (Aldabiat y Le Navenec, 2011)

Glaser (1998) senald que el proposito de la teoria fundamentada es interpretar el
sentido subjetivo de las acciones dentro del marco de la interaccidn social, analizando
la relacidén entre los significados que los sujetos otorgan a sus experiencias y las
acciones que realizan.

En sintesis, la teoria fundamentada se apoya en la construccion de cédigos y
categorias emergentes de los datos cualitativos, con el fin de comprender el
mundo fenomenoldégico de las personas. De esta forma, se busca identificar los
significados compartidos que sustentan los comportamientos y las realidades sociales
de los participantes estudiados (Aldabiaty Le Navenec, 2011)

Bases de operacion

La teoria fundamentada ofrece un conjunto de procedimientos orientados a la
construccion de hipotesis derivadas directamente de los datos cualitativos. Una vez
formuladas dichas hipétesis, corresponde a otros investigadores ponerlas a prueba
para validarlas o refutarlas. En este enfoque, el investigador cualitativo se plantea
interrogantes esenciales como: “;Qué esta ocurriendo?” y “;Cual es el problema
central de los participantes y de qué manera buscan solucionarlo?’.
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Quienes aplican la teoria fundamentada no pretenden descubrir una “verdad”
absoluta, sino elaborar conceptualizaciones que expliquen las experiencias vividas por
los participantes del estudio. En este enfoque, el investigador evita plantear
hipétesis previas a la recoleccidn de datos, a diferencia de la investigacion tradicional,
pues hacerlo implicaria basarse en suposiciones sin sustento empirico. En cambio, las
hipotesis deben emerger de manera inductiva a partir del analisis directo de los datos
obtenidos (Glaser y Strauss, 1967)

Uno de los propdsitos centrales del investigador que aplica la teoria fundamentada
consiste en desarrollar conceptos que expliquen de qué manera las personas
enfrentan y resuelven sus preocupaciones esenciales, sin depender de un contexto
temporal o espacial especifico. Dichos conceptos permiten estructurar y dar sentido a
los datos obtenidos, convirtiéndose en la base para formular hipétesis, las cuales, a su
vez, conforman los pilares sobre los que se construye la teoria.

En la mayoria de los estudios conductuales, las unidades de analisis suelen ser las
personas o los pacientes; sin embargo, en la teoria fundamentada, el foco de analisis
recae en los incidentes. En este tipo de investigacion, suelen examinarse cientos de
incidentes, dado que cada participante puede aportar multiples experiencias o
situaciones relevantes. La comparaciéon sistematica entre estos incidentes dentro de
un mismo campo de estudio permite identificar los conceptos que emergen y las
relaciones que se establecen entre ellos. En consecuencia, la teoria fundamentada
se considera un método amplio y flexible, aplicable a diversos tipos de datos, aunque
Su uso es especialmente comun en investigaciones de naturaleza cualitativa (Glaser,
2001).

La mayoria de los investigadores que emplean la teoria fundamentada no recurren
a procedimientos estadisticos para analizar los datos cualitativos que obtienen. En este
tipo de estudios, los resultados no se expresan mediante pruebas de significancia
estadistica, aunque pueden incluirse inferencias o estimaciones sobre las posibles
relaciones entre los conceptos emergentes. En lugar de centrarse en la validez interna
en el sentido clasico de la investigacion cuantitativa, la teoria fundamentada otorga
mayor relevancia a criterios como el ajuste de los conceptos con los datos, su
pertinencia, aplicabilidad y capacidad de modificarse conforme surgen nuevas
evidencias (Glaser y Strauss, 1967; Glaser, 1978; Galse, 1998).

Asimismo, los partidarios de la teoria fundamentada priorizan /a validez teérica
por encima de los enfoques convencionales de validez interna o de validez asociada
a la medicion. En este sentido, muestran una postura critica frente a la nocién de
fiabilidad psicométrica, considerando poco realista —o incluso ilusoria— la idea
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de que un solo método de observacion pueda generar mediciones constantes e
invariables en todos los contextos (Is y Farrell, 2010).

Una teoria bien construida se caracteriza por mantener una conexion estrecha
entre los conceptos y los incidentes que busca representar; su solidez depende
del rigor con que se haya aplicado el proceso de comparacién constante entre ambos.
En un estudio cualitativo sustentado en la teoria fundamentada, se analizan las
preocupaciones reales de los participantes, las cuales trascienden el mero interés
académico. Este enfoque resulta efectivo cuando logra explicar de qué manera los
individuos enfrentan el problema central y otros temas asociados. Ademas, una teoria
fundamentada conserva un caracter flexible y puede modificarse a medida que se
incorporan nuevos datos que amplian o reconfiguran la comprension del fenbmeno
estudiado. Ver Tabla 2.1.

Tabla 2.1. Metodologia basada en teoria fundamentada

Escenario | Objetivo
Cadigos Identificar los puntos de referencia que permiten recopilar los datos clave.
Conceptos Colecciones de codigos de contenido similar que permiten agrupar los datos
Categorias Grupos amplios de conceptos similares que se utilizan para generar una teoria
Teoria Una coleccién de categorias que detallan el tema de la investigacion.

Fuente: Galser y Strauss (1967)

Una vez obtenidos los datos, el analisis en la teoria fundamentada se desarrolla a
través de una serie de etapas esenciales:

1. Codificacion del texto y elaboracion teérica. En este enfoque, la construccion
de la teoria inicia desde el primer fragmento analizado, comenzando con la
codificacién linea por linea de la primera entrevista. Se seleccionan pequefios
segmentos de texto y se identifican ideas o conceptos significativos marcando las
frases clave. A cada concepto emergente se le asigna un nombre representativo,
y luego se repite el procedimiento con nuevos fragmentos de texto. Este proceso
se denomina codificacion abierta y tiene como propdésito descomponer los datos
para que surjan sus componentes conceptuales.

Posteriormente, se avanza hacia la teorizacion, que consiste en integrar los
conceptos identificados y reflexionar sobre las relaciones que existen entre ellos y
con categorias mas amplias. En esta fase, el método de comparacién constante
resulta esencial, pues permite contrastar de manera continua los datos y las
categorias para refinar y fortalecer la comprension teérica del fendmeno estudiado.

2. Registro de notas y desarrollo tedrico. La toma de notas consiste en elaborar
apuntes continuos sobre los conceptos que el investigador va identificando
durante el analisis. Estas anotaciones funcionan como un puente entre la fase de
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codificaciéon y la redaccidn inicial del analisis completo. En ellas se registran
las ideas, interpretaciones y conceptos que emergen de las observaciones
realizadas. El proceso comienza desde la identificacién del primer concepto y
se mantiene a lo largo de toda la investigacion. Este ejercicio reflexivo de escritura
resulta fundamental, ya que las notas de campo constituyen la base sobre la cual
se construye y afina la teoria.

3. Integracion, depuraciéon y formulacion tedrica. Cuando las categorias de
codificacion han emergido del analisis, el paso siguiente consiste en integrarlas
dentro de un modelo tedrico articulado alrededor de una categoria central que
les otorga coherencia. Para lograrlo, el investigador recurre al método de
comparacion constante, complementado con el analisis de casos negativos,
que implica identificar y examinar aquellos casos que no se ajustan al modelo
propuesto. Este proceso permite refinar la teoria, fortalecer su consistencia interna
y garantizar que represente de manera mas completa la complejidad del fenbmeno
estudiado.

La teorizacion esta presente en todos estos pasos. Es necesario construir y probar
la teoria a lo largo de todo el proyecto hasta su finalizacion (Bernard et al., 2010). El
principio de que todo constituye datos es un rasgo esencial de la teoria
fundamentada. Esto implica que cualquier elemento con el que el investigador se
encuentre al explorar un fendmeno puede considerarse material de analisis, no solo
las entrevistas o las observaciones formales.

Todo aquello que contribuya a la generacion de conceptos utiles para la
construccion teorica adquiere relevancia. Tal como sefalan Ralph (et al., 2015), las
notas de campo pueden derivarse de fuentes diversas, como entrevistas informales,
conferencias, seminarios, reuniones de especialistas, articulos periodisticos, listas de
correo electrénico, programas de televisidn o incluso conversaciones cotidianas con
colegas y amigos.

Codificacion

La codificaciéon implica organizar los incidentes en categorias y, posteriormente,
establecer jerarquias entre ellas, conformadas por categorias principales,
subcategorias o propiedades especificas. Una propiedad puede representarse en
un continuo —por ejemplo, de baja a alta intensidad—, lo que se denomina
dimensioén. Por ejemplo, es posible diferenciar incidentes en los datos o pasajes de
texto clasificados como relacionados con la pérdida social segun la subcategoria
“grado de pérdida social” mediante la formacion de subcategorias adicionales “alta
social”, “pérdida social media” y “baja pérdida social”. El conjunto completo de
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estas tres subcategorias representa entonces una propiedad tedrica de la categoria
social.

A lo largo de este proceso, el método de comparaciéon constante desempefia un
papel central, pues permite contrastar de manera continua las categorias entre si para
generar subcategorias y propiedades mas precisas. El propésito de la comparacion
constante es comprobar si los datos respaldan y siguen respaldando la fusion de
categorias. Al mismo tiempo, el proceso construye y fundamenta aun mas las
categorias emergentes al definir sus propiedades y dimensiones

Es importante sefalar que existe cierta variabilidad en la interpretacion de los
términos cédigo, concepto y categoria. Algunos autores los utilizan como sinénimos,
mientras que otros sostienen que el concepto posee un nivel de abstraccion superior
al del codigo, el cual se asocia mas directamente con un cédigo sustantivo (Bryant
y Charmaz, 2007). Asimismo, distintos investigadores han propuesto tipologias
diversas de codigos y métodos de codificacién especificos. Tanto Strauss como Glaser
ampliaron su enfoque original desarrollando variantes metodologicas para el proceso
de codificacion dentro de la teoria fundamentada.

La variable central representa el eje explicativo de la principal preocupacion de los
participantes, integrando la mayor variabilidad posible dentro del fendmeno estudiado.
Esta variable concentra las propiedades mas significativas para comprender lo que
ocurre, reduciendo al minimo el numero de atributos necesarios para su explicacion.
Frecuentemente, puede modelarse como un proceso social basico que da cuenta de
la mayor parte de la variacion observada en los cambios de conducta, contexto o
temporalidad del estudio.

Segun Glaser (1998), la teoria fundamentada es de naturaleza multivariante y se
desarrolla de manera secuencial, consecuente, simultanea, fortuita y planificada,
reflejando la complejidad dinamica de los procesos sociales que analiza.

La codificacion abierta o sustantiva corresponde al primer nivel de abstraccion
en el proceso analitico. En esta etapa, los datos —ya sean notas de campo o
transcripciones de entrevistas— se examinan linea por linea para identificar y
conceptualizar los elementos relevantes. Al inicio del estudio, todo el material se
codifica con el propdsito de comprender tanto el problema central como las posibles
formas en que los participantes lo enfrentan. Generalmente, la codificacion se
realiza en los margenes de las notas o documentos analizados.

Esta fase suele resultar laboriosa, pues requiere conceptualizar cada incidente
presente en los datos, generando una amplia variedad de conceptos iniciales. A
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medida que se avanza, dichos conceptos se comparan, combinan y reformulan, dando
lugar a nuevas categorias o etiquetas mas precisas. El investigador que utiliza la
teoria fundamentada lleva a cabo un proceso iterativo de comparacion constante,
revisando, ajustando y refinando de manera continua la teoria emergente, mientras
avanza de forma ordenada a lo largo de las distintas fases del método.

Strauss y Corbin (1990) introdujeron el concepto de codificacién axial, que
definieron en 1990 como un conjunto de procedimientos destinados a reorganizar los
datos después de la codificacion abierta, estableciendo vinculos entre las
categorias identificadas. Por su parte, Glaser propuso una nocion afin denominada
codificacion tedrica. Este tipo de codificacion contribuye a la integracion de la teoria
al conectar los conceptos previamente fragmentados y transformarlos en hipétesis
gue operan de manera articulada.

La teoria resultante —de la cual estas hipétesis son parte esencial— busca
explicar la principal preocupacion de los participantes dentro del fendmeno estudiado.
No obstante, es fundamental que la teoria no se imponga sobre los datos de
forma anticipada, sino que emerja progresivamente a través del proceso
comparativo caracteristico de la teoria fundamentada. Tanto los cédigos teéricos
como los sustantivos deben derivarse directamente del analisis constante de los
datos, las notas de campo y los memorandos elaborados por el investigador.

La codificacion selectiva se desarrolla una vez que el investigador ha identificado
la variable central o una versién provisional de ella. Dicha variable permite explicar
cdmo los participantes enfrentan su principal preocupacion dentro del fenbmeno
estudiado. Esta variable provisional no se considera erronea, sino susceptible de
ajustes conforme se profundiza en el analisis y se contrastan los datos.

Una vez definida la variable central, el investigador procede a codificar
selectivamente los datos, concentrandose unicamente en la informacion
relevante para dicha variable y sus subdimensiones, descartando conceptos
secundarios o no vinculados directamente. Paralelamente, se lleva a cabo un
muestreo tedrico, es decir, la recoleccion intencionada de nuevos datos guiada por
la variable central, lo cual representa el componente deductivo del método de la teoria
fundamentada.

Segun Glaser (1998), este proceso de codificacidon selectiva permite delimitar el
alcance del estudio, orientando el analisis hacia los aspectos mas significativos para
la construccion teodrica. Cabe destacar que la teoria fundamentada prioriza la
generacion de conceptos abstractos y generalizables por encima de la precision
empirica de los datos individuales. La codificacion selectiva puede realizarse revisando
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notas de campo y memorandos previamente codificados, o bien aplicandose sobre
datos nuevos que continuan alimentando la teoria emergente.Strauss y Corbin (1990)
propusieron un "paradigma de codificacion"” que involucraba “condiciones, contexto,
estrategias de accion/interaccion y consecuencias”.

Memo

La elaboracion de notas tedricas constituye “la fase central de la metodologia
de la teoria fundamentada” (Glaser, 1998). Estas notas representan la redaccion
analitica y reflexiva de las ideas que surgen a partir de los cédigos sustantivos y de
las relaciones tedricas que se establecen entre ellos. Se desarrollan de manera
paralela a las etapas de codificacion, recoleccion y andlisis de datos, sirviendo
como un espacio de integraciéon conceptual en el que el investigador documenta,
interpreta y profundiza en la construccion tedrica emergente.

La elaboracion de notas tedricas también cumple un papel crucial en las etapas
iniciales de un estudio basado en la teoria fundamentada, especialmente durante la
codificacion abierta. Al registrar notas, el investigador comienza a conceptualizar los
incidentes, lo que facilita el analisis y la construccion de categorias. Estas notas
pueden adoptar cualquier forma escrita o grafica dentro del contexto del método de
comparacion constante, considerado un elemento central del enfoque.

Las notas tedricas funcionan como herramientas indispensables para refinar y dar
seguimiento a las ideas que emergen a medida que se comparan los incidentes entre
si y, posteriormente, los conceptos que se derivan de ellos en el desarrollo de la
teoria. En este proceso, el investigador explora posibles nombres y relaciones entre
los conceptos, utilizando recursos como tablas, esquemas, diagramas o figuras que le
permiten fortalecer la coherencia conceptual y generar mayor capacidad de
comparacion dentro del analisis (Savin-Baden y Howell major, 2013)

Sin la elaboraciéon de notas tedricas, la teoria carece de profundidad y los
conceptos generados resultan poco originales. El proceso de tomar notas funciona
como una acumulacién progresiva de ideas que conforman un verdadero banco de
pensamiento sobre los conceptos y sus interrelaciones. Este registro constituye una
fuente esencial de aportaciones que, mas adelante, se transformaran en la teoria
escrita.

Glaser (1998) sostiene que este ejercicio debe realizarse con plena libertad

creativa, sin preocuparse por reglas formales de redaccion, gramatica o estilo, pues
su proposito principal es permitir el flujo espontaneo de ideas. Al escribir, los
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pensamientos se concretan y adquieren forma tangible, convirtiéndose en palabras
que hacen posible comunicar el proceso reflexivo y el desarrollo tedrico.

En la teoria fundamentada, se reconoce ademas la importancia del procesamiento
preconsciente que ocurre durante la codificacion y la comparacién constante. Por
ello, se alienta al investigador a registrar las ideas emergentes en cualquier
momento o contexto, incluso en situaciones cotidianas. Esta disposicion a reconocer
y aprovechar la serendipia —la aparicion inesperada de hallazgos significativos— se
considera un componente esencial para enriquecer el analisis y alcanzar resultados
mas sélidos dentro del proceso teodrico.

Serindipia

Basandose en las aportaciones del socidlogo Merton (1949), la nocion de patrones
de serendipia ha sido incorporada en la investigacion desarrollada bajo el enfoque de
la teoria fundamentada. Estos patrones aluden a experiencias comunes que surgen
durante la observacion del mundo y que incluyen acontecimientos inesperados o
aparentemente anoémalos. Dichas situaciones fortuitas pueden servir de estimulo para
la formulacién de nuevas teorias o para la ampliacion de las ya existentes.

Merton y Barber (2004), profundizaron en este concepto en su obra Los viajes y
aventuras de la serendipia, en la cual rastrean los origenes y usos del término desde
su creacion. El texto se presenta como “un estudio de semantica sociolégica y de
sociologia de la ciencia”, y en él los autores desarrollan la idea de la serendipia no
solo como fenémeno, sino como un auténtico método cientifico, entendido en
contraposicidn al descubrimiento planificado por la experimentacion o a la explicaciéon
retrospectiva de los hallazgos.

Categoria

En la siguiente etapa del proceso, se procede a organizar las notas tedricas, una
tarea esencial para construir una teoria coherente y comprensible. Esta organizacion
permite reintegrar los datos previamente fragmentados, facilitando la identificacion
de relaciones entre los conceptos. Durante esta fase, pueden emerger nuevas ideas
o interpretaciones, las cuales se incorporan en notas adicionales, generando lo que
Glaser (1998) denomina notas superpuestas.

La sistematizaciéon de las notas favorece la formulacion de una teoria sélida,
capaz de explicar la actividad o el fendmeno principal dentro del campo de estudio. Por
el contrario, una teoria elaborada a partir de notas desordenadas puede contener ideas
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valiosas, pero carecera de cohesién conceptual, dificultando la comprension de los
vinculos entre los distintos conceptos y categorias que la sustentan.

Escribir

Después del proceso de clasificacion y organizacion de las notas, el investigador
procede a redactar las notas sistematizadas, dando forma progresiva a la teoria
escrita. En esta fase, las distintas categorias se vinculan entre si y con la variable
central, conformando un marco tedrico coherente. La teoria debe incorporar los
conceptos mas relevantes que han surgido del analisis, junto con una descripcion
detallada de sus propiedades y relaciones. Para mejorar la comprensién, el
investigador puede apoyarse en tablas, esquemas o figuras que representen
visualmente la estructura conceptual.

Durante la etapa de reescritura, se integran las referencias teoricas y la literatura
académica pertinente, con el propdsito de contextualizar y fortalecer la argumentacion
de la teoria propuesta. Finalmente, se realiza una revision editorial orientada a
perfeccionar el estilo, la claridad y la precision del lenguaje. Como paso final, el
investigador somete el manuscrito resultante a evaluacion para su publicacion
académica. Si bien la mayoria de los textos sobre teoria fundamentada no
especifican con detalle qué aspectos metodoldgicos incluir en un articulo cientifico, se
han propuesto diversas pautas orientativas para guiar la presentacion formal de este
tipo de investigaciones (Stol ef al., 2016).

Crear nuevos conceptos

La teoria fundamentada concede al investigador la libertad de crear nuevos
conceptos que permitan explicar el comportamiento humano (Glaser y Strauss, 1967).
No obstante, este enfoque metodolégico se rige por un conjunto especifico de
principios que lo distinguen de otros métodos cualitativos.

Uno de estos principios fundamentales es la ausencia de una revision
bibliografica previa al inicio de la investigacién. Se considera que revisar la literatura
del area antes de recolectar los datos puede inducir sesgos conceptuales, al influir
en la percepcion del investigador y limitar la emergencia genuina de categorias
tedricas. De acuerdo con este enfoque, los conceptos deben surgir directamente de
los datos empiricos, sin la interferencia de ideas preestablecidas derivadas de
estudios previos.

La consulta de la literatura se reserva para una etapa posterior, durante el proceso
de seleccidén y comparacion teoérica, tratandola como un conjunto adicional de datos
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susceptibles de ser codificados y contrastados con los resultados ya obtenidos. De
esta manera, la teoria fundamentada mantiene su caracter inductivo y su capacidad
para generar explicaciones originales a partir de la experiencia empirica.

No es recomendable discutir verbalmente la teoria en desarrollo antes de
haberla plasmado por escrito, ya que hacerlo puede disminuir la motivacion del
investigador. Conversar sobre las ideas preliminares puede generar tanto elogios
como criticas, y ambos extremos tienden a interferir en el proceso creativo y analitico
necesario para redactar e integrar los conceptos en una teoria coherente.

Segun Glaser (1998), la retroalimentacion positiva puede inducir una sensacion
de satisfaccion que detiene el impulso de seguir perfeccionando la teoria, mientras que
la retroalimentacion negativa puede debilitar la autoconfianza del investigador y
obstaculizar su avance. Por ello, las discusiones sobre el trabajo tedrico deben
restringirse a interlocutores con la capacidad de apoyar el proceso analitico sin
influir en las interpretaciones ni en las conclusiones finales, preservando asi la
independencia intelectual y la autenticidad del desarrollo tedrico.

Ejemplo: en un estudio sobre practicas docentes innovadoras, los cddigos
autonomia, evaluacion formativa y aprendizaje colaborativo pueden integrarse en una
categoria superior denominada pedagogia reflexiva, construida inductivamente.

Ejercicio: realiza una codificacion abierta de dos entrevistas. Luego agrupa los
codigos por afinidad y redacta un memo que explique qué fenobmeno emergente
describen en conjunto.

Teoria preexistente y su uso

Los diversos enfoques de la teoria fundamentada expresan posturas distintas
respecto al papel que debe desempefar la teoria existente dentro del proceso
investigativo. En la obra de Glaser y Strauss (1967), sostienen que el investigador debe
adentrarse en el area de estudio sin preconcepciones tedricas ni hipotesis previas, con
el fin de permitir que los conceptos emerjan directamente de los datos. De este modo,
se evita imponer categorias o marcos interpretativos preestablecidos que puedan
distorsionar la comprensidn del fendmeno y se garantiza que la teoria resultante sea
genuinamente fundamentada en la evidencia empirica.

Posteriormente, Glaser (1998) busco resolver la tension metodologica existente
entre leer o no leer la literatura antes de iniciar una investigacion cualitativa. Plante6
que la revision bibliografica puede contribuir al desarrollo de la sensibilidad teorica,
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entendida como la capacidad del investigador para reconocer patrones y generar
teorias fundamentadas que se ajusten adecuadamente a los datos empiricos.

Glaser (1998) advirtio, no obstante, que los investigadores principiantes deberian
posponer la lectura especializada al comienzo del estudio, con el fin de evitar que
los conceptos tedricos existentes influyan de manera indebida en su interpretacion de
los datos. Consideraba que la exposicion temprana a la literatura sustantiva podria
inducir al investigador a aplicar categorias predefinidas en lugar de permitir que los
conceptos emergieran directamente de los datos.

Pese a ello, Glaser (1978) alenté una lectura amplia y contextual, destinada a
enriquecer la sensibilidad tedrica sin imponer marcos analiticos rigidos. Por su parte,
Strauss compartia esta visidén, al sostener que la lectura de materiales relevantes
puede fortalecer la capacidad del investigador para captar significados, relaciones y
matices dentro del proceso de analisis cualitativo (Thistoll et al., 2016).

Evolucion de la obra original

Con el paso del tiempo, la metodologia de la teoria fundamentada ha experimentado
distintas interpretaciones y adaptaciones. Aunque Glaser y Strauss (1967)
desarrollaron inicialmente un enfoque conjunto, posteriormente divergieron en sus
posturas metodoldgicas, lo que dio origen a distintas corrientes dentro del mismo
paradigma. Ademas, otros investigadores cualitativos han introducido modificaciones
conceptuales y procedimentales, ajustando los principios de la teoria fundamentada
a nuevas perspectivas epistemoldgicas y a diversos campos de aplicacion, lo que ha
enriquecido, pero también complejizado, su desarrollo tedrico y metodologico (Ralph
et al., 2015).

La divergencia metodoldgica entre Glaser y Strauss se hizo mas evidente tras la
publicacion del libro “Analisis cualitativo para cientificos sociales” (1987) de Strauss,
donde introdujo un enfoque mas estructurado del proceso analitico. Posteriormente,
Strauss y Corbin (1990) publicaron “Fundamentos de la investigacion cualitativa:
Procedimientos y técnicas de la teoria fundamentada”, obra que consolidé un modelo
mas sistematico y procedimental de la teoria fundamentada.Después de la
publicacion del libro, Glaser (1992) respondioé con una obra critica en la que, capitulo
por capitulo, expuso las discrepancias entre lo que consideraba la teoria
fundamentada original y la versidén presentada por Strauss y Corbin (1990),
argumentando que esta ultima se apartaba de la intencion metodoldgica inicial.

Esta diferencia de enfoques generd una controversia académica significativa, que
Glaser (1998) describi6 como una verdadera “lucha retdrica”. A pesar de esta
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division, Glaser continué difundiendo y ensefiando los principios del enfoque original
de la teoria fundamentada, manteniendo su énfasis en la emergencia de la teoria
directamente a partir de los datos.

Diferencias de los creadores: Glaser y Strauss

De acuerdo con Glaser (1998), los métodos de la teoria fundamentada se centran
en la induccién o emergencia de los conceptos y en la creatividad del investigador,
todo ello dentro de un marco metodoldgico claro pero flexible. Este enfoque propone
que los codigos tedricos surjan de manera emergente, al igual que los codigos
sustantivos, utilizando para ello un amplio repertorio de familias de codificacion que
favorezcan la generacion libre y creativa de la teoria

En cambio, Strauss ha puesto mayor énfasis en establecer criterios de validacion
y en desarrollar un enfoque mas sistematico y estructurado. El investigador debe
apoyarse en un “paradigma de codificacion” bien definido, que permita identificar de
manera sistematica condiciones causales, fenomenos, contextos, condiciones
intervinientes, estrategias de acciony consecuencias en los datos.

En otras palabras, la controversia entre Glaser vs. Strauss se reduce a la cuestion
de si el investigador utiliza un "paradigma de codificacion” bien definido y busca
sistematicamente "condiciones causales”, "fendmenos/contexto, condiciones
intervinientes, estrategias de accion” y "consecuencias" en los datos
(straussiano), o si se emplean codigos tedricos a medida que emergen, del mismo
modo que emergen los codigos sustantivos, pero recurriendo a un amplio repertorio de
"familias de codificacion” (glaseriano) (Kelle, 2005).

Teoria fundamentada constructivista: co-construccion del
conocimiento

La teoria fundamentada constructivista, propuesta por Charmaz (2014),
conserva las bases de la teoria fundamentada clasica, pero pone especial énfasis en
la naturaleza relacional del conocimiento. Desde esta perspectiva, el investigador
no descubre la teoria, sino que la co-construye junto con los participantes y los
datos, reconociendo su papel activo en la interpretacion del fendmeno estudiado.Este
enfoque se apoya en los principios del:

1. Pragmatismo (Pierce, 1878) el pragmatismo es una corriente filosofica que
entiende el lenguaje y el pensamiento no como medios para reflejar o describir la
realidad, sino como instrumentos orientados a la accion, la resolucién de problemas
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y la prediccion de resultados. Desde esta perspectiva, los pragmatistas sostienen
que los grandes temas de la filosofia —como el conocimiento, el lenguaje, los
conceptos, el significado, las creencias o la ciencia— deben analizarse a partir de
su utilidad practica y de los efectos que producen en la experiencia humana.

2. La epistemologia constructivista como corriente dentro de la filosofia de la
ciencia que plantea que el conocimiento cientifico es una construccién colectiva
elaborada por la comunidad cientifica, cuyo propdsito es medir, interpretar y
modelar el mundo natural. Desde esta perspectiva, la ciencia no descubre verdades
absolutas, sino que genera construcciones mentales destinadas a explicar las
experiencias sensoriales y los resultados obtenidos mediante la observacion y la
medicion. Los constructivistas sostienen que no existe un uUnico método
cientifico universalmente valido, sino una pluralidad de enfoques y
procedimientos que resultan utiles segun el contexto de investigacion (Clark, sf).
Ademas, reconocen que, aunque el mundo fisico existe independientemente de la
mente humana, todo conocimiento sobre él es una elaboracion humana y
socialmente mediada. En este sentido, el constructivismo se opone al
objetivismo, al rechazar la idea de que el ser humano pueda acceder directamente
a una verdad absoluta sobre la realidad natural sin la intervencion de marcos
conceptuales o metodologicos construidos por la ciencia (Croty , 1998)

Con ambos principios, se parte de la premisa de que tanto los datos como las teorias
no existen de manera independiente, sino que son construcciones resultantes de
la interaccion entre el investigador, el contexto y los participantes. En consecuencia,
el conocimiento se concibe como un producto del proceso interpretativo, situado y
relacional entre sujeto y entorno (Mills et al., 2006). Es decir, se desarrolla una vision
de la teoria fundamentada orientada a la co-construccion del significado y a la
reflexividad del investigador a lo largo de todo el proceso analitico.

Por otro lado, Charmaz (2014) explica el origen de su enfoque constructivista
sefalando que la metodologia de la teoria fundamentada habia sido objeto de fuertes
cuestionamientos. Las criticas provenientes del posmodernismo habian puesto en
duda su legitimidad dentro de la investigacidon cualitativa, mientras que los analistas
narrativos la acusaban de fragmentar las historias de los participantes. Como
consecuencia, esta metodologia comenzo a percibirse como un enfoque anticuado, e
incluso algunos autores propusieron abandonarla.

Charmaz reconocié que compartia buena parte de las criticas epistemoldgicas
dirigidas a las primeras formulaciones de la teoria fundamentada; sin embargo,
sostuvo que las estrategias metodologicas del enfoque, entre ellas la codificacién, la
elaboracion de notas y el muestreo tedrico, seguian siendo herramientas
sumamente valiosas. En su opinidn, no existia motivo para desechar dichas técnicas,
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sino mas bien para reformular los supuestos epistemolégicos que las sustentaban,
adaptandolas a una vision mas interpretativa y constructiva del proceso de
investigacion (Charmaz y Reiner 2016)

En el enfoque constructivista de la teoria fundamentada, los datos se conciben
como co-construcciones generadas por la interaccion entre el investigador y los
participantes. Estos datos estan influenciados por las perspectivas, valores,
privilegios, posicidon social, experiencias previas, interacciones e incluso por la
ubicacién geografica del propio investigador.

Esta postura adopta una posicion intermedia entre el realismo y el
posmodernismo, al reconocer la existencia de una realidad objetiva o “inmutable”,
pero aceptar simultdaneamente la pluralidad de interpretaciones que pueden
elaborarse sobre esa realidad. En consecuencia, se promueve una revision
bibliografica previa a la recoleccién de datos, entendida no como una imposicion
de marcos tedricos predeterminados, sino como una herramienta reflexiva y
contextual, que contribuye a orientar la sensibilidad teorica del investigador sin
condicionar los significados emergentes del analisis empirico (Thorneberg, 2011).

Teoria fundamentada realista critica

La teoria fundamentada realista critica integra la metodologia de la teoria
fundamentada —centrada en la generacion de teoria a partir de los datos empiricos—
con los principios del realismo critico, que reconoce la existencia de estructuras
subyacentes de poder y la complejidad de la realidad social. Este enfoque pretende
trascender el analisis superficial para explorar las causas profundas y las dinamicas
estructurales que configuran los fendmenos sociales, articulando la experiencia
subjetiva de los participantes con la agencia individual y colectiva, asi como con las
condiciones sociales que la moldean.

El realismo critico (RC) es un enfoque filosofico asociado con Roy Bhaskar, quien
propuso una visién de la realidad estructurada, estratificada y dinamica, donde la
diferencia, la profundidad ontoldgica y el cambio son elementos esenciales. Desde esta
perspectiva, la teoria fundamentada realista critica busca explicar los fendmenos
sociales mediante el analisis de tres dominios de la realidad (Oliver, 2011):

1. Lo real, correspondiente al nivel de las estructuras y mecanismos que generan los
fendbmenos observables.

2. Lo actual, que abarca los acontecimientos y procesos que ocurren en la practica.

3. Lo empirico, referido a las experiencias y percepciones humanas de esos
acontecimientos.
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Este enfoque permite comprender como las estructuras profundas influyen en la
accion social y como la experiencia humana refleja solo una parte de esa compleja
realidad subyacente.

Uso real en otras disciplinas

La teoria fundamentada ha estado influida por el interés en comprender los
procesos sociales y psicolégicos, aunque su aplicacién trasciende ampliamente
estos campos. Como destaca Gibbs (2010), su metodologia puede emplearse en
diversas disciplinas —y de hecho asi se ha hecho—, incluyendo la medicina, el
derecho, la economia, la enfermeria, los negocios y la educacién. Su fortaleza
radica en que prioriza los procedimientos analiticos sobre el campo de aplicacién,
lo que ha permitido demostrar su utilidad en multiples areas de investigacion y
contextos empiricos (Pettigrew, 2000). Entre sus usos mas destacados se encuentran
los siguientes

1. En psicologia, se ha empleado para explorar como la distancia terapéutica influye
en pacientes adultos con ansiedad por apego.

2. En sociologia, se ha utilizado para analizar el significado de la espiritualidad en
pacientes con cancer y como sus creencias afectan su disposiciéon hacia los
tratamientos médicos.

3. En salud publica, ha permitido examinar la respuesta de los asilos de ancianos
ante la llegada de refugiados del huracan Katrina, identificando sus necesidades
de preparacion y gestion.

4. En el ambito empresarial, los gerentes la han aplicado para comprender como las
caracteristicas organizacionales influyen en el apoyo entre colegas.

5. En ingenieria de software, se ha recurrido a ella para estudiar las dinamicas de
las reuniones diarias de pie (stand-up meetings).

6. En tecnologia de la informacidén, se ha utilizado para analizar el uso de
tecnologias digitales en adultos mayores.

7. En enfermeria, se ha aplicado para investigar como los informes de cambio de
turno contribuyen a mejorar la seguridad del paciente, ampliando su desarrollo
gracias a la vinculaion aprendizaje y practica profesional de los estudiantes.

En suma, la teoria fundamentada ha demostrado ser un enfoque metodolégico
flexible y transversal, capaz de generar conocimiento relevante en campos muy
diversos del saber.
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Ventajas de uso

Entre las ventajas de aplicar la teoria fundamentada destacan su validez

ecolégica, su capacidad para revelar fenomenos novedosos e inovadores y su
parsimonia explicativa, com se explica:

oooow

La validez ecolégica hace referencia al grado en que los resultados de una
investigacion reflejan con fidelidad las situaciones reales. Los estudios basados en
teoria fundamentada suelen considerarse altamente validos en este sentido, ya
que se derivan directamente de las experiencias y perspectivas de los participantes.
Aunque los constructos teoricos que surgen de este enfoque poseen un nivel
adecuado de abstraccién —porque buscan explicar fendomenos comparables—, se
mantienen profundamente contextualizados, detallados y estrechamente
vinculados a los datos empiricos.

Otra fortaleza de la teoria fundamentada radica en su originalidad, pues al no
depender de marcos tedricos preexistentes, promueve el descubrimiento de
nuevas perspectivas y la generacion de conocimientos innovadores
aplicables en distintos campos cientificos y profesionales.

Asimismo, la parsimonia, entendida como el principio cientifico que prefiere las
explicaciones mas simples y con menos supuestos, es un rasgo distintivo de este
enfoque. La teoria fundamentada procura ofrecer explicaciones claras y
funcionales de fendmenos complejos, conectandolos con constructos teoricos y
proponiendo hipotesis que describen las relaciones entre ellos.

Finalmente, este método posee una gran relevancia por varias razones:

Brinda directrices sistematicas y secuenciales para la investigacion cualitativa.
Ofrece estrategias concretas para las etapas analiticas del proceso investigativo.
Facilita la integracion dinamica entre la recoleccion y el analisis de datos.

Y, sobre todo, legitima la investigacion cualitativa como una forma rigurosa de
indagacion cientifica.

Gracias a estas caracteristicas, los métodos de la teoria fundamentada se han

consolidado como una metodologia estandar en las ciencias sociales, influyendo de
manera significativa en investigadores de multiples disciplinas y campos profesionales.

Criticas

La teoria fundamentada ha recibido criticas relacionadas con su comprension del

concepto de teoria cientifica. Thomas y James (2006), por ejemplo, diferencian entre
generalizacion, sobregeneralizacion y teoria, destacando que las teorias cientificas
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sélidas suelen ofrecer explicaciones concisas que abarcan una amplia variedad
de fendmenos, algo que —segun ellos— la teoria fundamentada no siempre
consigue.

Estos autores advierten que surgen problemas cuando a una teoria se le atribuyen
demasiadas propiedades unicamente por ser de base empirica, lo que genera
confusién al no distinguir adecuadamente entre una simple generalizacién empirica
y una sobregeneralizacion tedrica, o entre una narrativa descriptiva y un proceso
inductivo genuino. Asimismo, critican que algunos defensores de la teoria
fundamentada atribuyen causalidad a relaciones que, en realidad, solo
representan asociaciones observadas, lo cual debilita su rigor tedrico.

La teoria fundamentada también ha sido objeto de criticas por su potencial
subjetividad en la interpretacion de los datos por parte del investigador (Thomas vy
James, 2006; Schonfeld y Mazzola 2013). Diversos autores sostienen que resulta
imposible eliminar completamente las ideas preconcebidas durante la recoleccion
y el analisis de la informacion, a diferencia de lo que planteaban Glaser y Strauss en
su propuesta original.

Desde una perspectiva epistemologica, Popper (1962) también cuestiono la nocion
de que las hipdtesis puedan emerger de datos “puros”, no influenciados por
expectativas o teorias previas. Segun Popper, los objetos solo pueden clasificarse y
considerarse semejantes o diferentes en funcion de las necesidades e intereses del
observador, lo que implica que toda observacion es selectiva y depende de los
antecedentes tedricos, los propdsitos y las motivaciones del investigador. En
consecuencia, una investigaciéon completamente libre de presupuestos resulta inviable.

Por otra parte, los criticos sefialan que la teoria fundamentada no logra controlar
adecuadamente la reactividad de los participantes, es decir, los cambios en su
comportamiento debido a la presencia del investigador. Asimismo, advierten que un
investigador inmerso en esta metodologia puede desarrollar una identificacion
excesiva con ciertos participantes, comprometiendo asi la objetividad analitica y la
distancia interpretativa necesarias para el rigor cientifico (Schonfeld y Mazzola 2013).

Sibien Thomas y James (2006) reconocen que el método de comparacion constante
constituye uno de los aportes mas valiosos de la teoria fundamentada, también critican
su caracter excesivamente estructurado y mecanicista. Segun estos autores, los
procedimientos prescritos por la teoria fundamentada restringen la interpretacion libre,
flexible y creativa que deberia caracterizar a toda investigacion cualitativa auténtica,
generando una tensidn entre la rigurosidad metodoldgica y la apertura interpretativa
que distingue al enfoque cualitativo.
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El enfoque de la teoria fundamentada ha sido cuestionado por su tendencia al
empirismo, dado que se apoya en gran medida en los datos obtenidos directamente
del trabajo de campo. Este método asume que la teoria surge de manera inductiva a
partir de la informacion empirica recolectada, situando los datos como la fuente
principal de construccién tedrica. En consecuencia, las teorias que emergen de nuevas
investigaciones se ponen en contraste y dialogo con los marcos tedricos previos,
buscando validar o redefinir los conocimientos existentes a la luz de la evidencia
obtenida (Parker y Roffey, 1997).

La version desarrollada por Strauss de la teoria fundamentada ha sido objeto de
diversas criticas metodologicas y epistemoldgicas (Grbich, 2007), como siguie:

En primer lugar, se sefala que algunos investigadores que emplean este enfoque
tienden a adoptar una postura cuasi objetivista, centrada en hipétesis, variables,
fiabilidad y replicabilidad, lo que introduce tensiones con los principios interpretativos
de la investigacion cualitativa y puede conducir a resultados contradictorios.

Asimismo, se considera inadecuado excluir o ignorar la teoria existente, ya que
el desconocimiento de la bibliografia previa puede empobrecer el analisis y limitar la
profundidad conceptual del estudio.

Otro cuestionamiento frecuente apunta a que la teoria fundamentada presenta una
metodologia excesivamente compleja y una terminologia confusa, lo que dificulta
su aplicacién practica en el proceso de investigacion y analisis de datos (Tolhurst,
2012).

Ademas, se critica que muchos trabajos basados en este enfoque no logran
generar teorias formales sélidas, sino unicamente colecciones de conceptos
dispersos. Por ello, algunos autores proponen que la generacion de conceptos
significativos, mas que la formulacion de teorias amplias, puede constituir un objetivo
mas realista y util para los investigadores.

Finalmente, se recuerda que la teoria fundamentada surgié en un contexto historico
en el que los métodos cualitativos eran considerados poco cientificos. Con el
tiempo, su desarrollo contribuy6 a legitimar la investigaciéon cualitativa dentro del
ambito académico. Sin embargo, en Estados Unidos, la tendencia a equiparar la
investigacion cualitativa con la teoria fundamentada ha sido cuestionada,
especialmente por quienes defienden enfoques alternativos como la etnografia
tradicional, la narratologia o el analisis narrativo, que aportan perspectivas distintas
dentro del paradigma interpretativo.
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Una alternativa a la teoria fundamentada es la llamada teoria comprometida, la
cual también pone énfasis en la investigacion empirica de campo, pero la articula con
procesos analiticos orientados a la generalizaciéon empirica. A diferencia de la teoria
fundamentada, este enfoque se enraiza en la tradicién de la teoria critica, lo que
implica una reflexion mas profunda sobre las estructuras sociales y las relaciones de
poder. La teoria comprometida integra el analisis empirico dentro de un marco teérico
amplio y jerarquizado, que reconoce distintos niveles de abstraccion y brinda al
investigador la posibilidad de formular afirmaciones mas generales sobre la realidad
Social (James, 2006; James et al., 2012).

Braun y Clarke (2006) sostienen que el analisis tematico implica menos
supuestos tedricos que la teoria fundamentada, lo que permite su aplicacion dentro
de diversos marcos epistemolégicos y metodolégicos. Segun las autoras, este
enfoque ofrece mayor flexibilidad interpretativa, ya que no se adscribe a un marco
tedrico predefinido para el analisis de datos cualitativos. No obstante, reconocen que
existen similitudes metodoldgicas entre ambos enfoques —especialmente en el
proceso de codificacion y generacion de categorias—, aunque manifiestan una
preferencia por el analisis tematico debido a su apertura conceptual y su
adaptabilidad a distintos contextos de investigacion.

Oportunidad de aplicar en las ciencias de la
administracion

Las ciencias de la administracidén, en su aspiracién por comprender fenbmenos
organizacionales dinamicos —como la innovacion, la digitalizacion, la gestion del
conocimiento o el liderazgo emergente—, requieren métodos de investigacion que
permitan generar teorias desde los datos, en contextos donde las variables cambian
con rapidez. En este escenario, la teoria fundamentada (“Grounded Theory”)
constituye una herramienta metodologica idonea, pues su légica inductiva, iterativa y
comparativa posibilita el descubrimiento de patrones tedrico-conceptuales en entornos
organizacionales complejos.

Tradicionalmente, la administracion se ha sustentado en modelos positivistas y
cuantitativos, limitados para captar la fluidez, el significado y la cultura organizacional.
Por ello, integrar enfoques cualitativos robustos como la Grounded Theory representa
una oportunidad epistemologica y metodologica para generar conocimiento situado,
empirico y practico.
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Fundamentacion teodrica y evolucion de la teoria
fundamentada

La teoria fundamentada (Grounded Theory), desarrollada por Glaser y Strauss en
1967, ha evolucionado metodoldégicamente hasta consolidarse en tres vertientes
principales: clasica, estructurada y constructivista. Esta diversidad epistemologica
le ha permitido adaptarse a distintos enfoques de investigacion, lo que explica su
creciente adopcién en las ciencias de la administracion, donde los fendmenos
organizacionales se caracterizan por su complejidad, dinamismo y naturaleza
interpretativa. Desde esta perspectiva, la teoria fundamentada no solo describe
procesos, sino que genera teoria emergente que surge directamente de la interaccion
entre los sujetos y sus contextos laborales.

En este sentido, Makri y Neely (2021) presentan una guia metodolégica sélida
para estudios exploratorios en gestion, destacando que la teoria fundamentada se ha
convertido en una de las metodologias cualitativas mas valiosas para explorar
fendbmenos poco investigados en management. Los autores enfatizan que sus
aplicaciones varian ampliamente entre industrias y sectores debido a las diferencias
conceptuales de cada vertiente. Asimismo, identifican retos metodolégicos
significativos, como la delimitacién rigurosa de categorias, la coherencia
epistemologica y la correcta interpretacion de los datos desde una postura abierta y
emergente. No obstante, sostienen que esta flexibilidad metodologica es precisamente
lo que permite a los investigadores captar con mayor profundidad las dinamicas reales
de las organizaciones.

Por su parte, Al-Eisawi (2022) aporta un marco visual y operativo especialmente
util para investigadores novatos, donde describe con claridad las fases de la teoria
fundamentada: recoleccidén inicial de datos, codificacion abierta, comparacion
constante, memos analiticos, codificacion axial y teorizacion final. Su propuesta
destaca que la teoria fundamentada funciona como un proceso interpretativo en
espiral, donde el analisis y la generacion conceptual ocurren simultaneamente.
Ademas, resalta que la rigurosidad en la codificacion y la sensibilidad tedrica son
elementos esenciales para producir teoria sustantiva solida y contextualizada.

En conjunto, estos aportes muestran que la teoria fundamentada ha trascendido su
origen sociolégico para consolidarse como una metodologia versatil, rigurosa y
altamente aplicable a la administracion contemporanea, especialmente en
investigaciones que requieren comprender procesos humanos, significados
organizacionales y dinamicas emergentes
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Oportunidades epistemologicas y metodologicas en
administracion

La teoria fundamentada (Grounded Theory) no solo permite construir categorias
emergentes, sino que posibilita generar teoria de rango medio, es decir, marcos
conceptuales que se ubican entre las descripciones empiricas y las formulaciones
tedricas altamente abstractas. Este tipo de teorias resulta especialmente valioso en las
ciencias de la administracion, donde los fenbmenos son complejos, situados y
sociotécnicos, y por tanto requieren explicaciones que reconozcan su caracter
dinamico, contingente y contextual. En lugar de imponer modelos universales, la teoria
fundamentada produce explicaciones que emergen de realidades organizacionales
especificas, ofreciendo marcos interpretativos sensibles a los matices del entorno
laboral.

La aplicacion de procedimientos metodolégicos como la codificacién abierta, axial
y selectiva, junto con el muestreo teérico y la comparacion constante, permite
seguir atentamente los procesos organizacionales en evolucion, tales como la cultura
organizacional, la transformaciéon digital, la gestion del conocimiento, la
innovacion abierta o la adaptacion al cambio. Este enfoque no se limita a identificar
qué sucede en la organizacion, sino que explica como y por qué ocurren estos
procesos, revelando patrones de sentido, tensiones internas y dinamicas
interpretativas que otras metodologias no logran captar.

Asimismo, la teoria fundamentada genera conocimiento emergente desde la
practica, lo cual fortalece la toma de decisiones basada en evidencia cualitativa y
contextualizada. En ambitos administrativos donde se requieren respuestas rapidas y
diagnosticos ajustados a la realidad, la Grounded Theory actua como un puente entre
teoria y praxis al ofrecer modelos comprensivos que permiten interpretar, anticipar y
orientar la accién organizacional. De esta forma, contribuye a una gestion mas
reflexiva, adaptativa y situada, capaz de reconocer la complejidad del
comportamiento humano y la naturaleza evolutiva de los sistemas organizacionales.

Aplicaciones y evidencia reciente en administracion

Aunque aun incipiente, la literatura empirica reciente demuestra de manera clara la
viabilidad de la teoria fundamentada (Grounded Theory) en las ciencias de la
administracion, especialmente en estudios organizacionales donde los procesos
humanos, estratégicos y sociotécnicos estan en constante transformacion. Las
aplicaciones contemporaneas del método evidencian que su capacidad para generar
teoria emergente resulta util tanto en contextos privados como publicos, y en
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organizaciones de distinto tamafo, desde PYMEs hasta instituciones
gubernamentales. En estos trabajos, la I6gica comparativa, la sensibilidad teorica y la
codificacion progresiva permiten capturar fendmenos complejos como la
competitividad, la sostenibilidad, la adaptacion organizacional o la transformacion
institucional, mostrando que la Grounded Theory es una metodologia robusta para
comprender y modelar dinamicas reales.

No obstante, a pesar de los avances metodologicos, la adopcion efectiva de la teoria
fundamentada en administracion requiere rigurosidad epistemolégica y una practica
coherente con su tradicion investigativa. Makri y Neely (2021) advierten que una parte
de los estudios en gestion tienden a confundir la teoria fundamentada con enfoques
cualitativos mas superficiales —como estudios de caso, entrevistas tematicas o
analisis descriptivos— sin aplicar los procedimientos claves que la caracterizan: la
comparacion constante, el muestreo teédrico, la saturacion conceptual y la
codificacion iterativa. Esta confusion reduce el potencial teérico del método y puede
llevar a conclusiones poco profundas o carentes de validez conceptual.

Asimismo, Al-Eisawi (2022) sefiala que muchos investigadores provenientes de
paradigmas positivistas enfrentan el reto de adoptar una postura interpretativa mas
abierta, en la que la teoria se construye desde los datos y no desde marcos
preconcebidos. Este transito implica desarrollar reflexividad, sensibilidad teérica y
una comprension profunda del caracter emergente del analisis.

Otro desafio importante es la transferencia de los hallazgos. Dado que la teoria
fundamentada produce conocimiento situado, su generalizacion debe ser cuidadosa.
Sin embargo, esta especificidad es también su mayor fortaleza: permite generar
modelos contextualmente relevantes, ajustados a realidades organizacionales
particulares, y altamente aplicables en la practica administrativa.

Hacia un futuro de investigacion administrativa con la teoria
fundamentada

La aplicacién de la teoria fundamentada (Grounded Theory) en las ciencias de
la administracion se articula de manera natural con la tendencia contemporanea
hacia la investigacién abductiva, un enfoque que combina induccion, deduccion y
descubrimiento emergente. Esta orientacidon reconoce que el conocimiento
organizacional no surge unicamente de datos empiricos ni de modelos teoricos
previos, sino del dialogo interpretativo entre ambos. En este sentido, la Grounded
Theory se convierte en una metodologia capaz de captar la complejidad dinamica y
evolutiva de los fendmenos administrativos, permitiendo teorizar a partir de patrones
emergentes, contradicciones y reinterpretaciones constantes.
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Entre las lineas de trabajo mas relevantes destaca, en primer lugar, la integracion
con analisis digitales y big data, donde el uso de herramientas como NVivo o
ATLAS.ti amplia la capacidad de los investigadores para gestionar grandes volumenes
de informacion cualitativa. Estas tecnologias facilitan la codificacidn sistematica, la
comparacion constante y la construccion de categorias tedricas con un rigor
metodologico dificil de alcanzar hace décadas. Asi, la Grounded Theory se adapta a
entornos de datos hibridos, donde lo digital y lo humano convergen.

En segundo lugar, se observa un creciente interés en la vertiente constructivista
de la teoria fundamentada para examinar fenomenos como el liderazgo, la ética y la
sostenibilidad. Estos ambitos requieren comprender interpretaciones subjetivas,
tensiones morales y significados culturales, dimensiones que esta metodologia aborda
con profundidad al privilegiar el punto de vista de los actores.

Una tercera tendencia consiste en el desarrollo de marcos teéricos
latinoamericanos, mediante teorias fundamentadas elaboradas en contextos locales.
Este enfoque reconoce la necesidad de construir conocimiento culturalmente
pertinente y socialmente situado, superando la dependencia de modelos importados
y favoreciendo interpretaciones ajustadas a realidades regionales.

Finalmente, la Grounded Theory se vuelve especialmente util para investigar temas
emergentes como la inteligencia artificial, la transformacién digital y la gestion de
la sostenibilidad, en los cuales los procesos sociotécnicos estan profundamente
entrelazados. La flexibilidad interpretativa de este método permite comprender como
las personas resignifican tecnologias, narrativas de cambio y desafios ambientales
dentro de sus practicas organizacionales.

En conjunto, estas tendencias confirman que la Grounded Theory favorece una
epistemologia flexible y adaptativa, capaz de responder a la complejidad
organizacional del siglo XXI.

Conclusion

La teoria fundamentada constituye una oportunidad estratégica, epistemolégica
y metodologica para las ciencias de la administracion, pues ofrece un enfoque capaz
de revelar la complejidad de los fendmenos organizacionales desde la perspectiva de
quienes los viven y construyen diariamente. Su potencial radica en que permite
generar teoria directamente desde la evidencia empirica, captando dinamicas
emergentes, tensiones interpretativas y procesos adaptativos que suelen escapar a los
modelos deductivos tradicionales. De este modo, facilita una comprension profunda de
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realidades laborales en constante transformacion, lo que resulta esencial en contextos
donde la innovacion, la digitalizacion y el cambio institucional son permanentes.

Una aplicacion rigurosa de la teoria fundamentada también fortalece la produccion
tedrica contextual, ya que las categorias y relaciones conceptuales surgen de
situaciones reales y no de marcos tedricos impuestos. Esto contribuye a reducir la
brecha entre investigacién y practica, generando conocimiento accionable para la
toma de decisiones estratégicas y para el disefio de intervenciones organizacionales.
Asimismo, impulsa el desarrollo de una administracion reflexiva, innovadora y
adaptativa, capaz de reconocer la pluralidad de significados presentes en las
organizaciones y de ajustarse a ellos de manera flexible.
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CAPITULO 3. ANALISIS
TEMATICO

El analisis tematico se centra en identificar patrones de sentido —temas— que
atraviesan el corpus textual. El analisis tematico constituye uno de los métodos mas
utilizados en la investigacion cualitativa (Braun y Clarke, 2006). Su propdsito principal
es identificar, examinar e interpretar patrones de significado —denominados temas—
presentes en los datos cualitativos (Braun y Clarke, 2006; Guest et al. 2012.).

A diferencia de otros enfoques analiticos como la teoria fundamentada, el analisis
del discurso, el analisis narrativo o el analisis fenomenoldégico interpretativo, el
analisis tematico se concibe mas como una técnica o procedimiento analitico que
como una metodologia completa. Es decir, no establece un marco tedrico rector, ni
define preguntas de investigacion o métodos de recoleccion especificos, sino que
puede integrarse en diferentes tradiciones tedricas y disefios de investigacion.

En este sentido, el analisis tematico debe entenderse como un concepto amplio
que engloba multiples aproximaciones en lugar de un método unico. Las distintas
variantes de este enfoque se apoyan en supuestos filosoficos y conceptuales diversos,
y presentan diferencias en sus procedimientos y niveles de interpretacion, lo que lo
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convierte en una herramienta metodologica flexible y adaptable a multiples
contextos investigativos.

Las psicélogas Virginia Braun y Victoria Clarke (Braun et al., 2019), son reconocidas
como las principales impulsoras del analisis tematico y distinguen tres enfoques
fundamentales dentro de esta metodologia:

1. El primero corresponde a los enfoques basados en la fiabilidad de la
codificacion, representados por autores como Boyatzis (1988) y Guest et al.
(2012) y sus colaboradores, quienes priorizan la consistencia en la aplicacion de
codigos.

2. El segundo grupo lo constituyen los enfoques sustentados en libros de cédigos,
que incluyen métodos como el analisis de marcos (Gale et al., 2013), el analisis
por plantillas (King y Brooks, 2016 ) y el analisis matricial (Groenland, 2014).

3. Finalmente, proponen los enfoques reflexivos centrados en la interpretacion
critica y la reflexividad del investigador durante el proceso analitico.En 2006, Braun
y Clarke publicaron por primera vez su propio enfoque —conocido como analisis
tematico reflexivo— (Braun y Clarke, 2019) consolidandolo como uno de los
meétodos cualitativos mas influyentes en las ciencias sociales. Su notable difusién
refleja el creciente interés internacional en el analisis tematico como un método
autonomo y robusto, aunque algunos autores continuan debatiendo si debe
considerarse un método especifico o mas bien un conjunto general de
procedimientos analiticos dentro de la investigacion cualitativa (Braun y Clarke,
2013).

Descripcion de como funciona

El analisis tematico constituye un método ampliamente empleado en la
investigacion cualitativa, cuyo propdsito principal es identificar y examinar los temas o
patrones de significado presentes en los datos recolectados (Daly et al., 1997)

. Este enfoque permite tanto la descripcion estructurada y detallada de la
informacion como una interpretacion sustentada en marcos tedricos que aportan
profundidad analitica (Braun y Clarke, 2013).

A diferencia del analisis de contenido, que se limita al conteo de palabras o frases,
el analisis tematico busca comprender los significados explicitos e implicitos
subyacentes en los discursos (Guest et al., 2012). Su proceso central es la
codificacién, mediante la cual se identifican elementos de relevancia analitica y se
etiquetan con cédigos interpretativos que facilitan la construccion de temas (Boyatzis,
1998).
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En algunos enfoques, la codificacion se realiza de forma deductiva, aplicando
categorias predefinidas, como ocurre en los métodos basados en la fiabilidad de la
codificacion o en los esquemas de libros de codigos; mientras que en el enfoque
reflexivo propuesto por Braun y Clarke, la generacién de cédigos antecede al
desarrollo de los temas, los cuales emergen de manera inductiva a partir de los datos
(Braun y Clarke, 2013).

Una de las virtudes mas destacadas de este método es su flexibilidad, pues puede
adaptarse a distintos marcos teodricos, preguntas y disefios de investigacion (Braun y
Clarke, 2013). Gracias a esta versatilidad, el analisis tematico se utiliza para explorar
experiencias subjetivas, practicas y comportamientos sociales, asi como los procesos
mediante los cuales se construye el significado y se representan los fenbmenos en
contextos discursivos especificos (Liamputtong y Ezzy, 2005).

El analisis tematico es un método adaptable que puede aplicarse al estudio de una
amplia variedad de datos cualitativos, entre ellos los obtenidos a través de entrevistas,
grupos focales , encuestas , diarios solicitados, métodos visuales , observacion e
investigacion de campo , investigacién-accion , trabajo con la memoria , vifietas |,
completamiento de historias y fuentes secundarias.

Los conjuntos de datos en un analisis tematico pueden ir desde respuestas breves
y simples a preguntas abiertas de encuestas hasta extensas transcripciones de
entrevistas que abarcan cientos de paginas. Este método resulta util tanto para el
examen de muestras pequefias como de grandes volumenes de informacion, lo que le
otorga una gran versatilidad analitica (Braun y Clarke, 2006). Ademas, se aplica con
frecuencia en disefios de métodos mixtos, ya que su flexibilidad tedrica lo hace mas
accesible y adaptable que otros enfoques que parten de supuestos tedricos rigidos.

Con frecuencia se sostiene que el analisis tematico mantiene una estrecha afinidad
con la fenomenologia, ya que ambos enfoques se centran en comprender las
experiencias subjetivas y los procesos de construccién de significado de los
participantes (Guest et al., 2012). Asimismo, existe una amplia tradicion en la
aplicacién del analisis tematico dentro de la investigacién fenomenolégica, donde el
interés principal recae en explorar las percepciones, emociones y vivencias de los
sujetos como nucleo del estudio.

Con raices en la psicologia humanista, la fenomenologia subraya la relevancia de
otorgar voz al “otro” como un elemento esencial de la investigacion cualitativa. Este
enfoque promueve que los participantes expresen sus experiencias con sus propias
palabras, sin las restricciones impuestas por las preguntas cerradas caracteristicas
de los métodos cuantitativos (Dapkus, 1985).
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Un enfoque fenomenolégico pone el acento en las percepciones, emociones y
experiencias de los participantes como el principal objeto de estudio. Con raices en
la psicologia humanista, la fenomenologia resalta la importancia de dar voz al “otro”
como un elemento esencial dentro de la investigacion cualitativa en general. Este
enfoque permite que los participantes expresen sus puntos de vista con sus propias
palabras, sin las limitaciones impuestas por las preguntas de respuesta cerrada
tipicas de los estudios cuantitativos.

Sin embargo, en ocasiones se asume erroneamente que el analisis tematico solo
es compatible con la fenomenologia o con los enfoques experienciales de la
investigacion cualitativa. Braun y Clarke sostienen que su enfoque reflexivo también
es plenamente compatible con las perspectivas constructivistas sociales,
postestructuralistas y criticas, subrayando la flexibilidad teérica del analisis
tematico y su aplicabilidad dentro de ontologias realistas, realistas criticas y
relativistas, asi como en epistemologias positivistas, contextualistas y
constructivistas .

Al igual que la mayoria de los métodos de investigacion, el analisis tematico de los
datos puede desarrollarse mediante un enfoque inductivo o deductivo (Braun y
Clarke, 2006). En el enfoque inductivo, los temas identificados se derivan
directamente de los propios datos, manteniendo una relacidn estrecha con ellos
(Boyatzis, 1998). Esto implica que el proceso de codificacién se realiza sin intentar
ajustar la informacion a teorias 0 marcos conceptuales preexistentes. Sin embargo, en
la practica, los procesos de aprendizaje inductivo rara vez son completamente
“ascendentes”, ya que los investigadores y sus comunidades no pueden
desprenderse por completo de sus supuestos ontolégicos (sobre la naturaleza de la
realidad), epistemolégicos (sobre la naturaleza del conocimiento) o paradigmaticos
(habitos de pensamiento). Por ello, la codificacion siempre reflejara, en alguna
medida, la posicion filosofica del investigador, asi como sus valores individuales o
colectivos respecto al conocimiento y al aprendizaje (Braun y Clarke, 2006)

En contraste, los enfoques deductivos son mas orientados a la teoria (Crabtree,
1999). Este tipo de analisis suele ser mas interpretativo, dado que se apoya
explicitamente en conceptos y teorias preexistentes, que idealmente deben ser citados
para garantizar la transparencia del proceso. Los enfoques deductivos pueden
implicar la identificacion de temas previamente hallados en otras investigaciones o el
uso de una teoria existente como marco para organizar, codificar e interpretar los
datos. A veces, se malinterpreta el analisis deductivo como una codificacion
guiada por la pregunta de investigacion o por las preguntas de recoleccién de datos,
cuando en realidad su fundamento es tedrico. Ademas, un analisis tematico puede
combinar estrategias inductivas y deductivas, por ejemplo, al resaltar la interaccion
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entre las ideas a priori de los equipos de investigacion cualitativa liderados por
profesionales clinicos y las categorias emergentes de los participantes y las
observaciones de campo (Huang et al., 2021).

Variedad de enfoques

Los enfoques centrados en la fiabilidad de la codificaciéon (Boyatzis, 1988; Guest
et al., 2012) poseen una trayectoria mas prolongada y, en muchos casos, presentan
escasas diferencias con el analisis de contenido cualitativo. Tal como sugiere su
denominacion, estos métodos otorgan prioridad a la evaluacion de la fiabilidad de
la codificacion mediante la utilizacion de manuales de cédigos estructurados y
estandarizados, el trabajo independiente de multiples codificadores que aplican
dichos manuales a los datos, la medicidn de la fiabilidad intercodificadores.

En estadistica, la la fiabilidad intercodificador o fiabilidad interevaluador
(también llamada con varios nombres similares, como acuerdo interevaluador |,
concordancia interevaluador , fiabilidad interobservador , fiabilidad intercodificador ,
etc.) es el grado de acuerdo entre observadores independientes que califican, codifican
o evaluan el mismo fenomeno. Las herramientas de evaluacion sustentadas en
calificaciones deben evidenciar una adecuada fiabilidad entre evaluadores, ya que, de
no ser asi, pierden validez como instrumentos de medicion.

Para comprobar dicha fiabilidad, pueden emplearse diversas estadisticas
especificas, cada una adecuada segun el tipo de medicidn que se realice. Entre las
mas utilizadas se encuentran las medidas de concordancia, como el coeficiente
kappa de Cohen, el coeficiente pi de Scott y el coeficiente kappa de Fleiss; asi
como los indices de correlacion interevaluador, que incluyen el coeficiente de
correlacion de concordancia, la correlacién intraclase y el alfa de Krippendorff.
Estas métricas permiten determinar el grado de acuerdo entre distintos evaluadores,
garantizando la consistencia y objetividad de los resultados obtenidos.

Este tipo de enfoques se inscribe dentro de lo que se denomina positivismo
cualitativo o investigacion cualitativa de pequena q (Kidder y Bien,1987) al integrar
datos cualitativos con procedimientos analiticos basados en los valores y supuestos
del paradigma positivista (cuantitativo). En ellos se subraya la necesidad de
garantizar la fiabilidad del proceso de codificacion, mientras que la subjetividad o el
“sesgo” del investigador se perciben como amenazas potenciales que deben ser
controladas para evitar distorsiones en los resultados. Boyatzis (1988) propone su
modelo como una via capaz de “superar la brecha” entre los paradigmas cuantitativo
(positivista) y cualitativo (interpretativo). No obstante, algunos investigadores
cualitativos cuestionan la validez de los manuales de codificacion rigidos, la
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independencia de los codificadores y el uso de indicadores de fiabilidad interevaluador.
Janice Morse sostiene que esta practica produce una codificacion inevitablemente
imprecisa y superficial con el fin de facilitar la coincidencia entre codificadores (Morse,
1997). Por su parte, Braun y Clarke (2013), argumentan que la concordancia entre
codificadores demuestra unicamente que han sido entrenados para aplicar los codigos
de manera uniforme, sin que ello implique que la codificacién sea verdaderamente
“fiable” o “precisa” respecto de los fenomenos analizados Braun y Clarke (2013),

Los enfoques sustentados en libros de cédigos, como el analisis de marcos (Gale
at al., 2013), el analisis de plantillas (King y Brooks, 2016) y el analisis matricial
(Groenland, 2014), se caracterizan por emplear estructuras codificadas
sistematicamente; sin embargo, a diferencia de los modelos centrados en la fiabilidad
de la codificacién, conceden mayor relevancia a los valores y principios de la
investigacion cualitativa. Tanto los enfoques de fiabilidad como los basados en libros
de cddigos tienden a desarrollar los temas de analisis en etapas tempranas, ya que
estos surgen —total o parcialmente— antes del proceso de codificacion, tras una fase
de familiarizacion con los datos (lectura y relectura para su comprension profunda).
Una vez definidos los temas, se construye el libro de cédigos, lo cual puede requerir
un examen preliminar de una muestra o del conjunto completo de datos.
Posteriormente, los datos son codificados asignandolos a los temas previamente
establecidos con apoyo del libro de cdédigos como guia. Este recurso puede emplearse
también para mapear o visualizar la frecuencia de aparicion de los codigos y temas
en cada unidad de analisis. Los temas generados suelen corresponder al tipo de tema
compartido descrito por Braun y Clarke (Braun y Clarke., 2019)-

En contraste, los enfoques reflexivos promueven procesos de codificacion
dinamicos y flexibles, sin depender de un manual de cédigos. La codificaciéon puede
estar a cargo de un solo investigador o, si participan varios, asumirse como una tarea
colaborativa, no orientada al consenso. Los codigos, lejos de ser estaticos,
evolucionan a lo largo del analisis: sus limites se redefinen, pueden subdividirse,
fusionarse con otros o transformarse en temas (Braiun y Clarke, 2013) En este tipo de
enfoque, los temas se desarrollan en etapas posteriores, a partir de la agrupacion
de cddigos con significados afines. Dichos temas buscan capturar un sentido
compartido articulado en torno a una idea o concepto central (Braiun y Clarke, 2014).

Braun, Clarke y sus colaboradores han cuestionado la tendencia a homogeneizar
el analisis tematico, sefalando la escasa atencién a la diversidad de enfoques
existentes y la falta de reconocimiento de sus diferencias metodologicas (Terry et al.,
2017). Sostienen que esta omision propicia la combinacién irreflexiva de su enfoque
con métodos incompatibles, como los libros de codigos, la codificacion consensuada y
las métricas de fiabilidad interevaluador.
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Analisis tematico y el estudio cualitativo de textos
mediante enfoques multiples

El analisis tematico suele emplearse junto con otros enfoques de analisis textual,
con el propdsito de aprovechar las fortalezas complementarias que cada tradicién
metodoldgica ofrece. De acuerdo con el marco tedrico propuesto por Alejandro y Zhao
(2023), existen combinaciones especialmente utiles del analisis tematico con
métodos como el analisis de contenido cualitativo, el analisis del discurso y el analisis
del discurso foucaultiano, como se explica:

Con analisis de contenido cualitativo (QCA)

El analisis de contenido consiste en el examen sistematico de documentos y
artefactos comunicativos —denominados textos— que pueden incluir fotografias,
discursos o0 ensayos. Este método es ampliamente empleado por los cientificos
sociales para identificar patrones de comunicacion de forma replicable y estructurada
(Bryman y Bell, 2011) Una de sus principales ventajas es su naturaleza no invasiva, lo
que lo diferencia de otras estrategias como la simulacion de experiencias sociales o la
aplicacidn de encuestas para obtener respuestas directas. Las perspectivas tedricas y
metodoldgicas del analisis de contenido difieren entre las disciplinas académicas; sin
embargo, todas comparten la observacion o lectura sistematica de textos o materiales
a los cuales se les asignan etiquetas o codigos con el propdsito de sefialar la presencia
de informacion relevante o significativa. Esta codificacion permite a los investigadores
examinar patrones de contenido mediante técnicas cuantitativas —como analisis
estadisticos— o bien explorar los significados subyacentes a través de métodos
cualitativos. En la actualidad, las herramientas computacionales desempefian un papel
creciente en este tipo de analisis, facilitando la automatizacién del proceso de
etiquetado o codificacidon. Las técnicas informaticas basicas permiten obtener datos
descriptivos —como la frecuencia de términos o la extensién de los textos—, mientras
que los clasificadores basados en aprendizaje automatico amplian el volumen de
documentos analizables, aunque su validez cientifica continua siendo motivo de
debate. Existen, ademas, diversos programas de (CATA) (Computer-Assisted Text
Analysis) que examinan los textos segun parametros linguisticos, semanticos vy
psicologicos previamente definidos (Neuendorf, 2016).

Esta combinacion utiliza la naturaleza deductiva y reductiva del analisis cualitativo
comparativo (QCA) para medir caracteristicas especificas de un texto, junto con el
enfoque inductivo y holistico del analisis técnico (TA) para explorar las explicaciones
subyacentes. (Linder y Setz, 2017) Por ejemplo, un estudio podria usar QCA para
generalizar las estrategias de autopresentacion de un grupo en una plataforma web vy,
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posteriormente, utilizar TA para explorar las razones de estas estrategias, como las
preocupaciones sobre la privacidad o los impactos de la tecnocultura(Zhao et al.,
2022).

Con analisis del discurso

El analisis del discurso (AD), también denominado estudios del discurso, constituye
un enfoque orientado al examen del lenguaje en sus formas escrita, oral o de sefas,
abarcando cualquier manifestacion semidtica de relevancia. Los objetos de estudio del
analisis del discurso —como el discurso, la escritura, la conversacion o los eventos
comunicativos— se conciben de multiples maneras, considerando secuencias
coherentes de oraciones, proposiciones, fragmentos de habla o turnos
conversacionales. A diferencia de la linguistica tradicional, el AD no se limita al estudio
del lenguaje dentro de los limites de la oracion, sino que se interesa por su uso “natural”
en contextos reales, en lugar de ejemplos fabricados. La linguistica textual se
encuentra estrechamente vinculada con el analisis del discurso; sin embargo, ambos
campos se distinguen en su proposito fundamental: mientras la linguistica textual se
enfoca en la estructura del texto, el AD pretende desvelar las dimensiones
sociopsicolégicas implicadas en la produccién y comprension del lenguaje por parte de
los sujetos o grupos sociales. El analisis del discurso ha sido adoptado en multiples
disciplinas dentro de las humanidades y las ciencias sociales, entre ellas la linguistica,
la educacion, la sociologia, la antropologia, el trabajo social, la psicologia cognitiva y
la psicologia social. También se aplica en campos como los estudios culturales y
regionales, la geografia humana, los estudios ambientales, la comunicacion, los
estudios biblicos, las relaciones internacionales y publicas, asi como en los estudios
de argumentacion y de traduccion. Cada una de estas areas lo aborda desde sus
propios fundamentos teodricos, dimensiones analiticas y marcos metodoldgicos
particulares, adaptando su aplicacion a las preguntas y contextos especificos de cada
disciplina. Actualmente, el analisis del discurso se aplica en una amplia gama de
disciplinas de las humanidades y las ciencias sociales, tales como la linguistica,
la educacion, la sociologia, la antropologia, el trabajo social, la psicologia cognitiva y
social, los estudios culturales y regionales, la geografia humana, la comunicacion, los
estudios ambientales, biblicos, de argumentacion, de relaciones internacionales y de
traduccidén, cada una con sus propios supuestos teodricos, enfoques analiticos y
metodologias especificas.

Esta integracion metodoldgica permite al investigador determinar, en una primera
instancia, qué se comunica (los temas) y posteriormente como se comunica (el
discurso). Zhao y Alejandro (2023). El analisis tematico (AT) ofrece un procedimiento
estructurado para clasificar y organizar los temas manifiestos presentes en los datos,
mientras que el analisis del discurso (AD) profundiza en los mecanismos linguisticos
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subyacentes y en sus implicaciones socioculturales. Asi, un investigador puede
emplear el AT para reconocer los temas centrales y, posteriormente, aplicar el AD para
examinarlos en mayor profundidad, vinculandolos con los discursos sociales mas
amplios que los sustentan (Tiam y Dumlao, 2020). Este enfoque combinado ha
demostrado ser especialmente util en investigaciones sobre practicas relacionadas con
la salud (Bottelle y Willot, 2020).

Con el anélisis del discurso foucaultiano (FDA)

El analisis del discurso foucaultiano es una forma de analisis del discurso que se
centra en las relaciones de poder en la sociedad tal como se expresan a través del
lenguaje y las practicas, y que se basa en las teorias de Michel Foucauilt.

Esta articulacion metodoldgica recurre al analisis tematico (AT) para detectar de
manera sistematica los temas presentes en los textos, los cuales funcionan como
evidencia empirica que sustenta un discurso foucaultiano mas amplio en el nivel macro
(Alejandro y Zhao, 2024). Dado que el analisis de funciones descriptivas (AFD) por si
solo carece de un procedimiento detallado para la lectura en profundidad, el AT aporta
la estructura necesaria para identificar patrones y fundamentar el analisis. En la
practica, un investigador puede aplicar el AT para examinar narrativas obtenidas en
entrevistas, mientras que el AFD se emplea como marco interpretativo que permite
explorar las conexiones entre los temas especificos y los discursos sociales mas
amplios, como aquellos vinculados con el trabajo de cuidados y el proceso de
envejecimiento (Ong, 2019).

Entendiendo el concepto

No existe una definicidon unica ni una conceptualizacion uniforme del término tema
dentro del analisis tematico. Para algunos tedricos destacados del método (De Santis
y Ugarriza, 2000), como Braun y Clarke, los temas se entienden como patrones de
significado compartido entre los elementos de los datos, articulados o
cohesionados mediante un concepto central, cuya relevancia radica en su aporte
ala comprension del fenédmeno estudiado y su pertinencia respecto a la pregunta
de investigaciéon. En contraste, otros autores —particularmente quienes se inclinan
por los enfoques centrados en la fiabilidad de la codificacion o en los libros de
cédigos— consideran que los temas constituyen simplemente resumenes de
informacion vinculada a un topico o dominio especifico de los datos, sin necesidad de
que exista un significado compartido o una estructura conceptual que los unifique
(Braun y Clarke, 2014).
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Aunque ambas perspectivas suelen relacionarse con escuelas particulares del
analisis tematico, con frecuencia se confunden o incluso se entremezclan. Los
denominados por Braun y Clarke como temas de resumen de dominio o temas de
resumen de topico suelen identificarse mediante titulos breves o expresiones
genéricas (por ejemplo, “Género”, “Apoyo”) o encabezados como “Beneficios
de...” o “Barreras para...”, los cuales denotan que el interés analitico se centra en
sintetizar lo expresado por los participantes o los puntos principales surgidos respecto
a un dominio especifico de los datos. (Braun y Clarke, 2019)

Por lo general, los resumenes tematicos se elaboran antes del proceso de
codificaciéon y suelen reflejar las preguntas empleadas durante la recoleccién de
datos. En cambio, los temas basados en significado compartido, sustentados en una
idea o concepto central (Braun y Clarke, 2014), emergen unicamente tras un proceso
exhaustivo y sistematico de codificacion, dado que se construyen a partir de los
cbédigos mismos. Braun y Clarke han sefialado que la confusion entre los resumenes
tematicos y su nocion de temas como unidades de significado compartido representa
un malentendido frecuente dentro de la practica investigativa (Btaun y Clarke, 2018).

Algunos autores en investigacion cualitativa sostienen incluso que los
resumenes tematicos constituyen una forma de analisis poco desarrollada o una
limitacion en la profundidad interpretativa del estudio (Conelly y Peltzer, 2016;
Sandelowski, y Leeman, 2012)

Persiste un debate respecto a la idea de que los temas “emergen” de los datos.
Braun y Clarke (2018) cuestionan esta expresion, pues consideran que sugiere que los
temas existen de manera inherente en los datos y que el investigador se limita a
observar su aparicion, sin intervenir en el proceso. En oposicion, las autoras sostienen
que el investigador tiene un papel activo en la construccion de los temas, los cuales se
elaboran, configuran y desarrollan mediante la interpretacion analitica, mas que
simplemente emerger de manera espontanea (Braun y Clarke, 2006). No obstante,
algunos investigadores continuan utilizando el término con la intencion de reflejar un
proceso inductivo de descubrimiento, aunque su significado y aplicacion no siempre
resultan del todo precisos (Clarke & Braun, 2018).

La frecuencia o repeticion de un patrén no constituye necesariamente el
criterio principal para definir un tema; este puede considerarse relevante cuando
guarda una estrecha relacion con la pregunta de investigaciéon y aporta
comprension significativa sobre los fenémenos analizados (Braun y Clarke, 2006)
. Ademas, la prevalencia no se limita al nuUmero de ocasiones en que un tema aparece
en los datos, sino que también puede reflejar la amplitud o profundidad del contenido
que abarca dentro de cada fragmento y a lo largo del conjunto completo. Aunque los
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temas suelen manifestarse de manera generalizada, una mayor recurrencia no implica
automaticamente una mayor relevancia tedrica o interpretativa. En ultima instancia, es
el juicio analitico del investigador el que determina qué temas resultan mas
sustanciales para la comprension global de los datos (Braun y Clarke, 2006).

El proceso de codificacion y la identificacion de temas puede desarrollarse en
diferentes niveles de analisis: el semantico y el latente (Boyatzis, 1988; Braun y
Clarke, 2006). Un estudio basado en analisis tematico puede enfocarse
exclusivamente en uno de estos niveles o bien combinarlos. Los codigos y temas de
tipo semantico se limitan a los significados manifiestos o literales expresados por los
participantes, sin ir mas alla de lo que fue dicho o escrito. Por el contrario, los codigos
y temas latentes buscan revelar las ideas, supuestos y patrones subyacentes
presentes en los datos, lo que implica una aproximacion mas interpretativa y
conceptual del material analizado.

Segun Braun y Clarke, existe una diferencia definida —aunque no completamente
rigida— entre lo que constituye un cédigo y un tema: el cédigo representa una o
varias ideas esenciales extraidas de los datos, mientras que el tema agrupa
multiples cédigos en torno a un concepto central que articula un significado mas
amplio. Para ilustrarlo, las autoras emplean la metafora de una casa construida con
ladrillos y tejas: cada cédigo seria un ladrillo o una teja individual, mientras que
los temas serian las paredes o secciones del techo, conformadas por numerosos
coédigos. En contraste, otros enfoques del analisis tematico no mantienen una
separacion tan marcada entre ambos niveles; algunos textos incluso sugieren que el
investigador “codifique los temas”. Esta practica puede generar ambigtedad, ya que,
en la perspectiva de Braun y Clarke, el tema constituye el producto del proceso de
codificacion, no su objeto directo. En los enfoques que distinguen claramente entre
coédigos y temas, el codigo funciona como una etiqueta asignada a segmentos
especificos de los datos que contribuyen a construir un tema. Por ejemplo,
“seguridad” podria constituir un codigo, mientras que “una falsa sensacion de
seguridad” representaria un tema mas complejo y abarcador (Saldafna, 2009).

Posturas reflexivas

Debido a que la investigacion cualitativa posee un caracter esencialmente
interpretativo, resulta imprescindible que los investigadores expresen de manera
explicita sus posturas, valores y juicios, de modo que estos puedan ser considerados
al momento de interpretar los hallazgos y evaluar la calidad del estudio (Creswell,
1994). Esta transparencia y autorreflexion se valoran positivamente dentro de la
comunidad cualitativa (Locke, 1987). Los investigadores moldean el proceso de
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indagacion vy, a la vez, constituyen el principal instrumento para la recoleccion y el
analisis de los datos. En este sentido, reconocer al investigador como herramienta
analitica implica la conveniencia de elaborar y mantener un diario de reflexividad
(Creswell, 2008).

La reflexividad puede entenderse como el ejercicio continuo de reflexiéon y
registro mediante el cual el investigador documenta como sus valores, perspectivas,
decisiones y practicas metodologicas han influido en la construccion del estudio y en
la interpretacion final de los datos. Los diarios de reflexividad guardan semejanza
con las notas analiticas o memos utilizados en la teoria fundamentada, ya que
permiten examinar el desarrollo del analisis y los patrones, temas o conceptos
emergentes (Saldana, 2009). Durante la etapa de codificacion, los investigadores
deben conservar registros minuciosos sobre la evolucion de cada codigo y de los
temas potenciales. Asimismo, las modificaciones efectuadas en los temas y las
relaciones establecidas entre ellos pueden incluirse en el informe final para ofrecer al
lector una comprension mas clara de las decisiones adoptadas durante el proceso
analitico (Lincoln y Guba, 1995).

Una vez concluida la recopilacion de datos y al iniciar las fases de analisis, es
recomendable que los investigadores registren sus primeras observaciones e
interpretaciones. Anotar ideas preliminares para analisis posteriores resulta util para
plasmar pensamientos y reflexiones que sirvan de guia o referencia en la construccion
de futuros codigos y temas a lo largo de las diferentes etapas del analisis tematico.
(Saldafa, 2009).

Reflexionando sobre la codificacion

Durante el proceso de codificacidén, es recomendable que el investigador se formule
diversas preguntas orientadas a comprender en profundidad la dinamica de los datos

Entre ellas se pueden incluir interrogantes como (Saldafa, 2009):

e ;Qué acciones realizan las personas y con qué proposito?

e Qué procedimientos o estrategias especificas emplean para alcanzar sus
objetivos?

e ;,COmMo se expresan y de qué manera interpretan los acontecimientos que
experimentan?

e . Qué supuestos subyacen en su manera de actuar o comunicarse?

e Qué situaciones se observan y qué aprendizajes surgen del registro en las
notas de campo?

e ;Por qué se decidio incluir ciertos elementos en el analisis?
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Estas preguntas acompanan las distintas fases del proceso de codificacion y del
analisis cualitativo, ayudando a refinar la comprension de los datos. Asimismo, el uso
de un diario reflexivo puede ser de gran utilidad para detectar posibles codigos
emergentes que, en una primera revision, no parecian relevantes para el estudio.

Reflexionando sobre la muestra

No existe una respuesta unica o definitiva respecto al tamafno de muestra
adecuado en el analisis tematico, del mismo modo que ocurre en la investigacion
cualitativa en general, ya que depende de diversos factores como el propédsito del
estudio, la naturaleza de la pregunta de investigacion, el enfoque tematico, los métodos
de recoleccion de datos, la profundidad del contenido obtenido y la estrategia analitica
utilizada (Malterud, 2015). Algunos defensores de la consistencia en Ila
codificaciéon y del empleo de manuales o guias de coédigos han propuesto
orientaciones para establecer el tamaino de la muestra antes de iniciar el analisis,
basandose en el principio de saturaciéon o redundancia informativa —es decir,
cuando no emergen nuevos codigos, temas o hallazgos en los datos—. Estos
intentos de operacionalizar la saturacion sugieren que la saturaciéon de cédigos
(frecuentemente entendida como la detecciéon de una sola ocurrencia de un
cédigo) podria alcanzarse con tan solo entre 6 y 12 entrevistas en determinadas
circunstancias. (Guest et al., 20006).

No obstante, se argumenta que lograr una saturacién profunda —entendida como
una comprension rica y detallada de los fendmenos estudiados— exige muestras mas
amplias, que suelen incluir al menos 24 entrevistas (Hennink et al., 2016). El
concepto mismo de saturacion ha recibido criticas considerables, dado que muchos
autores sostienen que parte de una vision realista del significado como algo fijo, lo cual
contradice los fundamentos del paradigma cualitativo, donde el sentido se
construye y puede reinterpretarse continuamente debido al rol activo del investigador
en la interpretacion(Low, 2019).

En un intento por integrar enfoques cuantitativos, algunos autores han
desarrollado modelos estadisticos para estimar el tamafio de muestra en estudios
cualitativos. Fugard y Potts (2015), por ejemplo, disefiaron una herramienta
cuantitativa prospectiva inspirada en los meétodos de calculo muestral de la
investigacion cuantitativa, destinada a apoyar la reflexion sobre el numero de
participantes necesarios (Fugard y Potts, 2015). De manera similar, Lowe y sus
colaboradores propusieron medidas cuantitativas y probabilisticas del grado de
saturacion, que pueden derivarse de una muestra inicial para proyectar el tamafo de
muestra necesario para alcanzar un nivel de saturacion determinado (Lowe et a.,
2018). Sin embargo, su analisis revela que los métodos binomiales de estimacion
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—comunmente empleados— tienden a subestimar significativamente el numero
de entrevistas necesarias para lograr la saturacion real.

A pesar de estos avances, tales enfoques han sido objeto de criticas por parte
de investigadores cualitativos, incluidos Braun y Clarke, quienes sostienen que
estas herramientas parten de supuestos incompatibles con los principios
interpretativos y constructivistas que sustentan la investigacion cualitativa y el analisis
tematico (Braun y Clarke, 2016).

Las fases del analisis tematico
Braun y Clarke (2006) proponen seis fases Ver Tabla 3.1.
Tabla 3.1. Las seis fases del analisis tematico

Entradas del diario

Fase Proceso Resultado de reflexividad

Enumera los
Lee y relee los datos para - y
e . Wi m cédigos de inicio en
. familiarizarte con lo que Cadigos de "inicio 0T
1. Reconociendo L e el diario, junto con
implican, prestando preliminares y notas S
los datos . o una descripcion de
especial atencion a los detalladas. .
. lo que significa cada
patrones que se repiten. e
codigo y su fuente.
Se generan los cédigos
iniciales documentando
donde y cémo se Proporcione
presentan los patrones. informacion
Esto se logra mediante la detallada sobre
reduccion de datos, . . cdmo y por qué se
donde el investigador Codges eesiies comgir?aro% los
9 sobre como los datos o -
2. Generando agrupa los datos en cédigos, qué
- : responden a las
codigos etiquetas para crear preguntas de preguntas se
categorias que permitan preguntas ¢ plantea el
s ; - investigacion. . . .
un analisis mas eficiente. investigador a partir
En esta etapa también se de los datos y como
realiza la complicacion de se relacionan los
datos, lo que implica que cédigos.
el investigador infiera el
significado de los cédigos.
Combine los codigos en
temas generales que -
re resent%n con re?:isién L% CIETIEE
P P reflexividad deben
los datos. Al desarrollar . . = X
Lista de temas candidatos sefialar como se
3. Generando estos temas, es s X )
e . para un analisis mas interpretaron y
temas iniciales importante que el :
. : ; profundo. combinaron los
investigador describa con e
: o codigos para formar
exactitud su significado,
. . temas.
incluso si no parecen
encajar a primera vista.

_Jnan Mejia Trejo



Fase

capitulo =. Andlisis Temdbtico

Proceso

Asimismo, debe describir
las carencias del analisis.

Resultado

Entradas del diario
de reflexividad

4. Revisando los
temas

En esta etapa, el
investigador examina
como los temas respaldan
los datos y la perspectiva
tedrica general. Si el
analisis parece
incompleto, el
investigador debe
revisarlo e identificar qué
falta.

Reconocimiento
coherente de como se
organizan los temas para
contar una historia
precisa sobre los datos.

Las notas deben
incluir el proceso de
comprension de los

temas y como se

relacionan con los
cédigos
proporcionados. Las
respuestas a las
preguntas de
investigacion y a las
preguntas basadas
en datos deben ser
sumamente
complejas y estar
bien respaldadas
por los datos.

5. Definiendo los
temas

El investigador necesita
definir en qué consiste
cada tema, qué aspectos
de los datos se estan
recopilando y qué es lo
interesante de cada tema.

Un analisis exhaustivo de
la contribucion de los
temas a la comprensién
de los datos.

El investigador
debera describir
cada tema en pocas
frases.

6.Elaborando el
reporte

Al redactar el informe, los
investigadores deben
decidir qué temas
contribuyen
significativamente a la
comprension de los datos.
También deben realizar
una verificacion con los
participantes, también
conocida
como retroalimentacion
de
informantes o validacié
n por parte de los
participantes, es una
técnica que utilizan los
investigadores para
mejorar la precision, la
credibilidad, la validez y la
transferibilidad, revisando
la muestra original para
comprobar si su
descripcion es precisa.

Una descripcién
detallada de los
resultados. En
las ciencias sociales y
campos afines,
una descripcion densa es
aquella que describe la
accion social humana no
solo los comportamientos
fisicos, sino también su
contexto, tal como lo
interpretan los actores,
facilitando asi su
comprension por parte de
observadores externos.
Una descripcion densa
suele incorporar un
registro de explicaciones
y significados subjetivos
aportados por las
personas involucradas en
dichos comportamientos,
lo que enriquece los datos
recopilados para estudios
realizados por otros
cientificos sociales.

Explica por qué
ciertos temas
resultan mas utiles
para aportar
informacion y
comprender lo que
sucede dentro del
conjunto de datos.
Describe el proceso
de seleccion de la
forma en que se
presentaran los
resultados.

Braun y Clarke (2006)
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Fase 1. Reconociendo los datos

El modelo de seis fases para el analisis tematico se fundamenta en la propuesta
de Braun y Clarke y en su perspectiva reflexiva del proceso analitico. Este enfoque
plantea un proceso ciclico y no lineal, en el que los investigadores transitan de
manera iterativa entre las distintas fases del analisis de datos hasta alcanzar una
estructura tematica final satisfactoria. En este sentido, se alienta a los
investigadores a ir mas alla de las interpretaciones superficiales, buscando
comprender en profundidad los significados subyacentes de los datos y construir una
narrativa rica y coherente sobre ellos (Braun y Clarke, 2006; 2012).

Cabe senalar que los procedimientos varian de manera considerable entre las
distintas corrientes del analisis tematico. La descripcion del proceso de seis fases de
Braun y Clarke integra, ademas, un contraste con las perspectivas alternativas
defendidas por otros autores. La primera fase, es comun en la mayoria de los enfoques
cualitativos. En esta etapa, el investigador se sumerge en el contenido de los
datos, explorando tanto los detalles particulares como la vision general del conjunto.
En algunos métodos, sin embargo, los analistas pueden elaborar una lista inicial de
posibles codigos antes de examinar los datos en profundidad (Miles y Huberman,
1997).

Desde el enfoque de Braun y Clarke, centrado en los datos mas que en los
supuestos previos del investigador, se desaconseja generar codigos antes de la fase
de familiarizacion, salvo en los casos de analisis deductivo, donde la codificacion se
guia por un marco teodrico preexistente. En contraste, Miles y Huberman, desde su
enfoque matricial, proponen incluir los “cédigos iniciales” en un diario reflexivo,
acompafnados de una descripcion de su significado y de su ubicacion en los datos

(Miles y Huberman, 1997).

El analisis activo del material empirico permite a los investigadores detectar
patrones y significados emergentes en el conjunto de datos. Aunque puede resultar
tentador acelerar esta etapa para pasar directamente a la generacion de cédigos y
temas, la inmersién cuidadosa en los datos es esencial para identificar con precision
las estructuras tematicas potenciales. La lectura y relectura sistematica del material,
junto con la toma de notas, constituye una practica clave para desarrollar los primeros
codigos y avanzar con solidez en la fase inicial del analisis tematico (Braun y Clarke,
2006).

Una vez finalizada la recopilacion de datos, el investigador puede requerir
transcribirlos a un formato textual, especialmente cuando se trata de registros de
audio como entrevistas o grupos focales. Braun y Clarke (2006) proponen en su obra
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un sistema especifico de notacién para la transcripcion, con el fin de reflejar con
precision los matices del discurso oral (Braun y Clarke, 2024). La calidad de esta
transcripcién ( definida como la representacion sistematica del lenguaje hablado en
forma escrita y donde la fuente puede ser tanto enunciados como un texto preexistente
en otro sistema de escritura), es la representacion sistematica del lenguaje hablado en
forma escrita. La fuente puede ser tanto enunciados como un texto preexistente en
otro sistema de escritura constituye un elemento clave para la fiabilidad y validez del
analisis, por lo que resulta indispensable establecer criterios claros antes de iniciar
dicha fase, asegurando asi la consistencia del proceso (Guest et al., 2012).

Algunos autores vinculados a enfoques positivistas del analisis tematico subrayan
la importancia de la exactitud en la transcripcion, dado que las inconsistencias
pueden introducir sesgos dificiles de detectar en etapas posteriores del analisis (Guest
et al., 2012). En contraste, Braun y Clarke sostienen que la transcripcion es un
proceso inherentemente interpretativo y sustentado en fundamentos teéricos, lo
que implica que no puede considerarse “precisa” en un sentido estricto, puesto que
el investigador toma decisiones constantes sobre como trasladar el lenguaje oral al
texto escrito (Braun y Clarke, 2006). No obstante, esto no exime de la necesidad de
realizar transcripciones exhaustivas y sistematicas. En lo posible, los autores
deben acompanar sus transcripciones con una clave que explique su sistema de
notacion, garantizando la comprension del lector respecto al significado de marcas o
comentarios especificos (por ejemplo, la anotacion «voz mas baja» para sefalar un
cambio tonal). Una orientacion practica sugiere invertir alrededor de 15 minutos en
transcribir cada 5 minutos de grabacion, siendo esta actividad parte fundamental
del proceso de familiarizacién con los datos (Braun y Clarke, 2006; 2013).

Posteriormente, el investigador debe profundizar en el contenido transcrito,
identificando patrones o temas recurrentes que comienzan a emerger. Estos hallazgos
preliminares se registran idealmente en un diario de reflexividad, lo cual resulta de
gran utilidad para las etapas posteriores de codificacion. Algunos defensores del
analisis transaccional conciben la codificacion como el momento en que el
investigador empieza a ejercer control sobre los datos, destacando la importancia de
marcar aquellos fragmentos que responden directamente a la pregunta de
investigacion. En este sentido, esta fase representa el punto de partida del proceso
formal de codificacion (Guest et al., 2012).

Fase 2. Generando codigos

La segunda fase del analisis tematico reflexivo consiste en asignar etiquetas
o cbédigos a los fragmentos de los datos que resulten relevantes para la
investigacion. Estas etiquetas, que pueden ser una palabra o una frase breve,
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deben reflejar con claridad los rasgos esenciales del contenido al que se
refieren, ya que serviran como base para el desarrollo posterior de los temas. Este
procedimiento sistematico de organizar y distinguir segmentos significativos del
material en funciébn de la pregunta de investigacion constituye el proceso de
codificacion. Dicho proceso se caracteriza por ser evolutivo y dinamico, derivado de la
inmersion del investigador en los datos, y no debe entenderse como una actividad
lineal, sino ciclica, en la que los codigos se revisan y ajustan continuamente.

Generalmente, la codificacion no se completa en una unica revisién del
material. Saldafia recomienda que, en cada iteracion sobre el conjunto de datos, los
investigadores refinen sus codigos mediante la incorporacion, eliminacion,
combinacion o division de etiquetas segun la evolucion del analisis (Saldafia, 2009).
Desde la perspectiva de Miles y Huberman, los “cédigos iniciales” pueden originarse
en las propias palabras de los participantes durante las entrevistas, sirviendo como
referencias directas de sus experiencias (Miles y Huberman, 1994) Por su parte, los
enfoques del analisis tematico con orientacibn mas positivista sostienen que la
fiabilidad se fortalece cuando el investigador emplea cédigos concretos,
descriptivos y basados en el discurso literal de los participantes (Guest et al. 2012).
Estos codigos facilitan la organizacion del material y permiten rastrear las razones por
las cuales ciertos fragmentos fueron incluidos en el analisis.

Sin embargo, Braun y Clarke insisten en que el investigador debe trascender la
descripcion literal de los datos para adentrarse en su interpretacion, explorando
tanto los significados explicitos (nivel semantico) como los subyacentes (nivel latente)
(Braun y Clarke, 2006). La codificacion constituye, asi, el cimiento del analisis
detallado, ya que permite reorganizar los datos en funcion de las ideas emergentes.
Las anotaciones reflexivas realizadas en el diario de investigacion resultan
esenciales para contextualizar cada nuevo cédigo, relacionandolo con el participante
y con su correspondiente fragmento de datos, y recordando al investigador las razones
analiticas que justifican su inclusion en el estudio (Guest ef al. 2012).

Durante todo el proceso de codificacion, es fundamental otorgar la misma
atencion a cada fragmento de informacion, pues esta practica favorece la
deteccion de patrones recurrentes que podrian pasar inadvertidos. Asimismo, se
recomienda aplicar una codificacion amplia e inclusiva: incluso los aspectos
aparentemente irrelevantes pueden adquirir relevancia en etapas posteriores del
analisis (Braun y Clarke, 2006).

En la vision de los sociélogos Coffey y Atkinson, la codificacién implica tanto una
reduccion como una complejizacion del material empirico (Coffey y Atkinson, 1996).
La reduccion se lleva a cabo asignando etiquetas al conjunto de datos conforme a las
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preguntas de investigacion, lo cual permite condensar grandes volumenes de
informacion en unidades manejables y conceptualmente utiles. Ademas, la generacion
de cadigos in vivo, derivados directamente del lenguaje de los participantes, ayuda a
preservar la autenticidad de sus perspectivas. Este proceso contribuye a la
transformacion y reconceptualizacion del material analizado, abriendo nuevas
posibilidades interpretativas. En ultima instancia, la codificaciéon invita a los
investigadores a formular preguntas analiticas y construir teorias emergentes a partir
de los datos, ampliando y profundizando lo que ha sido documentado en estudios
previos (Coffey y Atkinson, 1996).

Algunos autores que defienden el analisis tematico conciben la codificacion
como un procedimiento orientado a la reduccién o simplificacién de los datos,
aunque este no es el enfoque de Braun y Clarke, quienes la entienden como un
proceso simultaneo de reduccion e interpretaciéon. En la perspectiva de Coffey y
Atkinson (1996), el uso de codigos analiticos amplios pero precisos permite condensar
la informacion en volumenes manejables, facilitando su organizacion y posterior
analisis. Durante esta fase del trabajo cualitativo, el objetivo principal del analista es
encontrar una estructura mas clara para ordenar el material empirico.

Al aplicar este principio de reduccionismo, los investigadores deben incorporar un
sistema de indexacion que abarque las distintas fuentes de informacion —como notas
de campo, transcripciones de entrevistas o documentos complementarios— con el fin
de clasificar los datos en categorias o clases donde sea posible identificar segmentos
que compartan un mismo cédigo o patron conceptual (Coffey y Atkinson,1996)

En Coffey y Atkinson (1996) se proponen tres estrategias fundamentales para
facilitar la reduccién y codificacion: (a) observar los fenédmenos significativos, (b)
recopilar ejemplos representativos de dichos fendémenos y (c) analizarlos para
detectar similitudes, diferencias, patrones y estructuras subyacentes. Este
componente del proceso de codificacidn resulta esencial, ya que permite asignar
coédigos a los datos y analizarlos desde multiples perspectivas. No obstante, se
advierte que la codificacion no debe entenderse exclusivamente como una técnica de
reduccién; también puede implicar la complicacién de los datos, entendida como una
forma de abrirlos para examinarlos con mayor profundidad y enriquecer la comprensién
del fendmeno estudiado (Coffey y Atkinson,1996).

Segun Coffey y Atkinson (1996) la generacion de cddigos en el analisis cualitativo
implica un proceso dual de reduccion y complicaciéon de los datos. Mientras la
reduccion permite condensar la informacion en unidades manejables, la complicacion
busca ir mas alla de la descripcion literal, formulando nuevas preguntas que conduzcan
a la construccion de marcos tedricos e interpretativos. Este enfoque orienta al
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investigador a ampliar la comprension de los datos y a descubrir significados que
inicialmente podrian pasar inadvertidos. No obstante, es fundamental asegurar que
durante la codificacién no se pierda mas informacién de la que se obtiene mediante la
simplificacion.

Coffey y Atkinson (1996) definen la complicacion de datos como el acto de
reconceptualizar los fragmentos de informacion, otorgandoles nuevos contextos y
perspectivas analiticas. Este proceso ofrece una via para reinterpretar el material
empirico desde angulos alternativos, permitiendo observar las conexiones entre los
elementos de los datos y enriquecer la comprension global del fenémeno estudiado.

En este sentido, la codificacion se concibe como un procedimiento de
descomposicion sistematica de los datos mediante técnicas analiticas que posibilitan
la formulacion de preguntas sobre las relaciones internas y externas presentes en el
conjunto de informacion, generando respuestas tentativas o provisionales. La
descontextualizacién y recontextualizacién de los datos —es decir, su separacion
temporal de su contexto original y su posterior reintegracion en nuevas estructuras
interpretativas— permiten tanto reducir como expandir la informacion, posibilitando la
creacion de nuevas perspectivas y teorias a partir del analisis (Coffey y Atkinson, 1996)

Fase 3. Generando temas iniciales

La identificacion de temas constituye la siguiente fase del analisis tematico
reflexivo. En este punto, el investigador comienza a examinar los datos codificados
para detectar patrones de significado que permitan agrupar los codigos en categorias
conceptuales mas amplias. Este proceso implica explorar qué combinaciones de
cédigos funcionan de manera coherente y cuales no, con el objetivo de construir
temas que reflejen de forma integral las relaciones y significados presentes en los
datos (Braun y Clarke, 2006). En esta etapa, los investigadores suelen contar con una
lista preliminar de posibles temas y se enfocan en reconocer patrones mas amplios,
integrando los fragmentos codificados con las categorias emergentes. Asimismo,
resulta util analizar como se articulan los vinculos entre los cédigos, los temas y
los distintos niveles de jerarquia tematica. El uso de representaciones visuales —
como mapas conceptuales o diagramas— puede facilitar la organizacion y
clasificacion de los cédigos dentro de los temas potenciales (Braun y Clarke, 2006).

A diferencia de los codigos, los temas son expresiones mas amplias (frases o
enunciados completos) que capturan el sentido general de los datos y
representan el resultado de la reflexiéon analitica. Los temas condensan ideas,
significados culturales y descripciones que ayudan a interpretar los fenbmenos, los
relatos de los participantes y las implicaciones subyacentes en los discursos(Saldana,
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2009. En las fases posteriores, es necesario refinar y reducir el numero de temas
preliminares para llegar a un conjunto de temas centrales que expresen con claridad
las dimensiones clave del analisis.

El analisis tematico permite que los temas emerjan de los datos a partir de diferentes
indicadores, tales como ideas recurrentes, metaforas o analogias culturales,
transiciones discursivas, asi como similitudes y diferencias en el lenguaje
empleado por los participantes (Saldafna, 2009). Este proceso no solo exige prestar
atencion a lo que esta explicitamente presente en los datos, sino también a lo que se
omite o permanece implicito. La conclusion de esta fase suele generar un conjunto
amplio de temas candidatos, los cuales seran revisados y depurados mas adelante.
Es esencial evitar la eliminacibn prematura de temas que, aunque parezcan
inicialmente menores o marginales, pueden adquirir relevancia significativa en las
etapas finales del analisis (Braun y Clarke, 2006).

Fase 4. Revisando temas

En esta fase de revision de temas, los investigadores deben contrastar los temas
iniciales con los datos codificados y con el conjunto completo de informacion,
asegurando que el analisis mantenga una conexion solida con los datos originales y
proporcione una interpretacion coherente y fundamentada en relacion con la pregunta
de investigacion. Este proceso de revision permite ajustar, ampliar o redefinir los
temas conforme evoluciona la comprensién analitica del material. En esta etapa, el
investigador dispone de un conjunto preliminar de temas potenciales, los cuales son
objeto de reelaboracién: algunos pueden fusionarse entre si, otros requeriran
dividirse en subtemas mas especificos o, en ciertos casos, eliminarse por falta
de relevancia o consistencia con el conjunto de datos (Braun y Clarke, 2006).

La revision tematica implica dos niveles de refinamiento. El primer nivel consiste
en examinar la coherencia interna de los datos codificados dentro de cada tema; el
segundo, en evaluar la validez de cada tema en relacion con el conjunto general del
analisis. Las conexiones detectadas entre temas superpuestos pueden revelar
informacion valiosa y sefialar la aparicion de nuevos patrones o dimensiones del
fendmeno estudiado (Guest et al., 2012).

Nivel 1: Revision de los temas con respecto a los datos
codificados

En esta primera etapa de revisidn, los investigadores deben examinar
cuidadosamente los fragmentos de datos que han sido codificados para determinar si
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los temas propuestos reflejan patrones consistentes y coherentes. Si los temas logran
capturar de manera solida la esencia de los datos, se puede avanzar al siguiente nivel
de revision. Sin embargo, cuando los temas no muestran coherencia interna o
presentan contradicciones, es necesario reconsiderarlos y realizar ajustes (Braun vy
Clarke, 2006).

Cuando los temas resultan problematicos —por ejemplo, si no logran representar
de manera convincente los significados de los datos o si existe una superposicion
significativa entre ellos—, el analisis puede perder fuerza interpretativa y claridad. En
tales casos, los investigadores deben reelaborar los temas, redefinir sus limites
conceptuales o incluso generar nuevos temas que reflejen con mayor precision la
estructura subyacente del conjunto de datos. Este proceso implica volver a revisar los
datos codificados, reorganizandolos de manera que los temas finales sean coherentes,
consistentes y mutuamente excluyentes, garantizando asi la solidez y credibilidad del
analisis (Braun y Clarke, 2006).

De acuerdo con Guest (et al., 2012), las discrepancias entre el material
codificado y los temas propuestos pueden indicar que un tema no contribuye
significativamente a la comprension del fenomeno y, por tanto, deberia eliminarse.
Estos ajustes deben documentarse cuidadosamente en el diario de reflexividad,
registrando tanto las decisiones tomadas como la ausencia o reformulacioén de temas,
lo que contribuye a la transparencia del proceso analitico. En esta fase, los cédigos
actuan como nexos entre los datos empiricos y los conceptos tedricos, ayudando al
investigador a identificar qué aspectos son mas relevantes y por qué determinados
codigos se relacionan o agrupan en torno a un mismo tema (Guest et al., 2012),

Nivel 2: Revision de los temas con respecto al conjunto de
datos completo

En esta segunda etapa de revision, el objetivo principal es evaluar la validez global
de los temas y su coherencia con el conjunto total de datos. El investigador debe
analizar si el mapa tematico preliminar refleja adecuadamente los aspectos mas
significativos del material y si ofrece una interpretacion convincente en relacion con la
pregunta de investigacién(Braun y Clarke, 2006). Este proceso requiere una lectura y
relectura minuciosa del corpus completo para confirmar que los temas identificados
mantienen correspondencia con los datos en su totalidad.

Durante esta fase, resulta esencial detectar y codificar cualquier fragmento

adicional que pudiera haberse pasado por alto en la etapa inicial, de modo que se
garantice la exhaustividad del analisis (Braun y Clarke, 2006). Si el mapa tematico
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demuestra capturar de manera clara y coherente la narrativa que emerge de los datos,
el investigador puede avanzar a la siguiente fase del analisis tematico. En cambio, si
el mapa no logra representar una historia analitica solida o carece de consistencia,
sera necesario regresar al conjunto de datos para revisar, refinar o incluso ampliar
los temas existentes, asegurando que las interpretaciones se mantengan fieles a la
evidencia empirica.

Las incongruencias entre los datos y las conclusiones analiticas pueden
debilitar la validez del estudio; por ello, es fundamental que el investigador se
asegure de que las interpretaciones y los hallazgos correspondan fielmente a la
informacion empirica recopilada. Este proceso iterativo de revision se repite tantas
veces como sea necesario hasta alcanzar un mapa tematico satisfactorio, en el que
los temas y sus interrelaciones representen una narracion coherente, estructurada y
significativa sobre el conjunto de datos analizados (Braun y Clarke, 2006).

Fase 5. Definiendo los temas

La definicidon y refinamiento de los temas constituye una fase crucial del analisis
tematico, en la que el investigador profundiza en el examen de los datos
correspondientes a cada tema identificado. En esta etapa, el propésito es determinar
la esencia de cada tema y comprender como cada uno contribuye al panorama general
del conjunto de datos. Este proceso implica analizar qué aspectos especificos de los
datos son capturados por cada tema, qué elementos resultan mas significativos o
reveladores, y de qué manera los temas se interrelacionan para construir una narrativa
analitica coherente y convincente.

Para explorar con mayor profundidad los temas existentes, el investigador debe
evaluar si estos contienen subtemas que aporten matices adicionales. Es fundamental
considerar cada tema tanto en su contexto general como en su especificidad individual,
garantizando que su interpretacion mantenga coherencia con la totalidad del analisis.
Sin embargo, se advierte que la creacion excesiva de subtemas o niveles analiticos
puede fragmentar el estudio, dificultando la claridad y la solidez de la interpretacion
(Clarke y Braun, 2016).

En esta fase, los investigadores elaboran y redactan un analisis detallado de cada
tema, con el fin de identificar su nucleo conceptual y su relevancia dentro del conjunto
de datos. Al concluir esta etapa, se espera que el investigador haya definido
claramente el contenido y los limites de cada tema, ofreciendo una descripcidn precisa
que refleje su significado y relacion con los demas. Asimismo, comienza el proceso de
nombrar los temas, seleccionando titulos que permitan al lector captar de inmediato
la esencia y la importancia de cada uno (Braun y Clarke, 2006).
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Un analisis tematico se considera incompleto cuando el investigador se limita a
describir o parafrasear los datos sin profundizar en su interpretacion. Por ello, Braun y
Clarke enfatizan la necesidad de ir mas alla de los niveles superficiales de significado,
ofreciendo una comprension profunda y contextualizada que revele las
implicaciones conceptuales, sociales o culturales subyacentes en los datos (Braun y
Clarke, 2006).

Fase 6. Elaborando el reporte

Una vez revisados y consolidados los temas finales, los investigadores avanzan
hacia la redaccién del informe definitivo. En esta fase, deben seleccionar los temas
que aporten un valor sustancial a la comprension del fenbmeno estudiado y que
contribuyan directamente a responder las preguntas de investigacion. Estos temas se
perfeccionan y consolidan como los temas definitivos del analisis. De acuerdo con
Guest y sus colegas, quienes enfatizan la importancia de la fiabilidad en la codificacion,
es recomendable incluir en el informe los fragmentos de dialogo o extractos textuales
asociados a cada tema, con el propésito de reforzar la credibilidad del analisis y
proporcionar una descripcidon mas detallada de los resultados (Guest et al., 2012)

El objetivo central de esta etapa es comunicar la historia analitica de los datos de
forma convincente, coherente y fundamentada, de manera que el lector perciba la
validez y la relevancia del trabajo. La claridad, la l6gica y la concision en la exposicion
son esenciales para que los resultados sean comprensibles y persuasivos. La narrativa
debe presentar una integracion equilibrada entre los temas y sus interrelaciones,
acompafnada de evidencias empiricas suficientes que demuestren que los hallazgos
derivan directamente del conjunto de datos. La incorporacion de extractos ilustrativos
en el texto no solo aporta respaldo empirico, sino que también permite captar la
complejidad y el sentido pleno de los puntos analiticos desarrollados (Braun y Clarke,
2006).

Algunos defensores del analisis tematico proponen incorporar un proceso de
verificacion por parte de los participantes (“member checking”) como paso final
para fortalecer la credibilidad de los resultados, invitando a los participantes a revisar
los temas y los fragmentos representativos para ofrecer retroalimentacion sobre su
precision y pertinencia (Guest et al., 2012). No obstante, Braun y Clarke critican esta
practica y no la consideran adecuada dentro de su enfoque reflexivo del analisis
tematico. Argumentan que la verificacion por los participantes solo tiene coherencia
tedrica en enfoques descriptivos que buscan reflejar fielmente los relatos de los
participantes de forma reconocible para ellos. En cambio, el enfoque reflexivo que
proponen concibe al investigador como un agente activo e interpretativo, lo que
implica que los resultados no deben ser necesariamente reconocidos por los
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participantes, sino interpretados dentro de un marco analitico mas amplio que dé
cuenta de los significados y patrones presentes en los datos (Braun y Clarke, 2013).

Pros y contras

Desde una perspectiva técnica o pragmatica del diseiio de investigacion, el
analisis cualitativo se orienta hacia la eleccion del método mas adecuado en funcion
de la pregunta de investigacién y de los objetivos del estudio (Braun y Clarke, 2013).
No obstante, en la practica, rara vez existe un unico método idéneo o universalmente
aplicable; por ello, la seleccién del enfoque analitico suele depender también de los
compromisos tedricos del investigador y de su experiencia o familiaridad con
determinados métodos de analisis. En este sentido, el analisis tematico se distingue
por su versatilidad y flexibilidad, ya que permite su aplicacion desde distintos marcos
epistemoldgicos y es accesible para investigadores con diversas trayectorias
metodoldgicas (Braun y Clarke, 2006).

Dentro del paradigma positivista, la principal preocupacion radica en la fiabilidad
del analisis, dado el amplio espectro de interpretaciones posibles y la posibilidad de
que la subjetividad del investigador introduzca sesgos o distorsiones en la
interpretacion de los datos. Por el contrario, los enfoques cualitativos interpretativos
valoran dicha subjetividad como un recurso analitico que enriquece la comprensidn
del fendmeno, en lugar de considerarla una amenaza para la credibilidad del estudio.
Desde esta Optica, no existe una unica interpretacidn correcta o definitiva de los datos:
todas las interpretaciones son necesariamente subjetivas y situadas, reflejando la
perspectiva tedrica, experiencial y reflexiva del investigador (Braun y Clarke, 2013).

La calidad del analisis cualitativo no depende de la replicabilidad de los
resultados, sino de la rigurosidad, sistematicidad y transparencia del proceso
analitico. Dicha calidad se logra mediante un trabajo reflexivo y critico constante, en el
que el investigador evalua como sus propias decisiones, valores y suposiciones
influyen en la construccion del analisis. En este marco, Braun y Clarke desarrollaron
una lista de verificacion de calidad de 15 puntos, concebida para guiar el analisis
tematico reflexivo y garantizar la coherencia interna y la profundidad interpretativa
(Braun y Clarke, 2006).

Por otra parte, los defensores del analisis tematico basado en la fiabilidad de la
codificacién sostienen que la aplicacion de multiples codificadores y la medicién
de la concordancia intercodificador son procedimientos esenciales para asegurar la
consistencia del analisis y fortalecer su credibilidad empirica (Guest et al., 2012) Esta
distincidn entre el enfoque reflexivo y el enfoque positivista pone de manifiesto la
amplitud epistemolégica del analisis tematico, capaz de adaptarse tanto a
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perspectivas orientadas a la objetividad y la precision técnica como a aquellas que
privilegian la interpretacion, la reflexividad y la construccidn subjetiva del conocimiento.

Pros

e La flexibilidad tedrica y de diseio de investigacion que permite a los
investigadores: se pueden aplicar multiples teorias a este proceso en una
variedad de epistemologias.

e Muy adecuado para grandes conjuntos de datos.

e Los enfoques de libro de codigos y fiabilidad de la codificacion estan disefiados
para su uso con equipos de investigacion.

¢ Interpretacion de temas respaldada por los datos.

e Aplicable a preguntas de investigacion que van mas alla de la experiencia
individual.

e Permite el desarrollo inductivo de codigos y temas a partir de los datos

Contras

e El analisis tematico puede pasar por alto datos con matices si el investigador no
tiene cuidado y lo utiliza en un vacio tedrico.

e La flexibilidad puede dificultar que los investigadores novatos decidan en qué
aspectos de los datos centrarse.

e El poder interpretativo limitado del analisis no se basa en un marco teorico.

e Es dificil mantener la sensacion de continuidad de los datos en los relatos
individuales debido al enfoque en la identificacion de temas en los elementos de
datos.

e No permite a los investigadores hacer afirmaciones técnicas sobre el uso del
lenguaje (a diferencia del analisis del discurso y el analisis narrativo).

Oportunidad de aplicar en las ciencias de la
administracion

El desarrollo contemporaneo de las ciencias de la administracién se
caracteriza por la necesidad de comprender fendmenos organizacionales
complejos: la transformacién digital, la sostenibilidad, la innovacion abierta y los
cambios culturales corporativos. Frente a esta realidad, las metodologias cualitativas
ofrecen una mirada comprensiva y contextualizada. Entre ellas, el analisis tematico
se destaca como un enfoque flexible, riguroso y sistematico que permite identificar
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patrones de significado en los discursos, las practicas y los procesos administrativos
(Braun & Clarke, 2022).

En la medida en que las organizaciones transitan escenarios de alta incertidumbre,
el AT constituye una oportunidad metodoldgica clave para la administracion, al ofrecer
insumos empiricos que vinculan la teoria con la practica (Naeem, 2023). Este método
posibilita interpretar como los actores organizacionales construyen significados,
negocian decisiones y transforman sus realidades.

Fundamentos epistemologicos y metodologicos del
analisis tematico

El analisis tematico (AT), desarrollado y formalizado por Braun y Clarke (2006,
2023), constituye una de las metodologias cualitativas mas versatiles y ampliamente
utilizadas en las ciencias sociales y administrativas. Su estructura de seis fases —
familiarizaciéon con los datos, codificacidn inicial, busqueda de temas, revision,
definicidén y presentacion— permite al investigador avanzar de manera sistematica
desde descripciones iniciales hasta interpretaciones analiticas profundas. Este
proceso incremental posibilita identificar patrones de significado que emergen de las
experiencias, percepciones y practicas de los participantes, lo que convierte al AT en
una herramienta especialmente util para investigar fenomenos organizacionales
complejos.

De acuerdo con Ozuem et al. (2022), una de las principales fortalezas del AT radica
en su adaptabilidad epistemoldégica, pues puede utilizarse desde marcos realistas,
constructivistas o contextualistas. Para las ciencias de la administracion, esta
flexibilidad resulta fundamental, ya que permite integrar dimensiones simultaneamente
técnicas, humanas y simbdlicas del comportamiento organizacional. Asi, el AT ofrece
una alternativa metodoldgica que supera las limitaciones del positivismo tradicional,
permitiendo comprender como los actores significan sus experiencias laborales y como
dichos significados influyen en la toma de decisiones, la cultura organizacional o la
gestion del cambio.

Asimismo, Lochmiller (2021) enfatiza que el AT es especialmente adecuado para
contextos administrativos debido a su capacidad para interpretar datos
heterogéneos—entrevistas, documentos estratégicos, observaciones de campo o
registros institucionales—sin imponer esquemas analiticos rigidos. Esto facilita la
construccion de modelos interpretativos situados, sensibles al contexto
organizacional y capaces de reflejar la complejidad del mundo laboral contemporaneo.
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Oportunidades epistemologicas en la administracion

El predominio historico del enfoque cuantitativo en la administracion ha llevado a
simplificar los fenbmenos organizacionales reduciéndolos a variables medibles, lo
cual, aunque util para ciertos analisis, limita la comprension profunda de la experiencia
humana en las organizaciones. Frente a ello, el analisis tematico (AT) introduce una
epistemologia interpretativa donde los significados construidos por los sujetos
constituyen el nucleo del estudio. Como sefialan Ozuem et al. (2022), esta perspectiva
abre la posibilidad de explorar la gestion como un proceso social, simbdlico y
contextual, reconociendo que las decisiones, percepciones y comportamientos
organizacionales se sustentan en interpretaciones mas que en simples métricas.

Gracias a esta orientacion, el AT favorece la creacion de teorias de rango medio,
un nivel tedrico que, tal como explica Naeem (2023), articula hallazgos empiricos con
explicaciones conceptuales mas amplias sin perder sensibilidad al contexto. En la
administracion, este puente tedrico es crucial para explicar fenbmenos como el
liderazgo participativo, la innovacién organizacional o la cultura corporativa,
donde los significados locales condicionan la manera en que los actores internalizan y
expresan la dinamica organizativa.

Asimismo, el AT resulta especialmente valioso para comprender procesos de
transformacién organizacional desde la voz de quienes los viven. En su estudio
sobre digitalizacion empresarial, Zulu et al. (2024) muestran que los significados
atribuidos por los empleados al cambio tecnoldgico influyen directamente en su
adopcion, resignificacion o resistencia. Estos hallazgos proporcionan a los
directivos evidencias cualitativas para disefar estrategias de cambio mas sensibles,
coherentes y culturalmente apropiadas, fortaleciendo asi la eficacia de los procesos de
transformacion organizacional.

Desarrollo de la AT en modelos tedricos de administracion

El estudio de Mirzaei y Shokouhyar (2022) demuestra la capacidad del analisis
tematico (AT) para abordar fendmenos complejos dentro de la gestidn
contemporanea, como la economia circular aplicada a la cadena de suministro. Su
investigacion identificO temas centrales —innovacién sostenible, eficiencia
operativa y colaboracion interorganizacional— que revelan cémo las
organizaciones resignifican sus procesos para incorporar practicas ambientalmente
responsables. Uno de los aportes mas relevantes del estudio es mostrar que la
adopcion de iniciativas sostenibles no depende unicamente de factores técnicos, sino

_Jnan Mejia Trejo




capitulo =. Andlisis Temdbtico

de valores compartidos, interpretaciones colectivas y liderazgo ético, elementos
indispensables para la administracion del siglo XXI.

El trabajo de Naeem (2023) complementa esta perspectiva al demostrar que el AT
es una herramienta poderosa para construir modelos conceptuales basados en
datos cualitativos. Su enfoque inductivo permite que las teorias emerjan de la
experiencia de los actores organizacionales, lo que es especialmente valioso en
campos emergentes como la gestion del conocimiento o la innovacion
organizacional. Esta forma de teorizacion fortalece la validez teérica de los estudios
administrativos al conectar de manera coherente la evidencia empirica con propuestas
conceptuales situadas.

Asimismo, Lochmiller (2021) subraya que el AT es especialmente adecuado para
explorar las dinamicas simbdlicas del liderazgo y la cultura organizacional, ya que
facilita la identificacion de temas relacionados con valores, identidad, compromiso,
practicas discursivas y procesos de cambio cultural. Esta perspectiva cualitativa
profundiza la comprensién del comportamiento organizacional y amplia la mirada mas
alla de los indicadores tradicionales, permitiendo capturar como los individuos
construyen sentido dentro de su entorno laboral.

Finalmente, el estudio de Zulu et al. (2024) aporta evidencia contundente respecto
a que los procesos de digitalizacion empresarial son, en esencia, procesos de
construccion colectiva de significado. Los temas emergentes identificados —como
resistencia, aprendizaje organizacional, liderazgo adaptativo y tensiones
culturales— muestran que la transformacion digital no puede comprenderse como un
fendbmeno puramente técnico, sino como una reinterpretacion continua de la identidad
organizacional y de las practicas de trabajo.

Aportaciones metodologicas del analisis tematico a la
administracion

El andlisis tematico (AT) ofrece tres contribuciones metodologicas centrales que
lo convierten en una herramienta especialmente valiosa para las ciencias de la
administracion. En primer lugar, su flexibilidad y compatibilidad interdisciplinaria
permiten integrarlo con distintos métodos de produccion de datos —como entrevistas,
observacion participante, analisis documental o diarios de campo— y combinarlo
dentro de disefios mixtos, fortaleciendo asi la triangulacion metodoldgica. Esta
versatilidad, destacada por Braun y Clarke (2022), facilita abordar fenédmenos
organizacionales desde multiples perspectivas, lo cual es fundamental en entornos
complejos y multidimensionales.
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En segundo lugar, el AT se caracteriza por su transparencia y replicabilidad. La
estructura de fases claramente definidas —codificacion, construccion de temas,
revision y presentacion— aporta una trazabilidad analitica que mejora la credibilidad
y confiabilidad del proceso interpretativo. Como sefiala Lochmiller (2021), esta
claridad procedural es una de las razones por las que el AT se ha convertido en un
método de referencia en investigaciones administrativas cualitativas, donde la
consistencia metodologica es esencial.

En tercer lugar, el AT posee una marcada relevancia practica, ya que los temas
generados pueden traducirse directamente en acciones estratégicas. Naeem (2023)
evidencia que estos hallazgos pueden informar decisiones en areas como innovacion,
sostenibilidad, liderazgo o cultura organizacional, lo que convierte al AT en un
puente efectivo entre teoria y practica.

En conjunto, estas contribuciones permiten que el analisis tematico produzca
conocimiento aplicable, contextualizado y socialmente relevante, fortaleciendo el
vinculo entre investigacion académica y practica administrativa contemporanea.

Desafios y recomendaciones

Si bien el analisis tematico (AT) constituye una metodologia sélida y ampliamente
aplicable, su correcta implementacion exige un nivel elevado de rigurosidad teérica
y reflexividad metodolégica. Uno de los desafios centrales es la coherencia
epistemolégica: como sefialan Ozuem et al. (2022), es imprescindible que los
investigadores definan claramente la perspectiva ontologica y teérica desde la cual
interpretan los datos. Sin esta claridad, el proceso analitico puede perder consistencia
o derivar en interpretaciones incompatibles con el enfoque declarado.

Otro reto es asegurar una profundidad interpretativa adecuada. El AT no debe
convertirse en una mera clasificacidon superficial de categorias, sino en la construccion
de narrativas analiticas densas, capaces de explicar procesos organizacionales,
tensiones simbdlicas y patrones de significado. En este punto, la calidad del analisis
depende en gran medida del compromiso del investigador con la interpretacion
reflexiva y con la revision constante de los temas emergentes.

Asimismo, Braun y Clarke (2022) destacan la importancia de la reflexividad del
investigador, entendida como la capacidad de reconocer como sus propias
experiencias, creencias y posicionamientos influyen en la lectura de los datos. Esta
reflexion continua contribuye a mejorar la credibilidad, transparencia y autenticidad
del estudio.
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El desafio de la transferibilidad también es relevante: los resultados cualitativos no
buscan universalidad estadistica, sino validez contextual, aplicable a situaciones
comparables donde existan condiciones organizacionales analogas.

Para garantizar rigor metodologico, Lochmiller (2021) recomienda documentar
todas las decisiones analiticas, elaborar memos reflexivos y emplear procedimientos
de triangulacién o revisidon por pares, asegurando un proceso interpretativo robusto
y trazable.

Perspectivas futuras

El analisis tematico (AT) abre un conjunto amplio de posibilidades para las ciencias
de la administracion, especialmente en un contexto donde las organizaciones
enfrentan transformaciones aceleradas y profundas. Su flexibilidad interpretativa
permite que el AT se adapte a problemas contemporaneos marcados por la
digitalizacion, la sostenibilidad, la diversidad cultural y la reconfiguracion del trabajo.
En el ambito de la transformaciéon digital y el trabajo hibrido, el AT facilita
comprender como los empleados construyen sentido en entornos virtuales, cuales
son las tensiones que emergen cuando se combinan practicas presenciales y remotas,
y de qué manera surgen nuevas formas de coordinacion, colaboracion y liderazgo. Al
identificar temas como desconexion emocional, autonomia, vigilancia digital o
liderazgo distribuido, el AT permite revelar dimensiones simbdlicas que complementan
los analisis técnicos sobre infraestructura y productividad.

La sostenibilidad y la ética corporativa constituyen otro campo donde el AT
muestra gran potencial. A partir del trabajo de Mirzaei y Shokouhyar (2022), se
evidencia que este método permite identificar las narrativas de responsabilidad
social, los dilemas éticos y las tensiones entre eficiencia econdbmica y compromiso
ambiental. Los temas emergentes —como innovacion sostenible, valores compartidos
y colaboracidn interorganizacional— muestran que las practicas responsables no se
adoptan unicamente por presidon normativa, sino por procesos interpretativos
colectivos, dependientes del liderazgo ético y de la cultura organizacional.

Asimismo, el AT ofrece herramientas valiosas para investigar tépicos de diversidad
e inclusién, ambitos donde las experiencias subjetivas, los discursos identitarios y las
relaciones de poder juegan un papel decisivo. Mediante el analisis de temas asociados
con equidad, discriminacién, reconocimiento o pertenencia, el AT permite comprender
como se negocian las identidades dentro de organizaciones globales y multiculturales.

En conjunto, estas areas consolidan al analisis tematico como una metodologia
indispensable para una administracion reflexiva, inclusiva y adaptativa, capaz de
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interpretar la complejidad humana y simbdlica que caracteriza a las organizaciones del
siglo XXI.

Conclusion

El analisis tematico (AT) se ha consolidado como una de las metodologias
cualitativas mas relevantes para el avance de las ciencias de la administracion, debido
a su capacidad para conectar teoria y practica, desentrafiar significados complejos
y generar conocimiento profundamente situado. En un campo donde las
organizaciones enfrentan desafios marcados por la incertidumbre, la digitalizacion
acelerada y la presion por practicas sostenibles, el AT ofrece un marco interpretativo
capaz de captar la dimension humana que subyace a los procesos administrativos.
Esta caracteristica es fundamental para comprender fendmenos como la adaptacion
al cambio, la formacion de identidades laborales y las tensiones entre innovacion y
resistencia.

Al aplicarse con rigurosidad, el AT permite superar la rigidez del paradigma
cuantitativo, incorporando una mirada mas amplia, flexible y contextual. Su estructura
metodoldgica fomenta la innovacion epistemolégica, al permitir que la teoria emerja
directamente de los datos, en lugar de imponerse desde modelos previos. Asi, los
temas construidos mediante AT pueden transformarse en modelos tedricos
emergentes que representan fielmente la complejidad organizacional, proporcionando
insumos valiosos para el disefio de politicas, la gestion del cambio y la toma de
decisiones estratégicas.

En este sentido, Naeem (2023) destaca que el AT no se limita a la categorizacion
de datos, sino que posibilita la generacion inductiva de teoria, al vincular los temas
emergentes con marcos conceptuales mas amplios. En consecuencia, el analisis
tematico se convierte en un puente metodoldgico entre la comprensiéon empirica y la
construccion tedrica, consolidandolo como un recurso esencial para la investigacion
administrativa contemporanea.
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL
DISCURSO

El analisis del discurso (AD) se concibe como una practica interpretativa y una
disciplina académica interdisciplinaria que, aunque tuvo su origen en la linguistica, ha
evolucionado mas alla de ella (Arnoux, 2019; Salgado 2019). Su propésito central
consiste en comprender el lenguaje en uso, mediante el estudio sistematico del
discurso escrito, oral y audiovisual. Esta area se ha desarrollado internacionalmente
desde diversas perspectivas tedricas, entre las que destacan la escuela francesa
(Pecheux, 1984), el analisis critico del discurso (ACD) (Wodak y Meyer, 2001), el
analisis feminista critico del discurso (AFCD) (Lazar, 2005), el analisis multimodal
(LeVine y Scollon, 2004) y el analisis de la conversacion (Tuson, 1997). En conjunto,
todas estas aproximaciones conforman el amplio ambito de los estudios del discurso
(van Dijick, 2015).

Historia

El primer linguista moderno en estudiar la relacidn entre las oraciones y acunar el
término “analisis del discurso” —posteriormente reconocido como una rama de la
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linguistica aplicada— fue Zellig Harris. Su método se bas6 en criterios de
distribucion complementaria, semejantes a los empleados en la fonologia, y retomo
procedimientos de la lingiiistica descriptiva, centrando la atencion en las conexiones
entre la situacion social y el uso del lenguaje.

El analisis del discurso (DC) se consolidé como disciplina independiente durante las
décadas de 1960 y 1970, surgiendo de manera simultanea en diversos paises y
campos del conocimiento, como la antropologia, la linguistica, la filosofia, la poética,
la sociologia, la psicologia cognitiva y social, la historia y las ciencias de la
comunicacion.

El desarrollo del AD avanzé en paralelo con la emergencia de otras disciplinas
transversales, entre ellas la semidtica o semiologia, la pragmatica, la
sociolinguistica, la psicolingiiistica, la socioepistemologia y la etnografia de la
comunicacién. En la actualidad, el AD ha adquirido gran relevancia como enfoque
cualitativo en las ciencias humanas y sociales, consolidandose como una
herramienta esencial para comprender los vinculos entre lenguaje, poder y sociedad

El desarrollo del AD avanzo6 en paralelo con la emergencia de otras disciplinas
transversales, entre ellas la semibética o semiologia, la pragmatica, la
sociolinglistica, la psicolingliistica, la socioepistemologia y la etnografia de la
comunicacién. En la actualidad, el AD ha adquirido gran relevancia como enfoque
cualitativo en las ciencias humanas y sociales, consolidandose como una herramienta
esencial para comprender los vinculos entre lenguaje, poder y sociedad (Trappes-
Lomax, 2004).

van Dijk (1992) plantea que en todos los niveles del discurso se pueden
identificar “huellas del contexto”, es decir, rastros que revelan caracteristicas
sociales de los participantes, tales como género, clase, origen étnico, edad,
procedencia, posicidén social u otras formas de pertenencia grupal. Ademas,
sostiene que los contextos sociales son dinamicos y que, como hablantes,
seguimos de manera pasiva las normas impuestas por nuestro grupo, sociedad
o cultura.

Por su parte, Calsamiglia y Tuson (1999), conciben el discurso como una practica
social que emerge del uso linglistico contextualizado, ya sea oral o escrito. El
discurso, segun las autoras, forma parte de la vida social y, al mismo tiempo,
contribuye a crearla, pues refleja las estructuras sociales y permite comprender
las relaciones que se establecen en una sociedad. En toda manifestacion discursiva
existe una finalidad y una dependencia con el contexto.
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El discurso posee dos caracteristicas fundamentales: en primer lugar, su
complejidad, ya que se organiza de multiples maneras al adoptar formas escritas,
orales o iconograficas; en segundo lugar, su heterogeneidad, pues contiene
diversas reglas que posibilitan la coherencia y adecuacion del hablante frente a
distintos contextos comunicativos. Ademas, el discurso no solo transmite
informacion, sino que también implica reciprocidad e interacciéon entre los
interlocutores.

Finalmente, Fairclough (1992) sostiene que el objetivo central del discurso es
generar accion a partir de lo enunciado. Destaca la categoria de la legitimidad, la
cual opera mediante la apelacion a un “Tercer Supremo” —como el Estado, la
Democracia, la Justicia, la Institucionalidad Juridica, la Moral o la Educaciéon—
que otorga validez y poder a los enunciados. Sin embargo, advierte que la lucha
por la credibilidad y la legitimidad suele verse afectada por contradicciones, ya
gue muchas veces no se basan en verdades factuales. En este sentido, el Analisis
Critico del Discurso (ACD) se anticipa a los procesos mediaticos y politicos,
ayudando a la sociedad a comprender los mecanismos de dogmatizacion y
anomia social, y promoviendo asi el ejercicio critico y ciudadano dentro de la
opinién publica.

Enfoques y métodos

De acuerdo con el enfoque adoptado hacia el discurso —ya sea entendido como
texto, estructura verbal, proceso mental, accién, interaccién o conversacion—,
el analisis del discurso (AD) se diversifica en multiples corrientes. Entre ellas se
incluyen la gramatica del texto, el analisis de la conversacion, la psicologia del
procesamiento textual, la psicologia discursiva (de origen britanico en la psicologia
social), la estilistica, la retérica, el estudio de la ideologia, el analisis de la
argumentacion, el analisis narrativo y la teoria de los géneros discursivos, entre
otros enfoques complementarios.

El analisis critico del discurso (ACD) constituye una corriente particular dentro
del AD, caracterizada por su posicién politica explicita y su propdsito de examinar
el papel del discurso en la reproduccion de la dominacién y el abuso de poder,
asi como en los procesos de resistencia frente a tales formas de control.

Los métodos del analisis del discurso (AD) se caracterizan por ser
principalmente cualitativos, ya que buscan una descripcion minuciosa de las
estructuras y estrategias presentes en los discursos escritos u orales. Este estudio
se realiza en diversos niveles de analisis, que incluyen los sonidos, las estructuras
visuales y multimedia, la sintaxis (como forma de organizacion de las oraciones), la
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semantica (vinculada al sentido y la referencia), la pragmatica (centrada en los actos
de habla y las normas de cortesia), la interaccion y la conversacién, asi como los
procesos mentales de produccion y comprension del discurso. Ademas, el AD
conecta estas dimensiones lingiiisticas con los contextos sociales, politicos,
histéricos y culturales en los que los discursos se generan y circulan.

En este sentido, el analisis del discurso se diferencia del analisis de contenido,
ya que este ultimo suele ser un método de corte cuantitativo propio de las ciencias
sociales, empleado en el estudio de grandes volumenes de textos mediante la
codificacion de propiedades observables. Mientras el AD privilegia la
interpretacion contextual y profunda, el analisis de contenido se centra en la
frecuencia y clasificacion sistematica de elementos textuales.

Ramas de estudios del discurso

Dentro y entre las disciplinas hay muchos enfoques de analisis del discurso, tales
como:

Analisis lingdistico

Una aproximacion analitica dentro del analisis del discurso (AD) tiene su base
principal en la lingiiistica, caracterizandose por ser mas sistematica, explicitay de
redaccion accesible que los enfoques de corte filosofico. Este enfoque se ocupa de
examinar detalladamente las estructuras del discurso como objeto verbal,
abarcando aspectos como el texto, la argumentacién, la narracién, los temas, la
coherencia local y global, el uso de pronombres y el estilo (van Dijk, 2015;
Calsamiglia & Tuson, 1999).

Entre los principales representantes de la corriente analitica del discurso,
predominantemente de origen europeo, destacan autores que han contribuido desde
diversas perspectivas teodricas a la consolidacion de este campo interdisciplinario. En
el marco de la linguistica textual, Robert-Alain de Beaugrande y Wolfgang U.
Dressler desarrollaron una teoria del texto como unidad comunicativa compleja,
orientada a describir su coherencia y cohesion internas. Su obra Infroduction to Text
Linguistics (1981) establecio los principios constitutivos de la textualidad —cohesion,
coherencia, intencionalidad, aceptabilidad, informatividad, situacionalidad e
intertextualidad— que continuan siendo referentes para el analisis discursivo
contemporaneo (Beaugrande y Dressler, 1981).

En el ambito del analisis critico del discurso (CDA), destacan las contribuciones
de Teun A. van Dijk y Ruth Wodak, quienes, desde perspectivas socio-cognitivas e
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historico-discursivas, exploraron las relaciones entre discurso, poder e ideologia. Van
Dijk (2003) propuso un modelo de analisis centrado en la interaccion entre estructuras
textuales y representaciones sociales, mientras que Wodak y Meyer (2009)
sistematizaron los enfoques metodolégicos del CDA y su aplicaciéon a fendmenos
politicos y mediaticos.

Por su parte, Michael A. K. Halliday aporté una base tedrica fundamental con su
gramatica sistémico-funcional, que concibe el lenguaje como un sistema de
significados en contexto. Halliday y Matthiessen (2014), se consolidan las tres
metafunciones del lenguaje —ideacional, interpersonal y textual— que sustentan
numerosos estudios de analisis discursivo funcional.

En el campo de la pragmatica y la argumentacién, Emeren y Grootendorst (2004)
desarrollaron la teoria pragma-dialéctica, que articula las dimensiones retoricas,
l6gicas y comunicativas de la argumentacion, ofrecen un modelo racional del discurso
argumentativo y de su evaluacion critica.

En América Latina, el desarrollo del analisis del discurso ha estado fuertemente
influido por los aportes de Elvira Narvaja de Arnoux, cuyas investigaciones integran
la tradicion europea con problematicas sociopoliticas y educativas del contexto
regional. Su propuesta, plasmada en Analisis del discurso: modos de abordaje desde
Ameérica Latina (Arnoux, 2019), ha permitido una lectura critica de los discursos
institucionales, mediaticos y académicos, consolidando una perspectiva
latinoamericana del campo.

Analisis de la conversacion

Una corriente esencialmente analitica, que tiene sus raices en la microsociologia
y la ethometodologia (principalmente en los Estados Unidos), concibe el discurso
como interaccidn. Sus inicios se orientaron hacia el examen pormenorizado de las
estructuras y estrategias de la conversacion cotidiana, y posteriormente se extendieron
hacia las interacciones verbales presentes en instituciones y organizaciones.
Esta corriente, conocida sobre todo como analisis de la conversacioén, se encuentra
estrechamente vinculada con la pragmatica, con la sociolingilistica interactiva y
con la psicologia discursiva (en el ambito de la psicologia social), asi como con la
etnografia de la comunicacion en la antropologia (Schiffrin, 1990). Entre los textos
fundacionales del analisis de la conversacion se encuentra la obra de Harvey Sacks,
Emanuel A. Schegloff y Gail Jefferson (1974), que establecié un modelo sistematico
para la organizacion del turno-toma en la conversacion. Posteriormente, la perspectiva
pragmatica del discurso ha sido atendida por investigadores como Jef Verschueren
(2016), quien desde la pragmatica analiza los efectos del discurso en la esfera publica.
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Psicologia cognitiva

A partir de la década de 1970 emergié un cuerpo de investigacion en psicologia
cognitiva que se interesd por los procesos mentales —como atencion, memoria,
percepcion, concentracion y resolucion de problemas— implicados en la
comprension de textos, enmarcados dentro de la ciencia cognitiva (Kintsch y. van Dijk,
1978). Este enfoque experimental —con frecuencia desarrollado en laboratorio—
se orienta a analizar las estrategias cognitivas y las representaciones mentales que
median la produccién, la comprension, la memorizacién y la recuperacién del discurso.
Por ejemplo, investiga por qué ciertos contenidos se retienen u olvidan tras la
lectura, o qué factores facilitan o dificultan la produccién y comprensiéon del
texto; y ademas examina explicitamente como el conocimiento sociocultural
compartido entre interlocutores afecta dichos procesos (Gernsbacher, 1990). Un
concepto central en esta linea es el de “modelo mental” o representacién en la
memoria de largo plazo de la situacion o estado de cosas al que el texto hace
referencia: comprender un discurso equivaldria entonces a construir un modelo mental
del referente del discurso.

Informatica e IA

Las investigaciones que integran la psicologia cognitiva y las ciencias de la
cogniciéon con la gramatica formal y la légica dan origen al campo de la
informatica del discurso, particularmente en la esfera de la inteligencia artificial.
En este contexto se desarrollan programas capaces de simular la produccion,
comprensiéon y traduccion del discurso, ademas de representar los
conocimientos —tanto generales como especializados— que dichos procesos
requieren. El objetivo de estas lineas de estudio es construir maquinas que funcionen
como agentes inteligentes, que se adapten a metas y circunstancias, y que exhiban
competencias analogas a las humanas. Dentro de esas capacidades intelectuales se
destaca la de mantener un diadlogo en lengua verbal, cuya caracteristica esencial
es extraer sentido incluso de mensajes ambiguos o contradictorios. Autores de
referencia en esta area incluyen a Bonnie Lynn Webber, entre otros (Webber et al.,
2011).

Analisis critico el discurso

El analisis critico del discurso (ACD) concibe el discurso como una practica social
compleja en la que se configuran, reproducen y transforman las relaciones de poder,
ideologia y desigualdad. Desde esta perspectiva, el lenguaje no solo describe la
realidad, sino que también participa activamente en su construccion social (Fairclough,
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2013; van Dijk, 2015). El ACD centra su interés en examinar fenomenos discursivos
vinculados con la discriminacion, el racismo, el sexismo, el clasismo y otras formas de
exclusion, y se articula tedéricamente con movimientos emancipatorios como el
feminismo, el pacifismo, el ecologismo y las criticas a la globalizacion (Wodak & Meyer,
2016). Lejos de aplicar un método unico, el ACD combina estrategias cualitativas y
cuantitativas provenientes de la linguistica, la sociologia y la semiética critica, eligiendo
las mas pertinentes para abordar los problemas sociales que analiza. Entre las figuras
mas representativas de este enfoque destacan Norman Fairclough, Ruth Wodak, Teun
A. van Dijk, Theo van Leeuwen, Gunther Kress y Paul Chilton, quienes han
desarrollado modelos que vinculan lenguaje, poder y sociedad (Kress & van Leeuwen,
2021).

Aplicaciones

Los diversos enfoques del analisis del discurso (AD) —ya sean de orientacion
critica, sociocognitiva o interaccional— comparten una triple dimensién: tedrica,
descriptivo-analitica y aplicada. En su vertiente teorica, el AD se ocupa de comprender
como el lenguaje constituye una forma de practica social que configura identidades,
ideologias y estructuras de poder. En su dimensién analitica, examina los mecanismos
linguisticos y semidticos mediante los cuales se producen y reproducen significados
en contextos especificos. Finalmente, la dimensidn aplicada del AD se manifiesta en
multiples ambitos de la vida social, como los medios de comunicacion, la educacién,
la publicidad, la politica y la salud, donde se analizan fendmenos que van desde los
efectos del discurso mediatico hasta los procesos de aprendizaje linguistico o la
comunicacion terapéutica (Fairclough, 2013; Wodak & Meyer, 2016).

Desde esta perspectiva, el analisis del discurso permite comprender las practicas
discursivas que estructuran la sociedad contemporanea, mostrando cémo el discurso
no se limita a la interaccion entre individuos, sino que constituye un instrumento de
poder y accidn social. El lenguaje, al ser un medio de transmision de ideologias y de
persuasion colectiva, puede emplearse tanto para la construccion de conocimiento
como para el control simbolico y la influencia social (van Dijk, 2008; Kress y van
Leeuwen, 2021).

Critica

El analisis del discurso (AD) ha sido objeto de criticas tanto por su presunto
relativismo epistemolégico como por la aparente ausencia de una finalidad
pragmatica o aplicada. En cuanto al relativismo, se cuestiona que, al existir multiples
marcos tedricos dentro del campo —como el analisis critico, la pragmatica discursiva,
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la semiodtica social o la linguistica cognitiva—, un mismo objeto de estudio puede ser
interpretado de modos divergentes, generando resultados heterogéneos e incluso
incompatibles entre si (Blommaert y Bulcaen, 2000; Wodak y Meyer, 2016). Esta
pluralidad tedrica, aunque enriquece la disciplina, también ha suscitado debates sobre
la falta de un nucleo metodolégico comun que garantice la consistencia
epistemolégica de los hallazgos.

Respecto a la critica sobre su utilidad, algunos linguistas sostienen que el AD carece
de un programa empirico sistematico capaz de producir teorias verificables o
modelos formales que contribuyan al desarrollo de la linguistica como ciencia (Stubbs,
1997; van Dijk, 2015). En muchos casos, los analisis discursivos se fundamentan en
interpretaciones cualitativas derivadas de marcos tedricos particulares y de la
subjetividad del investigador, lo que ha llevado a cuestionar la validez generalizable
de sus conclusiones (Breeze, 2011).

No obstante, otros autores argumentan que esta aparente debilidad constituye, en
realidad, una fortaleza epistemolégica, ya que permite abordar fendmenos
discursivos complejos desde perspectivas criticas y contextualizadas, mas acordes
con la naturaleza dinamica del lenguaje y del poder social (Fairclough, 2013; Wodak,
2009). En este sentido, el AD no busca establecer reglas universales del lenguaje, sino
comprender como el discurso funciona como practica social, reproduciendo o
transformando estructuras ideoldgicas y relaciones de poder.

Oportunidad de aplicar en las ciencias de la
administracion

En las ultimas décadas, las ciencias de la administracién han transitado hacia una
comprension mas compleja de los fendmenos organizativos, reconociendo que estos
no pueden explicarse unicamente desde estructuras formales, indicadores
cuantitativos o procesos racionales. En este giro interpretativo, el analisis del discurso
(AD) ha adquirido una relevancia creciente al iluminar la manera en que las
organizaciones producen, distribuyen y estabilizan significados que orientan la accion
colectiva. Lejos de reducirse a un estudio del lenguaje como vehiculo neutro, el AD
permite examinar como los discursos constituyen realidades organizacionales,
legitiman practicas, moldean identidades y articulan relaciones de poder. A partir de
esta perspectiva, es posible identificar diversas oportunidades de aplicacion del AD en
la administraciéon contemporanea.
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La estrategia como practica discursiva y generadora de
mundo

Una de las contribuciones mas significativas del AD al campo de la administracion
es su capacidad para revelar la dimension discursiva de la estrategia organizacional.
Desde esta perspectiva, la estrategia se concibe como una practica discursiva que
enmarca, posibilita y limita la accion organizacional. Estudios recientes, como el de
Aranda et al. (2021), demuestran que la estrategia se constituye en un proceso de
produccion intertextual, donde discursos, narrativas y marcos interpretativos se
entrelazan para orientar la comprension de lo que la organizacion es y de aquello que
esta autorizada a ser.

El AD permite examinar criticamente:

e La construccion discursiva de visiones y misiones, que funcionan como
dispositivos normativos;

e Los regimenes de verdad que justifican un determinado rumbo estratégico;

e La produccién de legitimidad ante actores internos y externos;

e Las tensiones entre discursos hegemonicos y contra-discursos internos, muchas
veces invisibilizadas.

Desde esta légica, la estrategia no solo nombra lo que existe, sino que hace existir
lo que nombra, configurando campos de posibilidad y exclusion dentro de la
organizacion.

Identidad organizacional, cultura y mundos simbdlicos

El AD despliega un potencial analitico profundo para estudiar la identidad
organizacional y la cultura. Desde un enfoque discursivo, la identidad no es una
esencia fija, sino una realidad performativa, continuamente producida mediante textos,
relatos y practicas. Bizjak (2020) sostiene que la identidad es una construccion
intertextual, dependiente del reconocimiento colectivo y de la circulacidon de discursos
que otorgan sentido y legitimidad.

El AD permite indagar:

e Coherencias o fracturas entre discurso oficial e identidades vividas;
e Procesos de inclusion y exclusion simbdlica;

e Narrativas que sostienen la cultura organizacional,

e Disputas discursivas que definen valores, normas y expectativas.
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En este marco, la identidad aparece como una negociacion permanente, inscrita en
relaciones de poder y en luchas por la interpretacion legitima del “nosotros
organizacional”.

Discursos de digitalizacion y reconfiguracion de roles
profesionales

La digitalizacion constituye un eje transformador central. EI| AD permite observar
como los discursos sobre automatizacion, datos, inteligencia artificial e innovacion
tecnologica no solo describen herramientas, sino que reconfiguran significados
profundos sobre el trabajo y la profesionalidad.

Tiitola et al. (2024) demuestran que, en la contabilidad de gestion, emergen
discursos diferenciados —centrados en el calculo, centrados en el juicio humano y
centrados en la interaccion humano-IA— que redefinen el rol profesional, generan
tensiones simbdlicas y reorganizan jerarquias epistémicas.

El AD permite analizar:

e Promesas y temores discursivos vinculados a la digitalizacion;

e Narrativas legitimadoras de tecnologias disruptivas;

¢ Transformaciones simbdlicas en comunidades profesionales;

e La construccién de la “modernizacién” como imperativo organizacional.

Asi, la digitalizacion se comprende como proceso cultural y politico, mas que
puramente técnico, configurado por discursos que orientan su significado y sus efectos.

Sostenibilidad, gobernanza y produccion discursiva de
legitimidad

En un entorno institucional marcado por la presion social hacia la sostenibilidad, el
AD adquiere una importancia estratégica. Permite examinar como las organizaciones
producen legitimidad mediante narrativas orientadas al cumplimiento ético, ambiental
y social. Mak y Huang (2024) muestran que los discursos de responsabilidad social
corporativa tienden a gestionar la tension entre habla aspiracional y accién efectiva,
evidenciando que la legitimidad se construye mediante dispositivos discursivos
complejos.

El AD posibilita analizar:
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e Marcos narrativos de sostenibilidad;

e Performatividad discursiva del compromiso ético;

¢ Mecanismos de neutralizacién frente a cuestionamientos;

e Sostenibilidad como discurso hegemonico y campo de disputa simbdlica.

Asi, la sostenibilidad deja de ser solo un resultado medible para convertirse en un
régimen discursivo, donde diversos actores negocian lo que cuenta como
“responsable” o “ético”.

Consideraciones metodologicas y valor epistemologico
del AD

Metodolégicamente, el AD aporta una profundidad interpretativa que permite
acceder a capas de significado dificilmente observables desde enfoques tradicionales.
Aranda et al. (2021) evidencia que el AD puede articularse con métodos
computacionales (p. ej., modelado de tdpicos), ofreciendo rigurosidad ampliada sin
pérdida de densidad tedrica.

El AD destaca por:

e Su capacidad de revelar relaciones de poder invisibles;

e Su potencial para desnaturalizar discursos hegemonicos;

e Su valor para estudiar fendmenos emergentes altamente simbdlicos;

e Su interdisciplinariedad, integrando sociologia, linguistica y estudios
organizacionales.

En consecuencia, el AD no solo explica la organizacién, sino que ayuda a
comprenderla como una textura discursiva, donde se producen, gestionan y disputan
significados colectivos.

Conclusion

El analisis del discurso se consolida como un enfoque imprescindible para las
ciencias de la administracion contemporaneas. Permite comprender como las
organizaciones construyen estrategia, articulan identidades, procesan la digitalizacion
y legitiman su accion frente a multiples audiencias. La evidencia reciente (Aranda et
al., 2021; Bizjak, 2020; Mak y

Huang, 2024; Tiitola et al., 2024) confirma que el lenguaje opera como fuerza
constitutiva, configurando modos de ser, hacer y pensar en las organizaciones. Por
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ello, el AD se proyecta como una herramienta analitica esencial para investigar un
mundo organizacional cada vez mas.
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CAPITULO 5. TEORIA DE LA
ARGUMENTACION

La teoria de la argumentacioén constituye un campo de estudio interdisciplinario
que integra aportes de la filosofia, la légica, la retérica, la linguistica y la
comunicacién. Su propédsito central es comprender como los seres humanos
producen, justifican y evaluan razones dentro de practicas discursivas orientadas al
entendimiento y la toma de decisiones racionales (Lewinski & Mohammed, 2016). Este
enfoque concibe la argumentacién como un fendmeno comunicativo que trasciende la
l6gica formal, al incluir dimensiones sociales, pragmaticas y éticas del razonamiento
humano.

En el marco de la teoria pragma-dialéctica, van Eemeren y Grootendorst (2004)
definen la argumentacion como un proceso comunicativo racional orientado a la
resolucion critica de diferencias de opinién. Su modelo propone reglas normativas
para conducir discusiones razonables, prevenir falacias y alcanzar acuerdos basados
en el intercambio cooperativo de argumentos. Este enfoque destaca la funcion
dialogica de la argumentacion y su papel en la construccion racional del consenso.
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Por otra parte, la nueva retérica de Perelman y Olbrechts-Tyteca (2019) incorpora
una dimensién pragmatica y ética, al concebir la argumentacién como un proceso de
persuasion razonable dirigido a un auditorio. Desde esta optica, argumentar implica
apelar tanto a la racionalidad como a los valores y creencias compartidos,
reconociendo que la fuerza del discurso depende de su capacidad para generar
adhesion mediante razones plausibles.

En el ambito juridico, Alexy (2009) concibe la argumentacion como el nucleo de la
justificacién racional del derecho. Su propuesta, enraizada en la ética discursiva
habermasiana, sostiene que las normas y decisiones juridicas solo pueden
considerarse legitimas cuando se justifican publicamente a través de un proceso de
deliberacion racional y transparente. La argumentacion, en este contexto, garantiza la
validez practica del derecho como discurso normativo razonado.

Finalmente, desde la psicologia cognitiva, Mercier y Sperber (2017) han mostrado
que la argumentacion constituye una capacidad evolutiva destinada a la evaluacién
cooperativa de razones dentro de grupos sociales. Aunque las personas tienden a
generar racionalizaciones post hoc para justificar decisiones previas, la funcion
adaptativa de la argumentacion reside en su potencial para mejorar la calidad colectiva
del razonamiento.

En conjunto, la teoria de la argumentacion se erige como un marco epistemolégico
plural que vincula la |6gica con la practica discursiva, la racionalidad con la persuasion,
y el pensamiento individual con la deliberacion colectiva. Su relevancia contemporanea
radica en ofrecer un fundamento normativo y comunicativo para la resolucién racional
de conflictos, la deliberacion democratica y la construcciéon social del
conocimiento, ambitos esenciales en la ciencia, la educacion y el derecho.

Historia

Desde la Antigledad clasica, la argumentacion ha sido considerada una
herramienta fundamental en el arte de hablar y escribir con fines persuasivos. En su
Retorica, Aristételes sostuvo que el objetivo de esta practica consiste en “descubrir
los medios de persuasion disponibles en cada caso”, definiendo asi el caracter racional
del discurso argumentativo (Aristoteles, 1998).

En la actualidad, el estudio de la argumentacion ha adquirido una renovada
relevancia por la creciente influencia de los medios de comunicacién, donde el
discurso publico se convierte en instrumento de persuasion y construccion simbolica
de valores e ideologias. Walton (2007) afirma los medios modernos emplean
estrategias argumentativas que combinan la dialéctica, la retorica y la persuasion para
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modelar la opinidn publica. Asimismo, Lewinski y Mohammed (2016) destacan que la
argumentacion constituye una practica comunicativa interdisciplinaria que
analiza como las personas justifican afirmaciones y defienden posiciones en
contextos sociales y mediaticos.

Un argumento no debe entenderse como una simple opinién ni como una disputa
interpersonal, sino como una razén ofrecida para sustentar una conclusion. La
teoria pragma-dialéctica, propuesta por van Eemeren y Grootendorst (2004), define
la argumentacion como un proceso comunicativo orientado a la resoluciéon
critica de diferencias de opinion mediante reglas normativas que permiten distinguir
entre discusiones racionales y falaces.

Del mismo modo, la nueva retérica de Perelman y Olbrechts-Tyteca (2019) resalta
que la finalidad de la argumentaciéon no es demostrar una verdad absoluta, sino
persuadir razonablemente a un auditorio apelando a la adhesion racional y ética. En
esta misma linea, Oswald (2023) y Dutilh-Novaes (2021) senalan que la
argumentacion funciona como un proceso cognitivo y pragmatico de
cooperacion racional, mediante el cual los interlocutores intercambian razones y
evaluan su validez para llegar a acuerdos plausibles.

Por consiguiente, argumentar implica justificar una conclusion mediante razones
verificables y defenderla publicamente en un marco dialégico. Este proceso no solo
fomenta la deliberacion racional y el pensamiento critico, sino que también fortalece la
comunicacioén ética en sociedades democraticas (Perelman y Olbrechts-Tyteca, 2019;
van Eemeren y Grootendorst, 2004; Walton, 2007).

Componentes de la argumentacion

La argumentacién se compone de elementos esenciales que permiten comprender
como se articulan las razones para sostener una conclusion. En primer lugar, toda
argumentacion presenta una tesis o conclusién principal, que representa la
proposicidn que se intenta defender o justificar. Dicha tesis se apoya en un conjunto
de premisas a partir de las cuales se busca inferir la validez de la conclusion,
estableciendo una relacion de apoyo légico o pragmatico entre las proposiciones (van
Eemeren & Grootendorst, 2004; Toulmin, 2003).

El analisis argumentativo requiere, ademas, reconocer la estructura interna del
razonamiento, es decir, como de las premisas se sigue la tesis de manera explicita o
implicita. Comprender un argumento implica identificar sus componentes, pero
también los propésitos comunicativos y las metas de los participantes dentro de
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diferentes tipos de dialogo —ya sean deliberativos, persuasivos o criticos— (Walton,
2007).

De este modo, el analista debe identificar la conclusién y las premisas que la
sustentan, entendiendo que la conclusion es una inferencia derivada de las razones
ofrecidas. Asimismo, es fundamental establecer el onus probandi, o carga de la
prueba, que determina quién ha realizado la afirmacion inicial y, por tanto, quién tiene
la responsabilidad de proporcionar evidencias que respalden su posicién (Tindale,
2015).

El proceso argumentativo también implica organizar las evidencias de manera que
contribuyan a convencer racionalmente al interlocutor. Para lograrlo, los
argumentos deben ser validos, solidos y persuasivos, evitando inconsistencias o
debilidades que los hagan facilmente refutables. Lewinski y Mohammed (2016), la
afirman que la fuerza de una argumentacion depende de su capacidad de resistir la
critica racional y de ofrecer razones que puedan ser aceptadas por un auditorio
razonable.

Por otro lado, la evaluacién de un argumento requiere identificar posibles fallos o
falacias en el razonamiento del oponente. Esto incluye examinar la coherencia de las
premisas, ofrecer contraejemplos y detectar inconsistencias logicas o pragmaticas que
invaliden la conclusion. En este sentido, el analisis critico tiene como propdsito no solo
defender una postura, sino también mejorar la calidad del razonamiento mediante la
deteccion y correccion de errores argumentativos (Walton, 2007; van Eemeren y
Grootendorst, 2004; Govier, 2018). Asi tenemos:

e Una tesis o conclusion principal a favor de la cual se quiere argumentar.

e Un conjunto de premisas desde las cuales se pretende inferir la tesis.

e Un argumento que muestre como de las premisas se sigue la tesis.

o Identificar y entender la presentacion de un argumento, explicito o implicito, las
metas o propodsitos de los participantes en los diferentes tipos de dialogo.

o Identificar la conclusion y sus premisas, es decir, la conclusion es derivada de
estas.

o Establecer el Onus probandi o carga de la prueba para determinar quién hizo
la afirmacion inicial y por consiguiente el responsable de proveer las evidencias
por las que su posicion merece ser aceptada.

« Se pone en orden las evidencias para su posicién con objeto de convencer o
forzar la aceptacién del oponente. El método por el cual esto es realizado es
mediante validos, atinados y convincentes argumentos, faltos de flaqueza y no
facilmente atacables, criticables o impugnables.
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o Identificar fallos en el argumento o razonamiento del oponente para poder
atacar las razones o premisas del mismo y proveer contraejemplos, si es
posible, para identificar falacias que muestren que una conclusién valida no
puede ser derivada de las razones o0 argumentos que el oponente ha mostrado.

Tipos de discursos

Desde la retérica clasica, se distinguen tres formas fundamentales de discurso
persuasivo: la demostracion, la argumentacién y la descripcion. Esta clasificacion,
originada en la tradicion aristotélica, ha sido retomada por la teoria contemporanea de
la argumentacion para explicar los distintos modos en que se relacionan la razén y la
persuasion en el discurso (Aristoteles, 2018; Perelman y Olbrechts-Tyteca, 2019;
Tindale, 2015).

La demostracidn se caracteriza por emplear razonamientos deductivos que
parten de premisas verificables o universalmente aceptadas para alcanzar
conclusiones necesarias. Segun van Eemeren y Grootendorst (2004), la
demostracién pertenece al ambito de la légica formal porque busca la validez
intrinseca de las inferencias, sin depender de las creencias del interlocutor. En
este tipo de discurso, la voz del sujeto enunciador desaparece: se privilegia la
objetividad y la neutralidad del razonamiento, presentando los enunciados como
hechos mas que como juicios personales (Aristételes, 2018). La demostracion,
por tanto, representa el nivel mas alto de certeza, propio del discurso cientifico
o matematico (Lewinski y Mohammed, 2016).

En cambio, la argumentacioén opera en el terreno de lo probable y lo razonable,
no en el de lo necesario. Para Perelman y Olbrechts-Tyteca (2019), la finalidad de la
argumentacion es lograr la adhesion del auditorio mediante razones plausibles que
se adapten al contexto y a los valores compartidos. Se trata de un proceso dialégico,
contextual y persuasivo, donde las conclusiones se derivan de premisas aceptables
dentro de una situacidon comunicativa especifica. En la teoria pragma-dialéctica, van
Eemeren y Grootendorst (2004) explican que la argumentacion se evalua segun reglas
de razonabilidad que permiten resolver las diferencias de opinion mediante un dialogo
cooperativo. Asi, el éxito de un argumento depende no solo de su estructura logica,
sino también de su pertinencia comunicativa (Tindale, 2015) y su capacidad de resistir
la critica racional (Lewinski y Mohammed, 2016).

Por su parte, la descripcidn ocupa una posicion intermedia entre la
demostracién y la argumentacion. A diferencia de la primera, no aspira a la certeza,
y a diferencia de la segunda, no busca persuadir directamente. Oswald (2023)
sefala que la descripciodn consiste en presentar hechos, objetos o situaciones desde
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una perspectiva interpretativa que puede ser debatida o contrastada. Este tipo de
discurso se evalua por su coherencia, relevancia y adecuacién contextual, y puede
funcionar como punto de partida para el dialogo argumentativo, ya que invita a la
comparacion y al contraste de interpretaciones (Lewinski & Mohammed, 2016).

En sintesis, la demostracion fundamenta la validez légica, la argumentacion
promueve la adhesidén razonable, y la descripcion fomenta la deliberacion
interpretativa. Juntas, estas tres modalidades expresan la interaccion entre la
Iégica, la retérica y la pragmatica, que constituyen el nucleo de la teoria moderna
de la argumentacion (Aristoteles, 2018; Perelman y Olbrechts-Tyteca, 2019; van
Eemeren y Grootendorst, 2004; Tindale, 2015).

Contexto

Toda argumentacion se desarrolla dentro de un contexto comunicativo y cultural
determinado, que condiciona tanto la forma como el sentido del discurso. El
proceso de persuadir a otro interlocutor implica no solo presentar razones validas,
sino también adecuarlas al marco de creencias, valores, costumbres y
convenciones linguisticas compartidas por quienes participan en la interaccion. En
este sentido, Perelman y Olbrechts-Tyteca (2019) afirman que la eficacia
argumentativa depende de la adhesién del auditorio, la cual se logra al apelar a
los sistemas de creencias aceptados en una comunidad. Asi, la argumentacion no
es un ejercicio puramente légico, sino una practica retérico-social orientada a
influir en la mente del destinatario de acuerdo con sus presupuestos culturales.

El contexto pragmatico define también las reglas linglisticas y semanticas
mediante las cuales se construye el sentido de los enunciados. De acuerdo con van
Eemeren y Grootendorst (2004), la argumentacion es una actividad verbal, social y
racional guiada por normas de razonabilidad que determinan como deben
formularse y evaluarse los argumentos. De modo similar, Lewinski y Mohammed
(2016) sostienen que las practicas argumentativas dependen de los marcos
comunicativos compartidos y de las expectativas discursivas que moldean el
intercambio de razones.

Cuando el contexto no es comun o compartido entre los participantes, pueden
surgir malentendidos pragmaticos o semanticos. En tales situaciones, una
eleccion inadecuada de palabras o expresiones puede resultar ofensiva o
agraviante para alguno de los interlocutores, dificultando el dialogo racional. Desde
la perspectiva de la pragmatica argumentativa, Oswald (2023) advierte que las
diferencias contextuales pueden afectar la interpretacion de las intenciones
comunicativas y, por tanto, la validez percibida de un argumento. En la misma
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linea, Tindale (2015) resalta que comprender el auditorio concreto y su contexto
cognitivo es condicion indispensable para la recepcion ética y efectiva del discurso
persuasivo.

En consecuencia, el contexto cumple una funcién central en la argumentacion:
proporciona las condiciones de inteligibilidad, aceptabilidad y pertinencia de los
argumentos. Sin la consideracion de los marcos culturales y linguisticos
compartidos, la argumentacion pierde su caracter cooperativo y racional,
transformandose en una fuente potencial de conflicto o exclusién discursiva.

Condiciones para aplicarla

El disefio de un discurso argumentativo eficaz exige considerar dos facetas clave:
primero, la adecuacion al auditorio —es decir, la adaptacion del mensaje al conjunto
de creencias, conocimientos y valores compartidos del destinatario—, como sostienen
Chaim Perelman y Lucie Olbrechts-Tyteca (1969) al afirmar que “la argumentacion
tiene por objeto asegurar la adhesion de quienes la reciben” (p. 19). En segundo lugar,
se requiere la legitimidad comunicativa del orador, entendida como el
reconocimiento del emisor como participante valido en un intercambio argumentativo
que respeta normas de razonabilidad y reciprocidad —un principio central en la teoria
de la discusion critica de Frans H. van Eemeren y Rob Grootendorst (2004).

Segun Perelman y Olbrechts-Tyteca (2019), un argumento sélo puede aspirar a
ser persuasivo si logra conectar con el auditorio al partir de premisas aceptadas
y valores compartidos; de lo contrario, su fuerza se reduce. Van Eemeren y
Grootendorst (2004) explican que una discusion argumentativa racional se
estructura como un intercambio de actos de habla entre interlocutores que asumen
mutuamente su competencia racional y se someten a normas de razonabilidad —lo
que da cuenta del tema de la legitimidad del hablante con respecto al auditorio.

En consecuencia, un discurso argumentativo se considera solido cuando no solo
esta bien estructurado I6gicamente, sino también cuando es pertinente al contexto
del auditorio y esta enmarcado por una autoridad comunicativa reconocida por los
participantes del dialogo.

Oportunidad de aplicar la teoria en las ciencias de
la administracion

Durante los ultimos afos, las ciencias de la administracién han reconocido que la
toma de decisiones, el liderazgo, la negociacion, la innovacion y la gobernanza
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dependen tanto de datos como de razonamientos explicitos y procesos discursivos. En
este contexto, la teoria de la argumentacion se ha consolidado como una herramienta
conceptual y metodologica capaz de iluminar como los actores organizacionales
justifican, legitiman y explican sus decisiones. Entre 2020 y 2025 se han publicado
investigaciones que fortalecen el vinculo entre argumentacion y administracion, tanto
en el plano tedrico como empirico. El presente analisis integra dichas contribuciones y
destaca las oportunidades actuales para aplicar estos enfoques en la gestion.

Evolucion reciente y su pertinencia administrativa

Uno de los avances mas relevantes proviene de la actualizacion del enfoque
pragma-dialéctico realizada por van Eemeren y Garseen (2019), quien enfatiza que la
calidad de un argumento depende del contexto institucional donde se formula. Esto es
crucial para la administracién, pues las organizaciones estan regidas por normas de
interaccidn, jerarquias y expectativas que estructuran los procesos decisionales. De
acuerdo con el autor, las organizaciones pueden entenderse como espacios de
discusion regulada, donde la argumentacién sirve para resolver diferencias, coordinar
acciones y orientar estrategias.

Otro aporte clave proviene de Lewinski y Mohammed (2020), quienes
conceptualizan las organizaciones como “arenas argumentativas”. Segun su
propuesta, los procesos administrativos —especialmente la negociacién, la
deliberacion y la toma de decisiones complejas— requieren analizar como los
actores justifican posiciones, sostienen reclamos y gestionan desacuerdos. Este
enfoque resalta la centralidad de la argumentacion para generar legitimidad y adhesion
en entornos dinamicos. En conjunto, estos desarrollos muestran que la teoria de la
argumentacion ha evolucionado hacia marcos que se ajustan de manera precisa a las
necesidades del analisis administrativo contemporaneo.

Aportes

La literatura reciente ha subrayado la importancia del discurso argumentativo en
la construccion del liderazgo y de la estrategia. En este sentido Fairhurst (2011)
demostruestra que el liderazgo retorico se sustenta en la capacidad de un lider para
formular argumentos persuasivos que conecten valores organizacionales,
expectativas colectivas y decisiones estratégicas. Su estudio revela que las
narrativas directivas son mas efectivas cuando se apoyan en razonamientos soélidos
y no solo en recursos emocionales o simbdlicos.

Asimismo, el analisis de Schoeneborn y Vasquez (2020) indica que la
argumentacion actua como un mecanismo para estabilizar significados
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compartidos dentro de la organizacién. Estos autores muestran que los argumentos
constituyen “anclajes discursivos” que ayudan a coordinar la interpretacion de
eventos complejos, facilitando procesos como la gestién del cambio, la integracion
cultural y la identidad organizacional.

Estos aportes sugieren que la argumentacion es esencial para comprender cémo
los actores construyen coherencia interna y sentido colectivo, ambos elementos
clave en la gestion organizacional.

En el ambito empirico, uno de los trabajos mas influyentes es el de Kurdoglu y Kayral
(2021), quienes desarrollaron un método de analisis en cinco pasos para evaluar las
interacciones verbales en organizaciones. Su investigacion mostro que las
conversaciones cotidianas contienen estructuras argumentativas identificables —
como reclamos, datos, garantias y objeciones— que permiten evaluar la calidad del
dialogo organizacional. Este enfoque ofrece una herramienta poderosa para mejorar
la comunicacion interna, resolver conflictos y optimizar procesos de decision.

Por su parte, Fairhurst y Connaughton (2021) demostraron que la argumentacién es
un componente central del liderazgo efectivo. Los lideres que pueden formular
razones claras, anticipar contraargumentos y vincular decisiones con principios
compartidos logran mayor credibilidad y compromiso organizacional. Su estudio
resalta que el liderazgo no es solo narrativo, sino argumentativo.

En el campo de la innovacion estratégica, Hautz (et al., 2017) demuestran que los
procesos de innovacion requieren una legitimacién discursiva basada en la
participacion y el intercambio argumentativo entre multiples actores. Su estudio sobre
open strategy muestra que la apertura del proceso estratégico obliga a los
responsables de innovacion a presentar razones persuasivas, justificar decisiones y
gestionar la incertidumbre mediante argumentos claros y compartidos. Esto evidencia
que la innovacion organizacional no es unicamente un proceso técnico, sino también
profundamente deliberativo y argumentativo.

Estos hallazgos confirman que la integracion de la teoria de la argumentacién en
la investigacion administrativa permite analizar dimensiones antes invisibles de la
accion directiva.

Avances metodologicos para el analisis administrativo

La teoria de la argumentacion también ha fortalecido los métodos de investigacion
en administracion. Uno de los aportes mas importantes es el de Ketokivi (2021), quien
utiliza el modelo de Toulmin para evaluar la solidez metodoldgica de estudios
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cualitativos y tedricos. Segun sus hallazgos, la calidad de un estudio depende en gran
medida de la correcta identificacion de “warrants”, es decir, las garantias que conectan
datos con conclusiones. Esta perspectiva ayuda a mejorar la rigurosidad analitica,
especialmente en enfoques basados en casos o analisis discursivo.

Paralelamente, la introduccion de tecnologias digitales ha dado lugar a la mineria
de argumentos, una linea emergente que combina analisis computacional con teoria
argumentativa. Lippi y Torroni (2020) demuestran que los sistemas actuales pueden
identificar premisas, conclusiones y relaciones argumentativas en grandes
volumenes de texto, lo que permite analizar reportes, memorandos, correos
corporativos e informes de gestion con una precision y escala imposibles mediante
métodos manuales.

Estos desarrollos metodologicos amplian el alcance de la investigacion
administrativa contemporanea y permiten integrar la argumentacion en contextos
donde la complejidad y el volumen de datos son significativos.

Oportunidades para las ciencias de la administracion

El analisis de investigaciones recientes permite identificar oportunidades
estratégicas y epistemolégicas derivadas de la incorporaciéon del analisis
argumentativo en las ciencias de la administracion. Una de las contribuciones mas
relevantes es la posibilidad de fortalecer la transparencia y legitimidad en la toma
de decisiones. Cuando las organizaciones explicitan los argumentos que sustentan
sus elecciones estratégicas —incluyendo supuestos, razonamientos, justificaciones y
criterios de valoracion— se crea un entorno institucional donde la rendicion de cuentas
adquiere mayor solidez. Esto no solo fortalece la gobernanza, sino que también mejora
la percepcidn de justicia organizacional y promueve una cultura de decisiones
dialogadas.

Asimismo, emerge el concepto de liderazgo argumentativo, una competencia
cada vez mas valorada en entornos complejos. Los lideres capaces de construir
argumentos coherentes, evaluar evidencia contradictoria, anticipar objeciones y
promover consensos informados facilitan la coordinacion institucional y reducen la
incertidumbre. La argumentacion se convierte entonces en un recurso fundamental
para abordar conflictos, orientar procesos de cambio y legitimar decisiones
estratégicas en contextos altamente dinamicos.

Otra oportunidad clave se encuentra en la mejora de la comunicacion interna. El
analisis de los argumentos subyacentes en discursos, reuniones, memorandos y
conversaciones permite identificar tensiones simbolicas, gestionar resistencias y
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fortalecer la identidad organizacional. Al comprender como se articulan los
razonamientos detras de las posturas de los distintos actores, las organizaciones
pueden disefar estrategias comunicativas mas efectivas, sensibles y alineadas con los
valores colectivos.

En el plano metodolégico, la integracion de la teoria de la argumentacion, el
analisis cualitativo y las herramientas de procesamiento del lenguaje natural (PLN)
abre nuevas posibilidades para estudiar fendmenos organizacionales complejos. Esta
convergencia metodoldgica permite mapear estructuras argumentativas, identificar
patrones discursivos y analizar grandes volumenes de informacion con rigor
interpretativo. Tales avances contribuyen al desarrollo de una investigacion
administrativa mas sofisticada, interdisciplinaria y orientada a la toma de decisiones
basada en evidencia.

Finalmente, los procesos innovadores requieren argumentos sélidos capaces de
justificar riesgos, explicar beneficios, construir sentido y lograr alineacion estratégica,
consolidando asi a la argumentacion como un recurso indispensable para la gestion
contemporanea.

Conclusion

De 2020 a la fecha, la teoria de la argumentacién ha adquirido una relevancia
creciente en las ciencias de la administracién, especialmente por su capacidad para
interpretar, evaluar y fortalecer los discursos organizacionales. En un entorno
marcado por la volatilidad, la incertidumbre y la transformacion digital, las
organizaciones requieren no solo datos, sino razonamientos sélidos que articulen
decisiones estratégicas, orienten el cambio y permitan construir legitimidad. La teoria
de la argumentacion aporta precisamente esa estructura analitica, ofreciendo
herramientas para examinar como se construyen los argumentos, qué supuestos los
sostienen y de qué manera influyen en la coordinacion y orientacion colectiva.

Su pertinencia va mas alla del analisis l6gico: la argumentacidon permite comprender
como los discursos organizacionales crean sentido y direccionan la accién, un
elemento crucial en procesos de liderazgo, cultura corporativa y cambio institucional.
Al estudiar como los actores justifican posiciones, negocian interpretaciones o disputan
significados, la teoria de la argumentacion revela las dinamicas simbdlicas y
politicas que atraviesan a toda organizacion. En consecuencia, se convierte en una
metodologia estratégica para fortalecer los procesos de comunicacion interna,
gestionar conflictos y promover decisiones informadas y consensuadas.
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Asimismo, la teoria de la argumentacion contribuye al fortalecimiento del
liderazgo, ya que un liderazgo efectivo requiere no solo carisma o autoridad formal,
sino la capacidad de construir argumentos coherentes, anticipar objeciones,
deliberar con apertura y generar marcos discursivos que orienten a la organizacion.
Los lideres argumentativamente competentes pueden explicar el porqué de las
decisiones, construir confianza, articular visiones compartidas e impulsar
transformaciones significativas.

En el terreno de la innovacién, la argumentacion permite justificar riesgos, evaluar
alternativas y alinear equipos alrededor de decisiones estratégicas, promoviendo
procesos creativos mas estructurados y participativos. Finalmente, en la investigacion
administrativa, su incorporaciéon eleva la calidad analitica, al permitir integrar
razonamientos complejos, examinar discursos y producir interpretaciones mas
profundas y rigurosas.

Asi, la teoria de la argumentacion se consolida como una herramienta clave para
una administracion mas reflexiva, critica y orientada al sentido.
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CAPITULO 6. ANALISIS DE
CONTENIDO

El analisis de contenido (content analysis) constituye una técnica de investigacion
social enfocada en el examen de documentos y artefactos comunicativos —como
textos en distintos formatos, imagenes, audios o videos— con el fin de identificar
patrones de comunicacion de manera sistematica y replicable (Byrman y Bell, 2011).
Una de sus principales ventajas es su caracter no invasivo, lo que la diferencia de
meétodos que implican la recreacion de experiencias sociales o la obtencién directa de
respuestas mediante encuestas.

Las practicas y fundamentos epistemolégicos del analisis de contenido varian
segun la disciplina. Sin embargo, comparten la caracteristica esencial de realizar una
lectura u observacion sistematica de los textos o artefactos, asignandoles etiquetas
o “cédigos” que senalan la presencia de conceptos o unidades de significado
relevantes (Hodder, 1994; Tipaldo, 2014). Esta codificacion permite tanto el analisis
cuantitativo, orientado a medir la frecuencia y distribucion de los contenidos mediante
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técnicas estadisticas, como el analisis cualitativo, centrado en la interpretacion de
significados y contextos subyacentes.

Con el desarrollo tecnoldgico, las herramientas computacionales han adquirido
un papel creciente en el analisis de contenido. Estas permiten automatizar la
codificacién de documentos, generando datos descriptivos como frecuencias léxicas,
extensiones textuales o asociaciones conceptuales. Asimismo, el uso de
clasificadores basados en aprendizaje automatico ha incrementado la capacidad
para procesar grandes volumenes de textos, aunque persisten debates sobre su
validez cientifica. Existen multiples programas de analisis asistido por
computadora que facilitan la identificacion de rasgos linguisticos, semanticos y
psicologicos predeterminados, mejorando la fiabilidad y la replicabilidad del proceso
analitico (Neuendorf, 2016).

Historia

El analisis de contenido se define como una técnica de investigacion basada en
la categorizacion y clasificacion sistematica del habla, textos escritos, entrevistas,
imagenes u otras formas de comunicacion. En sus origenes, hacia finales del siglo XIX,
el procedimiento se realizaba manualmente, contando el numero de columnas que los
periddicos dedicaban a un tema determinado. Se considera que los primeros
antecedentes metodoldgicos se remontan a 1893, cuando un estudiante universitario
analizo patrones en la literatura de Shakespeare (Sumpter, 2001).

Alo largo del tiempo, el analisis de contenido se ha extendido a multiples disciplinas.
La hermenéutica y la filologia han empleado esta técnica para interpretar textos
sagrados y profanos, asi como para determinar su autoria y autenticidad
(Kippendorff, 2004)

En la era de la comunicacién de masas, el analisis de contenido adquiri6 mayor
relevancia como herramienta para examinar la estructura y el significado de los
mensajes mediaticos. El politdlogo Harold Lasswell establecio las preguntas
fundamentales del analisis de contenido: “; Quién dice qué, a quién, por qué, en
qué medida y con qué efecto?” (Lasswell, 1948). Mas adelante, Bernard Berelson
consolido el enfoque cuantitativo al definir el analisis de contenido como una “técnica
de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de la comunicacion” (Berelson, 1952).

En anos recientes, el analisis de contenido cuantitativo ha experimentado un
renacimiento impulsado por los avances tecnolégicos, especialmente en el
estudio de big data textual proveniente de redes sociales y medios digitales. No
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obstante, este enfoque ha sido criticado por simplificar el lenguaje y desconocer
la complejidad semiética inherente al proceso de construccion del significado.
Ademas, se le reprocha aplicar métodos de medicion propios de las ciencias
naturales sin una adecuada reflexion epistemoldgica sobre su pertinencia en las
ciencias sociales. Por su parte, los enfoques cualitativos han sido sefialados por falta
de sistematicidad y exceso de subjetividad. Krippendorff (2004) sostiene que
ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, se superponen y que no existe una
conclusién universal sobre la superioridad de uno respecto al otro.

Finalmente, el analisis de contenido puede entenderse también como el estudio de
huellas y artefactos, es decir, de documentos y objetos que conservan rastros de
procesos comunicativos pasados, cuyo significado puede ser reconstruido
mediante procesos abductivos de interpretacion (Timmermans y Tavory, 2012).

Qué es

El analisis de contenido puede concebirse como un conjunto amplio de técnicas
metodolégicas que ofrecen diversas posibilidades segun los objetivos de la
investigacion. Los analistas seleccionan las estrategias mas adecuadas para
responder a sus preguntas fundamentales. En este sentido, Krippendorff (2004)
sostiene que todo analisis de contenido debe atender seis cuestiones esenciales:

Qué datos seran analizados,

Como se definen dichos datos,

De qué poblacion provienen,

Cual es su contexto relevante,
Cuales son los limites del analisis y
Qué aspectos seran medidos.

ok wh=

En su forma mas basica, el analisis de contenido se enfoca en caracteristicas
objetivas y observables del texto, tales como la frecuencia de aparicion de palabras, el
espacio que ocupa una columna periodistica o la duracién de un programa audiovisual.
Sin embargo, este enfoque de conteo de palabras presenta limitaciones, ya que el
significado depende del contexto linguistico que rodea a cada término. Las técnicas
conocidas como palabras clave en contexto (KWIC) intentan superar esta dificultad al
situar las palabras dentro de su entorno textual, lo cual contribuye a resolver
ambigledades semanticas derivadas de sindnimos y homonimos.

Posteriormente, el analisis se ha diversificado en dos enfoques complementarios: el
cuantitativo, basado en diccionarios o categorias predefinidas que contabilizan la
frecuencia y distribucion de palabras, y el cualitativo, que enfatiza la intencionalidad y
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el significado de los contenidos. Mientras el primero convierte las observaciones en
datos estadisticos, el segundo busca interpretar las implicaciones y sentidos
subyacentes. En este punto, se reconoce una estrecha relacion entre el analisis de
contenido cualitativo y el analisis tematico, dado que ambos comparten el interés por
identificar patrones de significado dentro de los textos (Vaismoradi et al., 2013).

Cualitativo y cuantitativo

El analisis de contenido cuantitativo se caracteriza por centrarse en el conteo de
frecuencias y en la evaluacion objetiva de los datos codificados (Kracauer, 1952). Este
enfoque parte de una hipotesis previamente formulada, y las categorias de codificacion
se establecen antes de iniciar el proceso analitico, garantizando asi la coherencia con
los objetivos planteados por el investigador. En consecuencia, el analisis cuantitativo
se fundamenta en un razonamiento deductivo, en el que las observaciones se
interpretan a la luz de hipdtesis o teorias preexistentes (White y Marsh, 2006).

Por su parte, Kracauer(1952) plantea una critica al enfoque cuantitativo,
argumentando que tiende a simplificar en exceso la complejidad inherente de los
fendmenos comunicativos con el fin de alcanzar mayor confiabilidad estadistica. En
contraste, el analisis cualitativo aborda la interpretacion de significados latentes y
busca comprender la profundidad semantica de los datos, mientras que el analisis
cuantitativo se limita principalmente a los contenidos manifiestos. Kracauer (1952)
también sefiala que ambos enfoques presentan una cierta superposicion
metodolégica, dado que el analisis cualitativo puede incorporar elementos de
cuantificacion descriptiva. Ademas, el método cualitativo se distingue por su
naturaleza inductiva, que parte de preguntas de investigacion abiertas y permite
ajustar el rumbo del estudio conforme emergen nuevos significados en el proceso
interpretativo (White y Marsh, 2006).

La codificacion inicial

El proceso de elaboracion del esquema de codificacidn inicial o del enfoque
de codificacion varia segun el tipo de analisis de contenido que se adopte. En el
caso del analisis de contenido dirigido, los investigadores elaboran un esquema
preliminar de codificacion a partir de teorias, modelos o supuestos preexistentes,
lo que permite orientar la interpretacidon de los datos conforme a marcos conceptuales
ya establecidos. En contraste, el analisis de contenido convencional se caracteriza
porque el esquema de codificacién surge directamente de los datos, sin apoyarse
en teorias previas, permitiendo que las categorias emerjan de manera inductiva y
exploratoria.
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En ambos enfoques, es fundamental que los investigadores se sumerjan
profundamente en los datos para obtener una comprensién global del contenido
antes de iniciar la codificacién. Ademas, resulta esencial definir con claridad la
unidad de codificacion, que puede abarcar desde una palabra aislada hasta varios
parrafos completos, o incluso simbolos iconicos o elementos visuales,
dependiendo de la naturaleza del material analizado. Finalmente, el proceso implica
establecer relaciones entre los cédigos mediante su agrupacion en categorias o
temas especificos, lo que facilita la interpretacion estructurada y significativa del
contenido analizado (Frey, 2018).

La importancia de los libros de codigos

El instrumento principal de recoleccién de datos en el analisis de contenido es
el libro de cédigos o esquema de codificacién, el cual orienta el proceso de
categorizacion de la informacion. En el analisis de contenido cualitativo, este libro
se construye y ajusta progresivamente a medida que avanza la codificacion,
permitiendo una mayor flexibilidad interpretativa. En contraste, en el analisis
cuantitativo se exige definir y validar previamente el libro de codigos, asegurando
su fiabilidad y validez antes de iniciar la codificacion (Neuendorf, 2016). Este
documento contiene instrucciones detalladas para los codificadores humanos, asi
como definiciones precisas de los conceptos o variables y los valores asignados
a cada categoria.

Conforme a los estandares contemporaneos de buenas practicas cientificas, se
recomienda que todo estudio de analisis de contenido incluya su libro de cédigos
como anexo o material complementario, con el propésito de garantizar la
reproducibilidad y la transparencia del proceso analitico. En el Open Science
Framework (OSF), administrado por el Center for Open Science, se pueden
consultar libremente multiples ejemplos de libros de cédigos mediante la busqueda del
término “libro de cédigos”.

Asimismo, la Database of Variables for Content Analysis (DOCA) ofrece un
repositorio de acceso abierto que reune variables validadas y esquemas de
codificacion estandarizados aplicables a futuros estudios, promoviendo el uso de
instrumentos comparables y de alta calidad (Oehmer-Pedrazzi et al., 2022).

Esta base incluye medidas especificas para distintos campos: el analisis de
medios de ficcion y entretenimiento (por ejemplo, variables sobre la sexualizacion
en videojuegos) (Wulf, 2021); el contenido mediatico generado por usuarios,
como indicadores del discurso de odio en linea (Esau, 2021); y los medios de
comunicacién y el periodismo, con instrumentos para evaluar el uso de fotografias
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de archivo en reportajes sobre abuso sexual infantil (Doring y Wlater, 2022) y la
personalizacion en la cobertura de campanas electorales (Leidecker-Sandmann,
2021).

El apoyo del software

Con la expansion de los equipos informaticos personales, los enfoques de
analisis apoyados en herramientas computacionales han adquirido una creciente
relevancia en la investigacion cientifica (Grimmer y Stewart, 2013). Diversos tipos de
materiales —como respuestas a preguntas abiertas, articulos de prensa, plataformas
politicas, expedientes clinicos u observaciones sistematicas obtenidas de
experimentos— pueden ser sometidos a un tratamiento analitico estructurado
mediante procedimientos de analisis textual.

Cuando los contenidos comunicativos se encuentran disponibles en formatos
legibles por computadora, los datos se examinan cuantitativamente a través de
conteos de frecuencia y codificacién en categorias especificas, con el propédsito de
extraer inferencias significativas.

El analisis de contenido asistido por computadora resulta especialmente util
frente a grandes volumenes de informacion digital, ya que permite optimizar el
tiempo de procesamiento y reducir la dependencia de multiples codificadores humanos
para garantizar la fiabilidad intercodificador. No obstante, la intervencion humana
continua siendo relevante, pues los analistas son capaces de identificar significados
implicitos y matices semanticos que los programas aun no logran captar. Un estudio
demostré que los codificadores humanos mantienen una capacidad superior para
interpretar un espectro mas amplio de significados y realizar inferencias sobre
dimensiones latentes del texto (Conway, 2006).

Confiabilidad y validez

Para garantizar inferencias validas derivadas del analisis textual, es esencial que
el proceso de clasificacion mantenga un alto grado de consistencia, de modo que
distintos codificadores interpreten y clasifiquen un mismo texto de forma equivalente
(Weber, 1990). La validez, la confiabilidad intercodificador y la confiabilidad
intracodificador han sido objeto de extensos estudios metodolégicos a lo largo de
los afios (Kippendorff, 2004). Neuendorf (2016) recomienda que, cuando se empleen
codificadores humanos en analisis de contenido, se involucren al menos dos
codificadores independientes, a fin de evaluar la consistencia del proceso. La
fiabilidad de la codificacion se estima mediante indicadores estadisticos que
miden el grado de coincidencia o correspondencia entre codificadores. Segun
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Lacy y Riffe (1993), la medicidon de la confiabilidad intercodificador constituye una
de las principales fortalezas del analisis de contenido cuantitativo, pues, en
ausencia de dicha medicion, los resultados no serian mas confiables que las
percepciones subjetivas de un unico lector.

Conforme a los estandares metodolégicos actuales, los estudios de analisis de
contenido cuantitativo deben acompanarse de libros de cédigos completos y, para
cada variable o medida, deben reportarse los coeficientes de confiabilidad
intercodificador o entre evaluadores, sustentados en pruebas empiricas previas
(Kippendorff, 2004; Oleinik et al., 2014). Asimismo, se debe asegurar la validez de
todas las variables o medidas incluidas en el libro de cédigos, lo cual puede
lograrse mediante el uso de instrumentos previamente validados en investigaciones
anteriores. La validez de contenido también puede corroborarse a través de la
revision de expertos, quienes analizan y ajustan las definiciones, ejemplos e
instrucciones contenidas en el libro de codigos.

Tipos de texto, contenido latente y manifiesto

En el analisis de contenido se distinguen cinco tipos principales de textos segun
su naturaleza y medio de representacion:

1. Texto escrito, que incluye materiales como libros, articulos y documentos
impresos.

2. Texto oral, representado por discursos, conversaciones, entrevistas o

representaciones teatrales.

Texto icénico, conformado por imagenes, dibujos, pinturas o simbolos visuales.

4. Texto audiovisual, que abarca medios como programas de television, peliculas,
anuncios y videos.

5. Hipertextos, caracteristicos del entorno digital, como paginas web, blogs y
publicaciones en redes sociales.

1 od

En cuanto a los niveles de analisis del contenido, se distingue entre contenido
manifiesto y contenido latente. El contenido manifiesto es aquel que puede
interpretarse de forma directa, ya que su significado es explicito y evidente. En
cambio, el contenido latente requiere una interpretacién mas profunda, puesto que
su sentido esta implicito y demanda un proceso hermenéutico para identificar
significados subyacentes o intenciones ocultas (Lee et al., 2001).
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Usos

Holsti (1969) clasifica quince aplicaciones del analisis de contenido en tres
categorias fundamentales, cada una vinculada a un propésito analitico distinto:

1. Inferir los antecedentes de una comunicacién, es decir, identificar los
factores, condiciones o contextos que originan un mensaje

2. Describir e interpretar las caracteristicas de la comunicacion, analizando su
forma, estructura, contenido y estilo para comprender su significado

3. Examinar los efectos de la comunicacion, enfocandose en las reacciones,
impactos o cambios que el mensaje provoca en su audiencia.

Asimismo, Holsti (1969) ubica estos usos dentro del paradigma basico de la
comunicacion, en el que se considera la relacion entre emisor, mensaje, canal,
receptor y efectos.

La Tabla 6.1. presenta los quince usos del analisis de contenido, organizados segun
su proposito general, el elemento del proceso comunicativo al que se aplican y la
pregunta central que cada uno busca responder.

Tabla 6.1. Usos del anadlisis de contenido por propésito, elemento de
comunicacioén y pregunta

Proposito Elemento | Pregunta Uso
Hacer inferencias Fuente ;Quién? (F;?]sépl)ic;?sdg; ;;rl:at%Lrlgt)as de autoria en disputa
antesc?ebdr:nltzss de o Inteli_gencia militar y poll’tic_a segura
e Prop_eso _dp 4 Por qué? ° Anal!zar los rasgos de los |nd|V|du_os.
GRS codificacion e Inferir aspectos culturales y cambio.
e Proporcionar evidencia legal y evaluativa
s e Analizar técnicas de persuasion.
CEnEl et e Analizar estilo
e Describir tendencias en contenido de
Describir y hacer comunicacion. . :
e Mensaje £ Qué? e Relacionar las caracterlstl_cas conocidas de
B6 e o e et las fuentes con los mensajes que producen.
de las e Comparar el contenido de la comunicacion
comunicaciones con los estandares.
e Relacionar las caracteristicas conocidas de
Receptor S A quién? las audiencias con los mensajes producidos
para ellas.
e Describir patrones de comunicaciéon
Hacer 'g‘ferle"c'as . . e Medir la legibilidad
conssec::u':n:;s de d;gggﬁ‘ioca(cai ¢Conqué | e Analizar el flujo de informacion.
las on efecto? * Evaluarlas respuestas a las
comunicaciones. comunicaciones.
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Fuente: Hosti (1969)

Como contrapunto, se reconocen limites inherentes al alcance del analisis de
contenido y a los procedimientos que lo caracterizan. En particular, cuando el
fenémeno de interés puede medirse directamente sin la mediacion de procesos
interpretativos o categéricos, es preferible recurrir a técnicas de medicién directa, ya
que estas proporcionan datos mas precisos y objetivos (Holsti, 1969)

En este sentido, el analisis de contenido resulta especialmente util para describir
cuantitativamente comunicaciones cuyas caracteristicas son esencialmente
categoricas, generalmente medidas en escalas nominales u ordinales. Este método
se basa en la unificacion —la seleccion de unidades conceptuales— y en la
categorizacién, donde a dichas unidades se les asignan valores para su
cuantificacién, garantizando la confiabilidad entre codificadores durante el
proceso.

Sin embargo, cuando la variable de interés es directamente observable o
cuantificable —por ejemplo, en escalas de intervalo o de razén, como las
cantidades fisicas continuas—, no se justifica el uso del analisis de contenido,
ya que tales fendmenos no requieren las formulaciones interpretativas o
subjetivas que caracterizan a este enfoque metodologico (Holsti, 1969; Hall et al.
1966, Carney, 1971; Delfico, 1996; Neuendorf, 2002; Agresti, 2002; Kippendorff, 2004).

Oportunidad de aplicar en las ciencias de la
administracion

En un entorno marcado por la digitalizacion, la multiplicacion de datos textuales y la
creciente necesidad de interpretar los discursos organizacionales, el analisis de
contenido se ha consolidado como una de las metodologias mas relevantes para las
ciencias de la administracion. Este método permite examinar de manera sistematica
mensajes corporativos, reportes estratégicos, comunicaciones internas, discursos de
liderazgo, documentos de cambio organizacional, politicas institucionales y otros
materiales clave para la gestion. De 2020 a la fecha, las investigaciones muestran una
expansion significativa en su uso, especialmente gracias a técnicas mixtas y
herramientas digitales. El presente trabajo analiza las oportunidades contemporaneas
que el analisis de contenido brinda para estudiar fendbmenos administrativos con
profundidad, precision y rigor metodoldgico.
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Fundamentacion conceptual del analisis de contenido en
administracion

El analisis de contenido se caracteriza por su capacidad para identificar patrones,
categorias, significados y estructuras discursivas en diversos tipos de textos. Su
utilidad en la administracion radica en que permite estudiar no solo qué comunican las
organizaciones, sino como construyen sentido, como legitiman decisiones y como
estructuran sus narrativas estratégicas. En este sentido, Lischka (2022) sostiene que
el analisis de contenido se ha convertido en una herramienta indispensable para
comprender fenbmenos como la comunicacion corporativa, la gestion reputacional y la
proyeccion de identidad organizacional, permitiendo abordar dimensiones simbdlicas
y discursivas con alta precision.

Por otro lado, Nicmanis (2024) propone el enfoque de content analysis reflexivo,
destacando que la interpretacion del investigador juega un rol clave en identificar
matices semanticos, metaforas y narrativas complejas, elementos esenciales para
estudiar la cultura organizacional, los procesos de liderazgo y la innovacion
corporativa. Este avance metodolégico abre nuevas posibilidades para integrar
enfoques cualitativos y mixtos dentro de la investigacion administrativa.

Analisis de contenido aplicado a Ila estrategia
organizacional

Una de las areas donde el analisis de contenido ha mostrado un mayor impacto es
en la formulacién y comunicacién de la estrategia organizacional. Las empresas
producen reportes anuales, declaraciones de mision, boletines de direccién y
documentos estratégicos que revelan sus prioridades, valores y proyecciones. Mishra
y Mohanty (2022) aplicaron analisis de contenido a 273 definiciones de estrategia,
identificando patrones conceptuales dominantes, enfoques emergentes y tensiones
discursivas entre distintas escuelas de pensamiento en management.

Este tipo de analisis permite:

e Mapear el discurso estratégico utilizado por organizaciones de distintos sectores,

e Detectar cambios en la orientacion discursiva,

e Analizar la coherencia entre los valores declarados y las decisiones
estratégicas,

e Evaluar como las empresas justifican sus movimientos competitivos.
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En contextos de crisis, fusiones o reestructuraciones, el analisis de contenido facilita
el seguimiento longitudinal de como la organizacion transforma su narrativa estratégica
para adaptarse a circunstancias cambiantes.

El liderazgo organizacional, por ejemplo, es un fenébmeno profundamente discursivo.
La forma en que los lideres comunican determina en gran medida la confianza, la
adhesion, la motivacion y la identidad colectiva. El analisis de contenido permite
identificar:

e Patrones retéricos,

e Valores priorizados,

¢ Argumentos persuasivos,

e Estructuras narrativas,

e Encuadres utilizados para orientar la percepcion de los empleados.

Mazzei, Kim y Dell’Oro (2020), por ejemplo,realizaron un analisis de contenido de
mensajes emitidos por directores ejecutivos durante procesos de cambio
organizacional, concluyendo que los mensajes efectivos incorporan valores
compartidos, razonamientos solidos y una narrativa orientada a la reduccion de la
incertidumbre. Este estudio confirma que el analisis de contenido es esencial para
desentraiar las practicas discursivas del liderazgo moderno.

Innovacion, sostenibilidad y transformacion
organizacional

La innovacion y la sostenibilidad dependen en gran medida de la capacidad de las
organizaciones para construir discursos legitimadores. El analisis de contenido ha
demostrado ser una herramienta ideal para estudiar como las empresas enmarcan sus
iniciativas innovadoras o sostenibles.

Tenemos asi, el estudio de Kassier (2024) que constituye una contribucidn
significativa para las ciencias de la administracién, al demostrar como el analisis de
contenido de los reportes de sostenibilidad permite identificar transiciones
discursivas en la manera en que las organizaciones construyen legitimidad y
proyectan su compromiso con la sostenibilidad. A través de un examen sistematico de
reportes corporativos del periodo 2016-2021, el autor evidencia que las empresas han
pasado de una comunicacion centrada en el cumplimiento normativo a narrativas
mas complejas que integran conceptos como innovacion sostenible, transparencia
y gobernanza ética.
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Este enfoque resulta valioso porque muestra que el lenguaje corporativo funciona
como herramienta estratégica, capaz de influir en la percepcion publica y de alinear
a la organizacion con marcos internacionales como los criterios ESG. El analisis de
contenido aplicado por Kassier permite identificar patrones emergentes, tales como
el aumento del énfasis en circularidad, impacto social y mitigacion climatica, lo que
ofrece a los investigadores un mecanismo riguroso para evaluar consistencia
estratégica y coherencia comunicativa en el tiempo.

Para la administracion, las conclusiones del estudio revelan que comprender las
narrativas de sostenibilidad no solo ayuda a evaluar la madurez institucional, sino
que permite detectar posibles brechas entre el discurso y la practica organizacional.
Ademas, demuestra que el analisis de contenido es un método robusto para
cuantificar elementos discursivos, comparar organizaciones y generar indicadores
que fortalecen la toma de decisiones.

En conjunto, el trabajo de Kassier confirma que el analisis de contenido es esencial
para estudiar como las organizaciones gestionan su legitimidad, comunican sus
prioridades estratégicas y responden a las expectativas de sostenibilidad en un
entorno empresarial cada vez mas exigente.

Hou y Huang (2025) aportan una contribucidn relevante para las ciencias de la
administracion, debido a la demostracién que hacen sobre como el procesamiento
del lenguaje natural (PLN) puede potenciar el analisis automatizado de contenido
aplicado a fendmenos organizacionales. Su revisidn sistematica expone que las
técnicas de PLN permiten analizar grandes volumenes de textos producidos por las
organizaciones —como reportes corporativos, comunicaciones estratégicas,
comentarios de empleados y discursos directivos— con una precision y escala que
superan los métodos manuales tradicionales.

Para la administracion, esta mejora es significativa porque el PLN posibilita
identificar patrones discursivos, detectar sefales emergentes en la cultura
organizacional, evaluar la coherencia del discurso directivo, y monitorear en
tiempo real las percepciones de los distintos stakeholders. Asimismo, el trabajo
evidencia que el analisis automatizado contribuye a comprender como se construyen
narrativas corporativas de legitimidad, innovacién, responsabilidad social y
liderazgo, aspectos centrales en la gestion contemporanea.

En sintesis, la investigacion de Hou y Huang (2025) destaca que la integracion del
PLN con el analisis de contenido amplia las capacidades analiticas de las ciencias de
la administracion, permitiendo estudios mas amplios, rigurosos y orientados a la toma
de decisiones informada.
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Para la administracion, estos avances implican una mayor capacidad para
monitorear dinamicas comunicativas, identificar patrones emergentes y evaluar la
coherencia discursiva de toda la organizacion.

Oportunidades para la investigacion y la practica
administrativa

A partir del analisis de la literatura reciente, el analisis de contenido se ha
posicionado como una herramienta metodoldgica esencial para comprender de
manera profunda como las organizaciones construyen, mantienen y transforman
sus significados. Su fortaleza radica en la posibilidad de examinar no solo lo que las
organizaciones dicen, sino como lo dicen, qué silencios producen, qué metaforas
privilegian y qué narrativas se consolidan como dominantes. Esto permite mapear el
tejido simbdlico que sostiene las practicas administrativas.

Una de las oportunidades mas relevantes consiste en comprender la cultura
organizacional mediante el estudio sistematico de valores, metaforas y relatos
recurrentes. El analisis de contenido permite reconstruir las narrativas que definen la
identidad colectiva, que legitiman normas internas o que justifican procesos de cambio.
Asimismo, posibilita monitorear la comunicacién directiva, evaluando su claridad,
coherencia argumentativa y capacidad persuasiva, elementos clave para un liderazgo
efectivo.

Otra aplicacion importante se encuentra en el estudio del discurso estratégico,
donde el analisis de contenido facilita la deteccion de incoherencias, transiciones
discursivas o reorientaciones institucionales que pueden anticipar cambios
organizacionales mas amplios. Ademas, es una herramienta poderosa para evaluar la
reputacién corporativa, al analizar el contenido comunicacional externo —como
comunicados, redes sociales o reportes publicos— y extraer patrones de percepcion,
legitimidad y credibilidad.

En términos metodologicos, el analisis de contenido abre la puerta a disefos
mixtos, integrando analisis automatizado mediante herramientas computacionales
con codificacién manual para producir resultados mas robustos y triangulados. Esta
flexibilidad permite detectar senales tempranas de resistencia o de posibles
transformaciones culturales mediante la observacion de patrones textuales en correos,
reportes internos o actas de reuniones.

Ademas, su aplicacion a nivel comparativo permite contrastar narrativas entre
sectores, regiones o industrias, generando estudios transversales con alcance global.
La triangulacion entre datos cualitativos y cuantitativos fortalece la validez
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metodolégica y contribuye a una comprension integral del comportamiento
organizacional.

En conjunto, estas oportunidades muestran que el analisis de contenido no es solo
una técnica, sino un enfoque interpretativo integral para comprender cémo las
organizaciones construyen y comunican su realidad.

Conclusion

Entre 2020 y la actualidad, el analisis de contenido se ha consolidado como una
de las metodologias mas potentes y versatiles para las ciencias de la administracion.
Su capacidad para desentranar discursos, identificar patrones simbolicos y procesar
grandes volumenes de informacion textual lo ha convertido en un recurso
indispensable para comprender la complejidad comunicacional de las organizaciones
contemporaneas. En un escenario donde la comunicacion no es solo un vehiculo
informativo, sino un instrumento estratégico de gestion, el analisis de contenido
permite examinar como se construyen sentidos, como circula el poder y como se
articulan las narrativas que orientan las decisiones administrativas.

Uno de sus mayores aportes radica en la posibilidad de analizar comunicacion
directiva, permitiendo evaluar la claridad, coherencia y consistencia de los mensajes
emitidos por los lideres. Esto resulta crucial para gestionar equipos hibridos, impulsar
procesos de cambio y fomentar la confianza organizacional. En el ambito de la
formulacién estratégica, el analisis de contenido permite identificar rupturas
discursivas, detectar prioridades institucionales emergentes y comprender como las
organizaciones narran su identidad en contextos competitivos.

Ademas, su utilidad se extiende hacia la innovacién sostenible, donde el analisis
de contenido ayuda a revelar los marcos discursivos que justifican decisiones
ambientales, compromisos éticos o politicas de responsabilidad social. Del mismo
modo, en el estudio de la cultura organizacional, esta metodologia permite mapear
valores, tensiones, metaforas y relatos recurrentes que configuran la vida simbdlica de
la organizacion.

Las nuevas técnicas automatizadas, como el procesamiento de lenguaje natural,
el analisis de sentimientos o la mineria de textos, amplian significativamente su
alcance. Estas herramientas permiten combinar enfoques cuantitativos y cualitativos,
logrando analisis mas precisos, rapidos y robustos. Al mismo tiempo, los enfoques
reflexivos recuerdan la importancia de interpretar criticamente los datos, reconociendo
contextos, subjetividades y dinamicas de poder.
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En conjunto, estos desarrollos consolidan al analisis de contenido como una
oportunidad estratégica para avanzar tanto en la investigacion administrativa como
en la practica gerencial, ofreciendo un acceso profundo al funcionamiento discursivo
que sostiene y transforma las organizaciones del siglo XXI.
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CAPITULO 7. ESTUDIO DE
CASO

El estudio de caso (case study), es un método de investigacion con raices en la
medicina y la psicologia clinica, orientado al examen profundo de una persona, grupo
o situacion especifica para comprender sus caracteristicas particulares.
Posteriormente, fue adoptado por disciplinas como la educacion y las ciencias sociales,
en las cuales se utiliza para explorar fenomenos complejos dentro de su contexto real
(Simply Psychology, 2023). En sociologia, este enfoque ha sido aplicado por autores
como Herbert Spencer, Max Weber, Robert Merton e Immanuel Wallerstein, quienes
lo emplearon para comprender dinamicas estructurales y de cambio social. En el
campo educativo, Robert E. Stake se reconoce como uno de los pioneros en la
aplicacion del estudio de caso para la evaluacion cualitativa, al enfatizar la
interpretacion contextual y la comprension holistica de los procesos educativos (Stake,
1995).
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Caracteristicas

El estudio de caso constituye un enfoque metodolégico que permite analizar de
forma exhaustiva, contextual y profunda fenbmenos sociales, educativos o politicos
especificos. Este método se aplica a una amplia variedad de grupos y situaciones,
como los movimientos de paz, los colectivos feministas, los grupos de exiliados,
los tratados internacionales y las organizaciones extremistas de derecha e
izquierda. Su propdsito es examinar las relaciones entre los espacios publicos y
privados en la accion politica, los procesos de cambio social y familiar, asi como las
dinamicas intergeneracionales que motivan la participaciéon en movimientos sociales.
Asi, el estudio de caso ha contribuido significativamente al cambio de paradigma en
la investigacion de los movimientos sociales, al permitir un analisis interpretativo e
inductivo de la realidad (Yin, 2017; Stake, 1995; Yazan, 2015).

De acuerdo con Diaz (1978), el estudio de caso puede entenderse como “un
examen completo o intenso de una faceta, una cuestion o los acontecimientos
que tienen lugar en un marco geografico a lo largo del tiempo” o que destaca su
caracter procesual y su profundidad analitica. En la misma linea, McDonald y Walker
(1977) lo definen como el examen de un “caso en accion”, subrayando la necesidad
de observar los procesos tal como se desarrollan. En conjunto, estas definiciones
enfatizan que el estudio de caso implica un analisis sistematico y contextualizado
de un fendbmeno singular.

En el ambito educativo, un caso puede ser una persona, una organizacion, un aula
o una institucidn. Desde esta perspectiva, Merriam (1988) propone que el estudio de
caso es particularista (centrado en un fendmeno especifico), descriptivo (detallado
en su exposicion), heuristico (busca generar comprension) e inductivo (desarrolla
teoria a partir de los datos). Para esta autora, la finalidad del estudio de caso es
comprender fenomenos practicos y contextualizados mediante la descripcion y la
interpretacion cualitativa (Merriam, 1988).

Por su parte, Yin (2017) sostiene que el estudio de caso no pertenece
exclusivamente a una disciplina, sino que constituye un disefio de investigacion
flexible aplicable en multiples areas. Este método es particularmente util para
responder preguntas de tipo “cémo”y “por qué”, y se fundamenta en la observacion
detallada de un fendmeno dentro de su contexto real. Asimismo, Stake (1995) distingue
tres tipos de estudios de caso: intrinsecos, cuando el interés radica en comprender
un caso particular; instrumentales, cuando se busca profundizar en un tema o teoria;
y colectivos, cuando se analizan varios casos con el proposito de identificar patrones
0 contrastes.
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En cuanto a su alcance, Yin (2017) diferencia entre el estudio de caso unico,
centrado en un fendmeno revelador o irrepetible, y el estudio de caso multiple, que
permite comparar varios casos para fortalecer la validez del analisis. Ambos pueden
incluir una o mas unidades de analisis, dependiendo de la complejidad del fenémeno.

Los objetivos del estudio de caso incluyen generar razonamiento inductivo,
producir conocimiento aplicado, describir y registrar procesos, contrastar
fendmenos, y evaluar contextos. Su finalidad no es la generalizacion estadistica,
sino la comprensién profunda y transformadora de una realidad especifica, con
potencial para aportar conocimiento teodrico y practico (Merriam, 1988; Stake, 1995;
Yin, 2017; Yazan, 2015).

Obijetivos del estudio de caso

Los objetivos del estudio de caso son amplios y responden a su naturaleza inductiva,
exploratoria y aplicada. En primer lugar, busca generar razonamiento inductivo, es
decir, construir hipotesis o teorias a partir de la observacion y la recoleccion sistematica
de datos. Asimismo, pretende producir nuevos conocimientos o confirmar teorias
existentes mediante el analisis de la evidencia empirica (Merriam, 1988; Stake, 1995).

Otra de sus finalidades es elaborar una crénica del proceso, registrando los
acontecimientos a lo largo del desarrollo del estudio y describir situaciones o hechos
concretos que permitan comprender el fendmeno en su totalidad. De igual modo, busca
proporcionar conocimiento util o instruccion practica al caso analizado y contrastar
fendbmenos o situaciones con el propédsito de evaluar o transformar la realidad
investigada. En suma, el estudio de caso aspira a explorar, describir, explicar, evaluar
y transformar un fenomeno especifico (Yin, 2018; Yazan, 2015).

Finalmente, la seleccién del caso puede atender al caracter representativo o a la
singularidad del objeto de estudio. Aunque no persigue la generalizacion estadistica,
el estudio de caso pretende comprender profundamente la realidad investigada y, en
muchos casos, transformarla, mas que extrapolar los resultados a otros contextos
(Stake, 1995; Merriam, 1988).

Identificando el problema a investigar

De acuerdo con Yin (1994), el punto de partida en cualquier disefio de investigacion
radica en la formulacion de los interrogantes o preguntas de estudio, pues estos
permiten delimitar el problema central y determinar el enfoque metodolégico mas
adecuado. En este sentido, los cuestionamientos del tipo “como”y “por qué” son,
segun el autor, los mas pertinentes para el método de estudio de caso, ya que
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orientan la indagacién hacia la comprension profunda de los procesos y sus causas
(Yin, 1994).

Por su parte, Stake (1975) plantea que para identificar qué constituye un caso es
necesario examinar si el fendmeno a investigar puede considerarse un sistema
integrado y relativamente auténomo dentro de su contexto. En una linea similar,
Merriam (1988) sostiene que el estudio de caso debe centrarse en un sistema
delimitado, lo que puede incluir a una persona, una institucion, un proceso o un grupo
social. Para esta autora, la claridad en la definicion del caso y en la delimitacion del
objeto de estudio es esencial para aplicar adecuadamente la metodologia cualitativa
del estudio de caso.

Segun Yin (1994), antes de iniciar el disefio de una investigacion es fundamental
establecer de manera explicita la relacion loégica entre los datos y las
proposiciones tedricas —lo que denomina “the logic linking the data to the
propositions”—, asi como los criterios que se utilizaran para interpretar los
hallazgos (“the criteria for interpreting the findings”). Estas decisiones constituyen
el eje estructural que conecta la evidencia empirica con los objetivos analiticos del
estudio.

El autor sefiala ademas la importancia de definir un marco teérico preliminar
basado en el conocimiento cientifico existente sobre el fenomeno a investigar. Dicho
marco debe formularse antes de la recoleccion de datos, ya que orienta el disefio
metodoldgico, permite establecer las unidades de analisis pertinentes y facilita la
interpretacion coherente de los resultados obtenidos (Yin, 1994).

Asimismo, Yin (1994) advierte que la construccion de este marco teodrico resulta
igualmente necesaria en aquellos estudios de caso exploratorios que abordan
ambitos de conocimiento escasamente desarrollados o en los que la evidencia
cientifica disponible es limitada. En tales contextos, la elaboracion tedrica inicial no
solo sirve de guia metodologica, sino que también contribuye a estructurar la
observacion y a clarificar los objetivos de investigacion.

Diseno y unidades de analisis en el estudio de caso

Yin (1994) plantea que un disefo de investigacion soélido requiere incorporar
multiples unidades de analisis dentro de un mismo caso, lo que permite una
comprension mas compleja y matizada del fendmeno. Las unidades de analisis, segun
este autor, son fundamentales porque definen los limites del caso y contribuyen a
distinguirlo de su contexto. Cuando el objeto de estudio es concreto —como una
persona, un grupo O una institucion—, la unidad de analisis se identifica de manera
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directa. Sin embargo, en fendmenos mas amplios o abstractos, es necesario
establecer una o varias unidades que delimiten con precisién el campo de observaciéon
y orienten la interpretacion de los resultados (Yin, 1994).

A partir de esta concepcion, los interrogantes “‘como”y “por qué” sirven para precisar
el problema inicial y guiar la formulacion de las proposiciones de investigacion (study’s
propositions), entendidas como afirmaciones derivadas del marco tedrico que
sefalan qué observar y qué evidencia resulta relevante. Estas proposiciones orientan
la recoleccién de datos y previenen una acumulacion indiscriminada de informacion
(Yin, 1994).

El analisis de los datos, por tanto, no se desarrolla en el vacio: requiere un marco
tedrico de referencia en el que se ubiquen las explicaciones tentativas del problema.
Como sefialan Reigeluth y Frick (1999) y Merriam (1988), la teoria desempefia un
papel esencial en el estudio de caso, ya sea para verificar un modelo existente o para
generar uno nuevo, dependiendo del grado de madurez tedrica del campo investigado.
En todos los casos, el proceso implica comparar los datos empiricos con las
implicaciones tedricas derivadas de la literatura previa, lo que determina si el enfoque
sera mas deductivo o inductivo segun la solidez del marco conceptual disponible.

Diserio alternativo propuesto por Stake

En contraposicion, Stake (1995) sugiere un disefio menos estructurado y mas
inductivo, sustentado en una estructura conceptual por temas que articula las cuatro
fases del estudio: delimitacién del problema, recoleccion, analisis e interpretacion de
los datos. Este enfoque comienza con la identificacion de 10 a 12 temas iniciales,
formulados como afirmaciones, preguntas o relaciones causales, que ayudan a enfocar
la indagacion. A medida que el estudio avanza, estos temas se reducen a dos o tres
nucleos conceptuales que orientan las observaciones, entrevistas y analisis
documentales (Stake, 1995, p. 29).

Durante el desarrollo del estudio, los temas iniciales evolucionan gradualmente
hasta convertirse en proposiciones tedricas mas definidas, equivalentes a hipdtesis
emergentes, cuyo alcance dependera de los objetivos de la investigacion. Stake
plantea que esta evolucion es parte natural del proceso inductivo y que las fases del
disefio se retroalimentan entre si, de modo que las proposiciones o soluciones
provisionales no se formulan de manera aislada, sino en dialogo constante con la
observacion empirica.

_Jnan Mejia Trejo




capitulo 7. Estudio de Caso

Funcion de las proposiciones en diferentes tipos
de estudio de caso

Tanto en los disefios estructurados como en los mas flexibles, la fase de
establecimiento de proposiciones o soluciones provisionales constituye el nucleo del
disefio de investigacion. Estas proposiciones guian la recoleccion de datos y
establecen los criterios para su analisis, pero su formulacion depende del nivel de
desarrollo tedrico del area de conocimiento y de los objetivos especificos del estudio
(Yin, 1994; Stake, 1995).

Cuando el campo posee teorias consolidadas, el estudio de caso puede contrastar,
clarificar o ampliar el marco existente. En cambio, en dominios tedricos emergentes, el
proposito sera construir nueva teoria mediante un proceso inductivo.

Los objetivos posibles del estudio de caso varian entre la explicacion, la descripcion,
la exploracion o la evaluacion (Merriam, 1988; Yin, 1994). En los estudios explicativos,
las proposiciones tienen un papel central, pues orientan la busqueda de evidencia para
poner a prueba o refinar una teoria existente. En los estudios descriptivos, su funcion
se reduce, ya que el interés se centra en ofrecer una representacion detallada del
fendmeno sin formular hipotesis formales. En los estudios exploratorios, donde el
conocimiento previo es escaso, las proposiciones funcionan como hipétesis iniciales
que orientan la observacion y sirven de base para investigaciones posteriores.
Finalmente, en los estudios evaluativos, las proposiciones cumplen un rol semejante
al de los estudios explicativos, combinando descripcion, analisis e interpretacion critica
(Merriam, 1988; Yin, 1994).

En sintesis, el disefio del estudio de caso gira en torno a la formulacién de
proposiciones o0 soluciones provisionales, las cuales determinan la direccion de la
investigacion y vinculan las etapas tedricas con las empiricas. Su alcance y naturaleza
dependeran tanto de la solidez tedrica del campo como de los fines especificos de la
indagacion.

Recoleccion de datos

En la investigacion cualitativa, y particularmente en el estudio de caso, las técnicas
mas empleadas para la recoleccion de datos son la revisiéon de documentos, la
observacion y las entrevistas o encuestas. Estos métodos permiten obtener una
vision holistica del fenobmeno estudiado al integrar fuentes diversas de informacién
(Merriam, 1988; Stake, 1995).
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De manera mas especifica, Yin (1994) identifica seis fuentes principales de
evidencia que pueden utilizarse en el estudio de caso: documentacion, registros de
archivo, entrevistas, observacion directa, observacion participante y objetos
fisicos. No obstante, estas pueden agruparse en las tres categorias generales
mencionadas anteriormente, ya que materiales como los registros, archivos,
fotografias, objetos o documentos personales pueden considerarse dentro del
amplio ambito del analisis documental. De este modo, la riqueza del estudio de caso
radica en su triangulacion de datos, al combinar distintos tipos de evidencias
empiricas para fortalecer la validez del analisis.

Historias de casos

El estudio de caso se caracteriza por la recoleccién exhaustiva y prolongada de
informacion acerca de un individuo o grupo determinado, con el propdsito de
comprender en profundidad su comportamiento, experiencias y evolucién a lo largo del
tiempo. Los datos suelen obtenerse mediante entrevistas, observaciones directas y
otras técnicas descriptivas, que permiten construir una vision integral del fenbmeno
analizado (Yin, 2018; Merriam, 1988).

Tradicionalmente, este enfoque ha sido ampliamente utilizado en los campos de la
salud mental y la psicologia clinica, donde resulta especialmente util para explorar
procesos internos, dinamicas subjetivas y trayectorias de desarrollo personal. Entre
sus principales ventajas se destaca su capacidad para revelar aspectos intimos y
complejos del comportamiento humano que dificilmente pueden captarse mediante
meétodos cuantitativos, asi como su contribucion a la formulacion de hipotesis sobre
el desarrollo a lo largo del ciclo vital. Sin embargo, presenta también limitaciones,
como la escasa generalizacion de los resultados y la dificultad de mantener la
objetividad, debido al alto grado de involucramiento del investigador y al caracter
singular de cada caso (Stake, 1995; Yin, 2018).

Observacion naturalista o de campo

La observacion naturalista o de campo se fundamenta en el estudio del
comportamiento humano en su contexto cotidiano, es decir, en los entornos donde
las personas desarrollan sus actividades habituales. Este procedimiento busca
comprender las acciones, interacciones y significados desde la perspectiva del propio
sujeto, sin alterar las condiciones naturales del entorno (Flick, 2018).

Durante el proceso, el investigador realiza un registro sistematico y minucioso
de los acontecimientos observados, que puede incluir anotaciones de campo,
grabaciones de audio o video, fotografias y descripciones detalladas de las
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conductas y situaciones relevantes. El propdsito no es cuantificar, sino captar la
riqueza descriptiva y contextual de la experiencia humana, manteniendo la
fidelidad al escenario social en el que ocurre el fendmeno (Creswell y Poth, 2018).

Observacion no restringida vs. restringida

La observacion no restringida, también denominada observacion libre o no
estructurada, consiste en el registro abierto de los fenbmenos conductuales tal como
ocurren en su contexto natural, sin la utilizacion de categorias o variables
previamente definidas. Este enfoque permite al investigador identificar patrones
espontaneos en el comportamiento humano, lo cual facilita la formulacion de
nuevas preguntas e hipotesis que posteriormente pueden explorarse mediante otros
métodos de investigacion (Flick, 2018).

En contraste, la observacidn restringida —o estructurada— implica la
definicién operacional de las variables de interés antes del trabajo de campo, lo
que posibilita un registro sistematico y preciso de los datos. Esta modalidad se orienta
hacia la mediciéon y comparacion rigurosa de los comportamientos observados,
pero presenta la limitacion de reducir la atencion a factores emergentes o no previstos,
los cuales podrian aportar informacion significativa para la comprension integral del
fendmeno (Creswell y Poth, 2018).

En sintesis, la eleccién entre observacion libre y estructurada depende de los
objetivos del estudio: mientras la primera favorece la exploracion y el descubrimiento,
la segunda prioriza la precision y la replicabilidad de los resultados.

Observacion participativa

La observacidén participante se caracteriza porque el investigador se involucra
activamente en las actividades del grupo o comunidad que estudia, asumiendo
un papel dentro del entorno observado. Esta estrategia metodologica permite obtener
una comprension mas profunda del fenomeno al vivir las experiencias desde la
perspectiva de los propios actores sociales (Flick, 2018).

Cuando el investigador logra ser aceptado por los miembros del grupo, su
presencia tiende a volverse natural y, por tanto, disminuye la probabilidad de que
su participacion altere las conductas o interacciones que se pretende analizar.
Este tipo de observacién busca equilibrar la inmersion empatica con la distancia
analitica necesaria para interpretar los hechos de manera rigurosa y objetiva
(Creswell y Poth, 2018).
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Observacion reactiva vs no reactiva

La observacion reactiva se caracteriza porque los participantes son conscientes
de que estan siendo observados o investigados. Este tipo de observacion suele
emplearse cuando se requiere la colaboracion activa de los sujetos en el desarrollo
del estudio, por ejemplo, en proyectos educativos, comunitarios o participativos, donde
la interaccion abierta entre investigador y participantes favorece la obtencion de
informacion relevante (Creswell y Poth, 2018).

En cambio, la observaciéon no reactiva se lleva a cabo cuando los individuos
desconocen que forman parte de una investigacion, ya sea porque el observador
permanece oculto o porque, en contextos de observacion participante, mantiene en
reserva su identidad investigadora. Esta modalidad tiene la ventaja de reducir el
sesgo conductual, ya que las personas actuan de manera mas natural al no sentirse
observadas. No obstante, plantea dilemas éticos significativos, relacionados con el
consentimiento informado y el derecho a la privacidad de los participantes (Flick,
2018).

Por ello, la seleccion entre observacidn reactiva o no reactiva depende no solo de
los objetivos metodologicos del estudio, sino también del grado de participacion
requerido y del marco ético bajo el cual se desarrolla la investigacion cualitativa.

Observacion con intervencion

En determinadas circunstancias, el investigador puede estar interesado en analizar
las reacciones espontaneas de las personas ante un hecho o estimulo dentro de
su entorno natural. Para ello, se recurre a la creacion deliberada de una situacién
controlada con el proposito de observar las respuestas conductuales de los individuos
en contextos reales. Por ejemplo, puede provocar un acontecimiento simulado —
como fingir un accidente o una interaccion social inusual— con el fin de examinar las
reacciones inmediatas del publico (Flick, 2018).

Este tipo de procedimiento se conoce como observacién estructurada en
condiciones naturales y, en la medida de lo posible, busca mantener un caracter no
reactivo, de manera que los sujetos no sean conscientes de que estan siendo
observados. La finalidad es captar comportamientos auténticos y no mediados por
la presencia del investigador, aunque este enfoque requiere una cuidadosa
consideracion ética, especialmente respecto al consentimiento y al potencial impacto
emocional en los participantes (Flick, 2018; Creswell y Poth, 2018).
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Encuestas

Las encuestas constituyen un procedimiento de recolecciéon directa de
informacion en el que los participantes ofrecen autoinformes de manera personal,
generalmente mediante interaccion cara a cara con el investigador. Segun la estructura
y el grado de flexibilidad en la formulacion de las preguntas, pueden distinguirse tres
tipos principales:

Abiertas o no estructuradas (entrevistas en profundidad), en las cuales el
entrevistador formula preguntas de manera libre y adaptativa con el propésito de
explorar en profundidad los temas de interés.

Semiestructuradas, donde se establecen previamente los ejes tematicos
generales, pero se deja espacio para que el entrevistado amplie o matice sus
respuestas.

Estructuradas (cuestionarios), que se componen de preguntas estandarizadas
y respuestas predefinidas, aplicadas de igual forma a todos los participantes para
facilitar la comparacion de resultados (Creswell y Poth, 2018; Flick, 2018).

Entre las ventajas de la entrevista destacan su capacidad para generar
informacion mas rica y contextualizada que la obtenida por medio de cuestionarios,
asi como una mayor disposicion de los participantes a colaborar durante el
proceso de recoleccion de datos. No obstante, presentan limitaciones importantes,
ya que requieren mas tiempo, recursos y personal especializado, lo que incrementa
los costos de la investigacion. Ademas, al depender de los autoinformes, pueden
verse afectadas por problemas de veracidad o sesgo en las respuestas (Kvale y
Brinkmann, 2015).

Cuestionarios

Los cuestionarios constituyen un instrumento de recoleccidén estandarizada de
informacioén, compuesto por un conjunto de preguntas estructuradas que los
participantes responden de manera rapida y sencilla. Este método permite obtener
grandes volumenes de datos en poco tiempo y con un costo relativamente bajo,
lo que lo convierte en una herramienta eficiente para recopilar informacion de una
muestra amplia de personas (Creswell y Creswell, 2018).

No obstante, el uso de cuestionarios presenta ciertas limitaciones metodolégicas.
En primer lugar, los resultados pueden verse afectados por la falta de sinceridad
o la deseabilidad social en las respuestas, lo que compromete su precision y validez.
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Ademas, es indispensable garantizar que la muestra seleccionada sea
representativa de la poblacién de interés, ya que de ello depende la posibilidad de
generalizar los resultados (Fink, 2017). Finalmente, la formulacion de las preguntas
requiere especial cuidado, pues una redaccién ambigua o sesgada puede restringir
la interpretacion de los datos o generar confusiones en los participantes (Bryman,
2016).

Test psicologicos

Los test psicolégicos, llamados también pruebas estandarizadas son
instrumentos estructurados que, al igual que los cuestionarios, se componen de un
conjunto de reactivos o items, pero se distinguen porque su contenido ha sido
validado mediante procedimientos psicométricos y técnicas de estandarizacion.
Estas pruebas permiten comparar el desempeno o las caracteristicas de un
individuo con las de una poblacion de referencia, lo que proporciona un marco
objetivo de interpretacion de los resultados (Anastasi y Urbina, 1997).

Entre sus principales ventajas, se destaca que, cuando estan adecuadamente
disefadas y aplicadas, las pruebas ofrecen resultados consistentes y confiables,
lo cual aumenta la validez de las conclusiones derivadas de ellas. Sin embargo,
también presentan limitaciones importantes: muchas de ellas requieren la
participacion de personal especializado para su aplicacion e interpretacion, y su
validez puede verse comprometida si no se adaptan cultural o linguisticamente
a la poblacion a la que se administran (Mufiiz et al. 2013).

Experimentos

El diseio experimental constituye uno de los métodos mas solidos para
establecer relaciones de causalidad en investigacion. En términos generales,
consiste en manipular deliberadamente una variable independiente con el
proposito de observar los efectos que dicha manipulacién produce sobre una o
mas variables dependientes (Campbell y Stanley, 1963; Creswell y Creswell, 2018).

Habitualmente, un experimento implica la conformacion de dos grupos
comparativos: el grupo experimental, que recibe el tratamiento o intervencion, y el
grupo de control, que no lo recibe. Ambos grupos deben ser equivalentes en todas
las caracteristicas relevantes, excepto en la exposicidén a la variable independiente,
con el fin de controlar el efecto de las variables extrafias o intervinientes. Si se
detecta una diferencia estadisticamente significativa en la variable dependiente entre
ambos grupos, puede inferirse una relacion causal entre la manipulacion
experimental y el resultado observado (Kerlinger y Lee, 2000).
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No obstante, aunque los experimentos ofrecen gran capacidad para determinar
relaciones causa—efecto, presentan limitaciones en cuanto a la validez externa o
capacidad de generalizaciéon de los hallazgos. Esto se debe a que las condiciones
controladas del laboratorio no siempre reproducen las complejas dinamicas del
mundo real, lo que obliga a interpretar los resultados con cautela y considerar estudios
complementarios en contextos naturales (Shadish et al. 2002).

Correlacion

En los casos en que no es posible establecer una relacién causal entre dos
fendbmenos, resulta pertinente analizar el grado de asociacion o covariaciéon
existente entre ellos mediante técnicas de analisis correlacional. Este enfoque
consiste en medir dos o mas variables y aplicar procedimientos estadisticos que
permiten determinar la intensidad y direcciéon de la relacién entre ellas (Cohen, et
al., 2003; Gravetter y Wallnau, 2021).

El coeficiente de correlacion —generalmente representado por r de Pearson—
actua como un indicador numérico del grado de relacion lineal entre las variables.
El signo del coeficiente sefala la direccion de la relacién: positiva cuando un
aumento en una variable se asocia con un incremento en la otra, y negativa cuando
ocurre lo contrario. Por su parte, el valor absoluto de r, que oscila entre 0 y 1, expresa
la fuerza o magnitud de la correlaciéon, donde valores cercanos a 1 indican una
relacion fuerte y aquellos préximos a 0, una relacion débil o inexistente (Field, 2018).

Cabe subrayar que la correlacion no implica causalidad, sino unicamente
coocurrencia o dependencia estadistica entre variables, lo cual debe interpretarse
dentro del marco teorico y metodologico del estudio.

Oportunidad de aplicar en las ciencias de la
administracion

El estudio de caso se ha consolidado como una de las metodologias mas
significativas dentro de las ciencias de la administracion debido a su capacidad para
examinar fendmenos organizacionales en su contexto real, preservando la
complejidad, la interaccion entre actores y la dinamica temporal propia de las
organizaciones. A diferencia de los métodos que abstraen o fragmentan la realidad, el
estudio de caso permite observar como se manifiestan los procesos administrativos en
situaciones concretas, integrando variables culturales, estratégicas, humanas y
estructurales. Esto convierte al método en una herramienta invaluable para
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comprender organizaciones vivas, en constante cambio y marcadas por tensiones
internas.

En esta linea, Dzwigot (2023) sefala que los estudios de caso “vinculan teoria y
practica y permiten comprender la complejidad de los fendbmenos organizativos”,
resaltando su valor epistemoldgico y su aporte a la reflexion critica en ciencias de la
gestion. Esta perspectiva subraya que el estudio de caso no solo describe, sino que
interpreta y teoriza, permitiendo construir explicaciones contextualizadas que
dialogan con marcos conceptuales mas amplios.

En el ambito formativo, la Harvard Business School (2021) enfatiza que los casos
colocan al estudiante en el rol del tomador de decisiones, permitiendo aprender
‘mediante el analisis de retos reales dentro de organizaciones reales”. Esto demuestra
que el estudio de caso no solo es util para la investigacion, sino también para la
ensefanza, ya que desarrolla competencias de analisis estratégico, pensamiento
critico y resolucion de problemas complejos.

En sintesis, el estudio de caso es estratégico en administracidon porque:

e Conecta teoria y practica de manera directa, permitiendo que el conocimiento
académico dialogue con situaciones reales.

e Responde preguntas del tipo “cémo” y “por qué”, esenciales para
comprender procesos organizativos y dinamicas relacionales.

e Representa fendmenos reales, evitando las abstracciones excesivas de
metodologias puramente cuantitativas y ofreciendo una visién integrada de la
organizacion.

Por ello, el estudio de caso se posiciona como una metodologia imprescindible para
comprender y gestionar la complejidad organizacional contemporanea.

Condiciones metodologicas de rigor

Para que el estudio de caso sea considerado valido y riguroso en el ambito de las
ciencias de la administracion, debe cumplir criterios metodolégicos claramente
definidos. En este sentido, Rashid et al. (2019) proponen una guia estructurada que
contempla cuatro etapas —Foundation, Prefield, Field y Reporting— que permiten
asegurar la coherencia, la trazabilidad y la consistencia analitica del proceso
investigativo. Estas etapas no solo orientan el disefio del estudio, sino que también
establecen estandares de calidad para la recoleccion, el analisis y la presentacion de
la evidencia.
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En primer lugar, la delimitacion precisa de la unidad de analisis es un requisito
indispensable. Identificar con exactitud si el caso se centrara en una empresa, un area
funcional, un proyecto especifico o un proceso organizacional permite garantizar
claridad conceptual y facilitar la interpretacion de los hallazgos. Un estudio de caso sin
una unidad definida corre el riesgo de fragmentarse o perder foco.

En segundo lugar, contar con un marco teérico sélido es fundamental para
articular el estudio con los principios y debates de la administracién. Aunque el estudio
de caso privilegia la exploracion contextual, requiere anclaje teorico para interpretar
resultados, dialogar con la literatura y construir generalizaciones analiticas pertinentes.

La triangulacién de datos constituye otro pilar esencial, pues incrementa la
credibilidad del analisis. El uso combinado de entrevistas, documentos institucionales,
observacion directa y registros internos permite contrastar fuentes y enriquecer la
comprension del fendmeno estudiado. Este procedimiento reduce sesgos y fortalece
la robustez interpretativa.

Asimismo, la transparencia metodolégica es indispensable para garantizar la
trazabilidad del proceso. Describir con claridad el disefio, los criterios de seleccion de
informantes, los procedimientos de analisis y las limitaciones del estudio es clave para
asegurar la auditabilidad del caso.

Finalmente, la literatura enfatiza la necesidad de discutir explicitamente la
transferibilidad de los resultados. Un estudio de caso no aspira a la generalizacién
estadistica, sino a la generalizacién analitica, aplicable a situaciones comparables.
Como advierte Dzwigot (2023), los principales retos del método —como la subjetividad
del investigador y la limitada generalizacion— requieren una claridad metodologica
exhaustiva para mantener el rigor cientifico.

Ambitos de aplicacién en las ciencias de la administracion

El estudio de caso, por su naturaleza flexible y su énfasis en la comprension
profunda de situaciones reales, se ha convertido en una herramienta central en
multiples ambitos de aplicacién dentro de las ciencias de la administracién. Su
versatilidad permite examinar fendmenos organizacionales desde una perspectiva
holistica, articulando dimensiones estratégicas, humanas, tecnoldgicas y culturales
que dificilmente pueden captarse mediante otros métodos.

En el campo de la estrategia e innovaciéon organizacional, el estudio de caso
facilita el analisis de decisiones complejas, permitiendo comprender como interactuan
factores externos, capacidades internas, dinamicas competitivas y procesos de
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aprendizaje. Este enfoque resulta especialmente relevante en contextos de alta
incertidumbre, donde las organizaciones deben adaptarse, experimentar y construir
nuevos modelos de negocio.

En materia de liderazgo y gestion del cambio, el estudio de caso permite examinar
como los lideres influyen en la orientacidn de la organizacion, como se producen
resistencias y de qué manera se transforman las culturas corporativas. Al analizar
experiencias reales, es posible identificar patrones narrativos, emociones
organizacionales y disputas simbdlicas que influyen en el éxito o fracaso de los
procesos de cambio.

En ambitos emergentes como la transformacion digital y la sostenibilidad, el
estudio de caso se vuelve aun mas relevante. A medida que las organizaciones
adoptan tecnologias disruptivas, modelos de economia circular o estrategias de
responsabilidad social, el método permite captar las tensiones entre innovacion, costo,
cultura y legitimidad institucional. En esta linea, Annamalah et al. (2025) subrayan
que los estudios de caso son esenciales para analizar fendmenos contemporaneos
como la transformacién digital, la sostenibilidad corporativa y el comportamiento
organizacional, reforzando su pertinencia para los desafios actuales.

Finalmente, en la docencia en administracion, el estudio de caso continua siendo
una herramienta pedagodgica privilegiada. Su uso desarrolla habilidades como el
pensamiento estratégico, el analisis critico, la toma de decisiones bajo
incertidumbre y la comprensién sistémica de las organizaciones. Al situar al
estudiante frente a problemas reales, se fomenta un aprendizaje activo,
contextualizado y orientado a la accion.

En conjunto, estos ambitos confirman que el estudio de caso no solo es un método
de investigacion riguroso, sino también un recurso formativo y estratégico para
comprender y gestionar la complejidad organizacional contemporanea.

Oportunidades especificas de uso

El método de caso no solo posee valor investigativo, sino que abre oportunidades
significativas en los ambitos académico, institucional y editorial, consolidandose
como un recurso estratégico para fortalecer la produccion y aplicacion de conocimiento
en las ciencias de la administracion. Su capacidad para documentar procesos reales,
conectar teoria y practica, y generar aprendizajes situados lo posiciona como un
instrumento clave para el desarrollo del campo disciplinar en el siglo XXI.
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En el ambito académico, una de las principales oportunidades es la generacién de
conocimiento aplicado. Los estudios de caso permiten capturar como las
organizaciones enfrentan y resuelven problemas especificos —ya sea en estrategia,
recursos humanos, innovacioén o sostenibilidad—, produciendo evidencia empirica que
puede orientar decisiones y enriquecer los marcos teoricos existentes. Este tipo de
conocimiento situado es especialmente relevante para comprender fendmenos
emergentes en contextos complejos y cambiantes.

Otra fortaleza reside en la integraciéon investigacion—docencia. El caso puede
funcionar simultaneamente como producto académico publicable y como recurso
pedagogico altamente eficaz. Esta dualidad genera sinergias entre investigacion,
formacion y practica profesional, permitiendo que los estudiantes se enfrenten a
decisiones reales y desarrollen competencias analiticas, estratégicas y reflexivas.
Ademas, promueve un aprendizaje activo que involucra debate, interpretacion y toma
de decisiones en escenarios realistas.

En el plano institucional, el método de caso permite estudiar temas emergentes
como la transformacién digital, los criterios ESG, la innovacién abierta o la
reorganizacion del trabajo, proporcionando una mirada contextual profunda que otros
métodos no ofrecen. Esto ayuda a las organizaciones a comprender mejor sus
desafios y a disefar estrategias adaptativas.

Finalmente, en el ambito editorial, el fortalecimiento de bancos de casos en
espanol representa una oportunidad notable para incrementar la produccion regional
de conocimiento original en administracion. La profesionalizacion metodologica
derivada del uso del método de caso contribuye a formar nuevas generaciones de
investigadores cualitativos, elevando la calidad y diversidad de la investigacion
administrativa en América Latina.

En conjunto, estas oportunidades muestran que el método de caso es una
plataforma clave para el avance académico, institucional y editorial del campo
administrativo.

Desafios y recomendaciones

Aunque ofrece multiples beneficios, el estudio de caso presenta desafios que deben
manejarse adecuadamente:

e Generalizacion limitada, que exige explicar claramente qué puede transferirse a
otros contextos.
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e Alto costo en tiempo y acceso, debido a la necesidad de entrevistas, documentos
y observacion.

e Riesgo de anecdoticidad si no se triangulan datos o si se carece de marco
teorico.

e Simplificacion excesiva en docencia, cuando los casos se presentan como
mejores practicas sin complejidad real.

Superar estos retos implica fortalecer la rigurosidad metodoldgica, la formacion
investigativa y la infraestructura editorial para producir y difundir casos.

Sintesis para la implementacion

Para investigadores, profesores y editores, el uso del método de caso requiere una
serie de lineamientos que aseguren rigor metodoldgico, claridad conceptual y utilidad
formativa. La primera recomendacion consiste en definir claramente el propdsito del
caso, ya sea investigativo, pedagogico o editorial. Un propdsito bien delimitado orienta
la seleccion del fendmeno, la profundidad del analisis y el tipo de evidencia que se
requiere para sustentar el estudio.

Asimismo, es fundamental vincular el caso con teoria relevante de la administracion,
de modo que no se limite a narrar una situacion, sino que contribuya a construir o
refinar conceptos, modelos y marcos analiticos. Esta articulacion entre teoria y practica
permite que el caso trascienda lo anecdotico y se convierta en una pieza de
conocimiento aplicable y transferible a contextos comparables.

La seleccion del caso debe considerar criterios de accesibilidad, relevancia y
disponibilidad de datos verificables. Un caso robusto es aquel que permite documentar
procesos, tensiones y decisiones desde multiples perspectivas, por lo que es
indispensable recolectar multiples fuentes de evidencia, incluyendo entrevistas con
actores clave, documentos institucionales, registros internos y observaciones directas.
Esta triangulacién fortalece la credibilidad del analisis y enriquece la comprension del
fenbmeno.

El analisis sistematico constituye otra fase critica. Los datos deben examinarse con
un enfoque interpretativo que permita identificar patrones, contradicciones, decisiones
clave y aprendizajes organizacionales, siempre vinculandolos con el marco tedrico
seleccionado. Esto asegura coherencia interna y precision conceptual.

En cuanto a la redaccién, el caso debe presentarse de manera estructurada,
incluyendo contexto, actores, problema central, decisiones tomadas, resultados
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obtenidos y lecciones extraidas. Esta organizacion favorece la claridad narrativa y
facilita su uso en docencia.

Finalmente, para fines pedagdgicos, el caso debe complementarse con preguntas
de discusion, escenarios de decision y espacios para el analisis critico. Con estos
elementos, el estudio de caso se consolida como una herramienta estratégica para
generar conocimiento aplicado, formar gestores competentes y fortalecer la produccion
editorial académica.

Conclusion

En conclusion, el estudio de caso constituye una herramienta metodologica de
enorme relevancia para el fortalecimiento de las ciencias de la administracion, porque
permite analizar problemas reales en contextos reales, preservando la complejidad,
las dinamicas humanas y los procesos de decision que caracterizan a las
organizaciones contemporaneas. Frente a un entorno marcado por la transformacion
digital, la incertidumbre estratégica y la creciente demanda de sostenibilidad, el estudio
de caso ofrece una via privilegiada para comprender como las organizaciones actuan,
aprenden, se adaptan y se transforman.

Su capacidad para conectar evidencia empirica con marcos teéricos lo convierte
en un meétodo especialmente valioso para generar conocimiento profundo, situado y
pertinente. Este caracter interpretativo permite ir mas alla de los modelos abstractos o
los analisis puramente cuantitativos, proporcionando explicaciones contextuales que
reflejan mejor la realidad organizacional. Asi, el estudio de caso permite construir
generalizaciones analiticas, no estadisticas, que enriquecen la teoria administrativa
y aportan comprension sobre fenbmenos emergentes.

Cuando se aplica con rigurosidad metodolégica —claridad en la unidad de
analisis, triangulacion de fuentes, transparencia en el disefio investigativo y reflexion
explicita sobre la transferibilidad— el estudio de caso no solo ofrece robustez
investigativa, sino que se convierte también en un recurso formativo de alto impacto.
En educacion, su uso posiciona al estudiante en el rol de tomador de decisiones,
promoviendo el desarrollo de competencias analiticas, estratégicas, comunicativas y
éticas. Esta modalidad de aprendizaje activo fomenta la reflexion critica y fortalece
habilidades que son esenciales para la gestion moderna.

Finalmente, el estudio de caso representa una herramienta integral para investigar,
ensefnar y transformar la administracion. Su aporte es simultaneamente académico,
institucional y profesional: genera evidencia util para la toma de decisiones, promueve
innovacion metodologica, impulsa la formacion de gestores mas reflexivos y contribuye
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al desarrollo de produccién editorial especializada, especialmente en contextos
latinoamericanos donde la construccidon de conocimiento situado es prioritaria.

En suma, el estudio de caso constituye una oportunidad decisiva para avanzar hacia

una administracion mas contextualizada, critica y orientada al sentido, capaz de
responder a los desafios actuales y futuros de las organizaciones.
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La etnografia es un método de investigacidon cualitativa propio de las ciencias
sociales, cuyo proposito es describir e interpretar de manera sistematica las
culturas, practicas y significados de los distintos grupos humanos. Este enfoque
busca comprender los comportamientos, valores y creencias desde la perspectiva
interna de los actores sociales, lo que implica captar la realidad social tal como es
experimentada por quienes la viven (Hammersley y Atkinson, 2019; Flick, 2018).

El proceso etnografico se desarrolla principalmente mediante trabajo de campo
prolongado, en el cual el investigador observa y participa directamente en la vida
cotidiana del grupo estudiado, utilizando técnicas como la observacién participante, las
entrevistas abiertas o no estructuradas, y el registro sistematico de datos en diarios de
campo o bitacoras (Spradley, 2016). Estas estrategias permiten relevar informacion en
el contexto natural en que los fenobmenos ocurren, favoreciendo una comprension
contextualizada de la cultura. Para ello, se realiza trabajo de campoy se utiliza
técnicas de recoleccion de datos como la observacion participante y entrevista
abierta. La informacion recogida en el campo se registra en una bitacora o cuaderno
de registro (Guber, 2011).
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La etnografia busca, ademas, contrastar el discurso con la practica, es decir, lo que
las personas expresan acerca de su realidad y lo que efectivamente hacen en su vida
cotidiana. Por esta razon, se considera la técnica fundamental de la antropologia social
y cultural, y ha sido reconocida por autores clasicos como Lévi-Strauss (1958), quien
la concibi6 como la primera etapa del proceso de investigacion antropologica.
Aunque en sus origenes se aplico principalmente al estudio de comunidades indigenas
y tradicionales, en la actualidad la etnografia se utiliza también para analizar
organizaciones, instituciones y entornos urbanos o digitales, extendiendo su alcance a
cualquier contexto sociocultural donde sea necesario comprender las dinamicas
simbodlicas y relacionales de un grupo (Hammersley & Atkinson, 2019; Wolcott, 2008).

Definicion

Segun el socidlogo Anthony Giddens (2006), la etnografia consiste en la
observacion directa y prolongada de individuos o grupos sociales, mediante
técnicas como la observacién participante y las entrevistas, con el fin de
comprender los patrones de comportamiento y las dinamicas sociales que
caracterizan a una comunidad. Este enfoque busca construir una representacion fiel
y contextualizada de la vida cotidiana de los participantes, por lo que el trabajo de
campo se convierte en un componente esencial del proceso investigativo.

La investigacion etnografica pretende revelar los significados culturales y sociales
que sustentan las acciones e interacciones de los miembros de un grupo. Para ello, el
investigador participa activamente en el entorno estudiado, observando y registrando
las actividades cotidianas, e indagando sobre las interpretaciones y motivaciones que
guian el comportamiento de los actores sociales. Los datos recolectados suelen incluir
descripciones detalladas de practicas, creencias, mitos, relatos genealdgicos, historia
oral y expresiones linguisticas, que permiten una comprension profunda y holistica de
la cultura estudiada (Giddens, 2006; Hammersley y Atkinson, 2019).

De manera general, la etnografia puede entenderse como la descripcion e
interpretacion de las practicas sociales desde la perspectiva de quienes las realizan.
Este enfoque metodoldgico busca analizar tanto las acciones observables —lo que las
personas hacen— como los significados culturales que dichas acciones tienen para
los propios miembros del grupo. La articulacién entre practica y significado constituye
el nucleo distintivo del método etnografico frente a otras formas de descripcion social,
ya que permite comprender la realidad social desde la mirada interna de los actores y
no unicamente desde categorias externas impuestas por el investigador (Guber, 2011;
Hammersley y Atkinson, 2019).
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La etnografia se orienta a la descripcién e interpretacion de grupos sociales o
culturales, considerando los rasgos que comparten, como el lenguaje, las
costumbres, la residencia, las relaciones sociales, los comportamientos y las
creencias politicas o religiosas. El investigador se involucra directamente en la
vida cotidiana del grupo para comprender las conductas individuales y colectivas, y
posteriormente organizar, clasificar y analizar los datos recolectados, identificando
categorias, patrones o0 modelos de interaccién segun los objetivos del estudio (Guber,
2011; Hammersley y Atkinson, 2019).

En esta misma linea, se define la etnografia como “el estilo de vida de un grupo
de personas acostumbradas a vivir juntas”, destacando que cualquier grupo social
puede ser objeto de estudio etnografico. Por su parte, Rockwell (2009) sefiala que los
etnografos acceden al conocimiento de sociedades complejas mediante el analisis de
situaciones concretas de la vida cotidiana, tales como barrios, comunidades,
instituciones educativas, hospitales, juzgados o carceles, donde se manifiestan las
practicas sociales en su contexto real.

Uno de los desafios fundamentales de toda investigacion radica en definir el enfoque
metodologico a emplear —cuantitativo o cualitativo—. En este sentido, la etnografia
se inscribe principalmente dentro del paradigma cualitativo, ya que privilegia la
comprension profunda del fendmeno social sobre la cuantificacién estadistica. Como
advierten diversos autores, el uso exclusivo de métodos numéricos puede conducir a
simplificaciones excesivas de la realidad social, dado que las interacciones humanas
implican procesos dinamicos de influencia reciproca entre el individuo y el sistema al
que pertenece (Flick, 2018; Guber, 2011).

Durante las ultimas décadas, la etnografia ha despertado un interés creciente
en diversas disciplinas, al constituir un método de investigacién social que permite
al investigador interactuar directamente con comunidades especificas para registrar
informacion sobre su organizacion, cultura, alimentacién, economia, vestimenta y
comercio, entre otros aspectos. El trabajo etnografico requiere una documentacion
previa rigurosa, que oriente la delimitacion del problema y las estrategias de
exploracion. El etnografo debe acercarse de forma abierta o encubierta al grupo, a fin
de observar con precision su vida cotidiana y registrar de manera sistematica los datos
de interés (Rockwell, 2009; Guber, 2011).

Por extension, el término etnografia también designa el producto escrito del trabajo
de campo, es decir, la obra final que recoge las descripciones y analisis del
investigador. Ejemplos clasicos de este tipo de produccion son los estudios de
Bronistaw Malinowski (1922), Los argonautas del Pacifico Occidental, y Edward E.
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Evans-Pritchard (1940), Los Nuer, considerados pilares fundacionales de la
antropologia social moderna.

Caracteristicas

En una revision reciente sobre las caracteristicas fundamentales del enfoque
etnografico, Cotan-Fernandez (2020) destaca los aportes clasicos de Spindler y
Spindler (1992), quienes sostienen que las etnografias deben cumplir con diez
criterios esenciales que garantizan su rigor metodolégico:

1. Observaciones contextualizadas, desarrolladas en el entorno natural donde
ocurren los fendmenos culturales.

2. Hipétesis originadas durante el proceso de investigacion, es decir,
construidas a medida que el investigador se involucra en el campo.

3. Observaciéon prolongada y reiterada en el tiempo, que permita captar los
cambios, adaptaciones y continuidades en las practicas sociales.

4. Recogida de narraciones y voces de los participantes a través de diversas
técnicas etnograficas, como la observacion participante y la entrevista abierta.

5. Explicacion del conocimiento cultural y social de los actores, en funcion de
sus propios significados y perspectivas.

6. Construccion de instrumentos, esquemas, cédigos y categorias derivados
directamente de la observacién y no impuestos de antemano.

7. Caracter transcultural y comparativo, que posibilite analizar similitudes y
diferencias entre contextos culturales distintos.

8. Clarificacion de los elementos implicitos del contexto —como reglas,
lenguaje, comportamientos y valores— para hacerlos comprensibles al lector.

9. Neutralidad del investigador, quien debe evitar influir en las respuestas o
imponer su propia perspectiva al conducir las entrevistas.

10.Uso de cualquier recurso técnico o material complementario, como
grabaciones, fotografias o notas de campo, que contribuya a ampliar la
informacion recopilada (Cotan-Fernandez, 2020; Spindler & Spindler, 1992).

A estos rasgos se afaden las aportaciones de Martinez (2008), quien concibe la
etnografia como una actitud ante la vida y el entorno, caracterizada por la apertura,
la flexibilidad y la relatividad cultural. Desde esta perspectiva, el proposito del
enfoque etnografico consiste en adoptar el punto de vista del otro, comprendiendo
los significados y funciones que los actores sociales atribuyen a sus acciones dentro
de su contexto. Dada su naturaleza cualitativa, la etnografia suele centrarse en un
numero reducido de casos —a veces uno solo—, analizados con profundidad y
detalle para desentranar las légicas internas de la vida social (Martinez, 2008).
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Finalmente, Guber (2011) propone una de las conceptualizaciones mas actuales del
meétodo, al definir la etnografia como el conjunto de actividades que integran el
trabajo de campo, cuyo objetivo es producir descripciones analiticas basadas en
evidencia empirica. Para la autora, la etnografia no se limita a una técnica de
recoleccion de datos, sino que constituye un proceso reflexivo e interpretativo, en
el que el investigador se involucra activamente para comprender la experiencia
social desde dentro (Guber, 2011).

Epistemologia

La etnografia, al inscribirse en el paradigma postpositivista, se posiciona como
una metodologia que reconoce la complejidad, fluidez y caracter interpretativo de los
fendbmenos sociales. Frente al positivismo tradicional —centrado en la medicién, la
prediccidn y la busqueda de regularidades universales— el enfoque postpositivista
sostiene que el conocimiento social es siempre provisional, contextual y construido
en interaccidn con los actores que lo protagonizan. En este sentido, rechaza la idea de
una neutralidad absoluta del investigador, afirmando que toda observacion esta
mediada por supuestos ontoldgicos, categorias analiticas y marcos culturales que
influyen en la comprension de la realidad.

La etnografia, desde esta perspectiva, se convierte en un meétodo privilegiado para
estudiar la vida organizacional, pues permite captar significados, practicas, rituales,
interacciones y formas de poder que no pueden ser reducidos a variables
cuantificables. Su énfasis en la inmersion prolongada, la participacion y la
observacion directa facilita el acceso a los procesos simbdlicos que estructuran la
vida cotidiana dentro de una organizacion. Tal como plantea Anderson (1990), el
etnografo confronta permanentemente los modelos teoricos con la realidad empirica,
reconociendo que los conceptos deben ajustarse a la complejidad del campo y no al
reves.

Desde el paradigma postpositivista, la etnografia también asume que la realidad
organizacional no es un conjunto de hechos aislados, sino una trama de significados
co-construidos por los actores en interaccion. Esto implica que el investigador debe
adoptar una postura reflexiva, reconocer su posiciéon en el campo y asumir que el
conocimiento generado es siempre interpretativo. Por ello, la etnografia combina
rigurosidad metodologica con sensibilidad hermenéutica, permitiendo producir
descripciones densas que revelan como los sujetos otorgan sentido a su entorno
laboral, como negocian significados y como construyen identidades colectivas.

En sintesis, la etnografia, al operar dentro del postpositivismo, constituye una
herramienta metodoldgica clave para comprender la complejidad organizacional desde
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adentro, articulando la experiencia vivida con procesos de interpretacion que
enriquecen la teoria administrativa contemporanea.

Ventajas y limitaciones

Giddens (2006), la etnografia constituye un enfoque que, cuando se aplica de
manera rigurosa, ofrece una comprensiéon mas profunda y rica de la vida social
que la mayoria de los métodos de investigacion. Al permitir al investigador observar la
realidad desde la perspectiva interna de los grupos estudiados, este método
posibilita entender las razones que subyacen a las acciones humanas y los
procesos sociales que se entrelazan en las situaciones analizadas. En este sentido,
la etnografia se considera una forma de investigacion cualitativa, pues se centra en
las interpretaciones subjetivas y significados sociales mas que en la medicion
cuantitativa de los fendmenos.

Una de sus principales virtudes radica en la flexibilidad metodolégica, ya que el
investigador puede adaptarse a los contextos cambiantes y a las circunstancias
emergentes durante el trabajo de campo, aprovechando oportunidades inesperadas
para la observacion y la interaccion (Giddens, 2006).

No obstante, este tipo de investigacion también enfrenta limitaciones importantes.
En primer lugar, el estudio suele restringirse a grupos o comunidades pequenas, y
su éxito depende en gran medida de la capacidad del investigador para ganarse la
confianza de los participantes. La falta de esta confianza puede comprometer la
calidad de la informacion obtenida. Por otro lado, existe el riesgo opuesto: que el
investigador se identifique excesivamente con el grupo estudiado, lo cual puede
derivar en una pérdida de objetividad analitica al adoptar una perspectiva interna en
exceso (Giddens, 2006).

La confusiéon conceptual entre técnica y método en la practica antropoldgica.
Sefala que es un error considerar a la etnografia como el método de la antropologia,
ya que, en realidad, esta constituye una técnica de investigacién dentro de un marco
metodologico mas amplio. Esta confusion ha llevado a que muchos estudios
antropolégicos sean meramente descriptivos, al asumir erroneamente que la
aplicacion de técnicas etnograficas equivale al empleo de un meétodo cientifico
completo (YouTube Canal, 2022).

Etnologia vs.etnografia

Es fundamental establecer una diferencia conceptual entre la etnologia y la
etnografia. Segun la Enciclopedia Social de las Ciencias Sociales y la Enciclopedia
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(Enciclopedia Herder, s.f.) la etnologia se orienta al estudio comparativo de las
culturas, tanto documentadas como actuales, mientras que la etnografia se refiere al
analisis de campo enfocado en la cultura particular de una comunidad o sociedad
especifica. Esta distincion metodologica se apoya en un principio de comparatividad,
que sostiene que la etnografia es indispensable para generar interpretaciones y
explicaciones culturales, pero no suficiente para contrastar hipoétesis, tarea que
requiere la comparacion sistematica entre diversas sociedades (Aguiire-Bazan,
1993) En otras palabras, la etnografia proporciona los datos empiricos y las
interpretaciones iniciales que la etnologia transforma posteriormente en hipdtesis y
generalizaciones teoricas.

La etnologia, como rama de la antropologia social, se ocupa de analizar y
comparar los pueblos y etnias del mundo, especialmente en relaciébn con sus
manifestaciones culturales, rituales, creencias, tradiciones, formas de
organizacion politica y sistemas econémicos (Antropologia Online, s.f.). Por su
parte, la etnografia tiene como propdsito describir e interpretar en profundidad la
vida cultural de un grupo o comunidad particular, mientras que la etnologia busca
identificar las similitudes, diferencias y patrones comunes entre diversas culturas
o sociedades humanas (Cardenas, 2017).

Desde esta perspectiva, la etnologia abarca dos niveles de analisis comparado:

1. Uno espacial o intercultural, que puede centrarse tanto en una cultura
especifica (para examinar como sus elementos se interrelacionan entre si y con
su entorno), como en la comparacioén entre varias culturas;

2. Otro temporal o histérico, conocido como etnohistoria, que estudia la
transformacion cultural a lo largo del tiempo.

En esta linea, la cultura etnografica ofrece al investigador una variedad de
elementos materiales, organizativos, simbdlicos y creativos, los cuales sirven de
base para el estudio de una cultura particular. Siguiendo las orientaciones de Geertz
(1973), quien concibe la antropologia como una ciencia interpretativa, la atencién del
investigador debe dirigirse hacia el entramado cultural conformado por
instituciones, acciones, discursos, simbolos y costumbres que se observan en la
vida cotidiana. A través de la etnografia, se registran empiricamente todos estos
componentes culturales, lo que permite posteriormente dar el salto etnolégico, es
decir, comparar los fenédmenos observados con otros similares para interpretar
los significados subyacentes de la accion social.
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Historias de vida

Uno de los instrumentos que utilizan los etnégrafos para recolectar datos son las
historias de vida. La etnografia usa historias similares a las utilizadas en las
entrevistas de profundidad. Se comienza con darle confianza al informante para
crear una relacién de empatia. Son entrevistas "cara a cara” entre investigador e
informante.

Estas historias ayudaran a determinar la cultura de un pueblo. Muchas de éstas son
historias que pasan oralmente de generacidn en generacion, son tradiciones que se
ensefan de persona a persona. Los mitos y creencias religiosas son parte de las
creencias que se transmiten oralmente. Las pinturas rupestres son un ejemplo de
los mitos y creencias que se transmitian por medio de dibujos.

Hoy en dia las historias las recibimos a través de diferentes medios o fuentes, por
ejemplo: biografias, autobiografias, cartas, diarios, documentos personales, entre
otros (ATLAS.ti Research Hub, 2024).

Vocabulario técnico

En la investigacion etnografica, se distinguen diversas categorias analiticas que
permiten comprender las perspectivas y métodos empleados en el estudio de las
culturas:

Etic: corresponde a la vision del observador externo, es decir, la interpretacion
realizada por el investigador a partir de categorias analiticas propias de la ciencia
social. Este enfoque busca la objetividad y la sistematizacion, partiendo de un
razonamiento deductivo que intenta explicar los fenbmenos culturales desde teorias
generales (Headland, Pike & Harris, 1990).

Emic: representa la visidn interna o nativa, centrada en como los propios
miembros de una cultura entienden y explican su realidad. Este enfoque es inductivo,
ya que deriva las interpretaciones a partir de los significados y categorias del propio
grupo observado (Morris, Leung, Ames & Lickel, 1999).

Practicas: se refiere a los acontecimientos observables y recurrentes que
forman parte de la vida cotidiana de una comunidad y que pueden analizarse
empiricamente para inferir valores, normas o estructuras culturales subyacentes
(Bourdieu, 1977).
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In situ: implica la descripciéon contextual del lugar donde se desarrolla la
observacién, considerando las condiciones fisicas, espaciales y temporales del
entorno (por ejemplo, el dia y la hora en que se realiz6 la observacion), lo que asegura
la validez ecoldgica del estudio (Hammersley y Atkinson, 2019).

Discurso directo: consiste en la reproduccion literal de las palabras del
informante o de sus pensamientos, respetando su estructura original. Este tipo de
registro busca preservar la autenticidad del testimonio y su fidelidad semantica
(Duranti, 1997).

Discurso indirecto: implica la parafrasis o reformulacién de lo expresado por el
informante, incorporando la interpretacion del etnégrafo. Puede incluir inferencias o
juicios analiticos que complementen el sentido original de las declaraciones, sin alterar
su esencia comunicativa (Silverman, 2016).

Proceso en una investigacion

En los primeros estudios sobre comunidades consideradas “primitivas”, la
etnografia se utilizaba principalmente en analisis ideograficos, cuyo propdsito era
elaborar descripciones detalladas de la organizacién social, las costumbres y los
modos de vida de estos pueblos a partir de la observacion directa y prolongada en el
terreno (Ripoll e Ibafiez, 2002). A diferencia de la prehistoria, que construye su
conocimiento a partir de vestigios materiales y restos arqueolégicos dispersos, la
etnografia obtiene su informacion mediante el contacto empirico y la interaccion
continua con las personas estudiadas. En este sentido, la etnografia se fundamenta
en la inmediatez del trabajo de campo, mientras que la prehistoria depende del
analisis indirecto de evidencias fisicas para reconstruir las formas de vida del
pasado (Kottak, 2015).

Desde la perspectiva etic, el primer paso en el trabajo de campo consiste en la
observacion sistematica del entorno, utilizando de manera integral los cinco
sentidos para captar los detalles del comportamiento, los objetos y las interacciones
sociales presentes. Este enfoque implica un proceso riguroso de registro y
descripcion minuciosa de los fendmenos observados, que luego serviran como base
para el analisis comparativo y tedrico. Posteriormente, el investigador procede a
documentar y clasificar las observaciones, construyendo descripciones objetivas
que permitan su interpretacion en contextos mas amplios. Finalmente, la fase de
analisis consiste en reflexionar criticamente sobre los datos recolectados, explicando
los significados culturales observados desde un punto de vista externo, con el fin de
generar inferencias teoricas y contrastar hipotesis dentro de la investigacion
etnografica (Headland et al. 1990; Hammersley y Atkinson, 2019).

_Jnan Mejia Trejo




capitulo 8. Etnogragia

Desde finales del siglo XIX, la fotografia y el cine se han convertido en
herramientas fundamentales para los etnégrafos, al permitir registrar visualmente los
modos de vida, rituales y contextos culturales observados durante el trabajo de
campo. Estos medios ofrecen una forma de documentacién que complementa la
descripcion escrita, pues las imagenes posibilitan captar aspectos expresivos y
espaciales dificiles de comunicar mediante texto (Banks y Ruby, 2011). El desarrollo
del cine etnografico amplié la capacidad de los investigadores para preservar y
analizar las practicas sociales de manera mas integral, haciendo visible la relacion
entre la observacion cientifica y la experiencia sensorial (Pink, 2013).

Diversas organizaciones y productoras educativas, como National Geographic,
PBS, History Channel o Cultural.es, han empleado la fotografia y el cine documental
como vehiculos principales de divulgacion cientifica, contribuyendo a la
popularizaciéon de la antropologia visual (Grimshaw y Ravetz, 2015).

En el ambito tedrico, Guber (2005), en su obra El salvaje metropolitano, retoma las
experiencias de antropdélogos como A. R. Radcliffe-Brown y Bronislaw Malinowski,
para mostrar que el trabajo de campo prolongado no concluye con la estancia en
terreno, sino que se extiende a los procesos de analisis e interpretacion una vez
que el investigador regresa a su contexto académico.

Por otro lado, el cine contemporaneo ha trascendido su papel instrumental para
convertirse en un espacio reflexivo dentro de la antropologia visual. El cineasta
estadounidense Russell propone la nocion de “etnografia psicodélica”, definida
como un método que combina la subjetividad sensorial del arte psicodélico con las
pretensiones objetivas de la etnografia cientifica, entendida como “el
conocimiento de uno mismo a través del registro objetivo de alguien que no es
uno mismo” (Russell, 2013). Este enfoque sugiere que el estudio de otras culturas
también constituye una forma de conocimiento autorreflexivo, donde los modos de
representar al “otro” revelan, en ultima instancia, las categorias culturales del propio
investigador.

Oportunidad de aplicar en las ciencias de la
administracion

La etnografia constituye una metodologia cualitativa de enorme relevancia para las
ciencias de la administracion, ya que permite acceder directamente a las experiencias
organizativas reales, observando cdémo los individuos y los equipos actuan,
interpretan y construyen sentido en su entorno laboral cotidiano. A diferencia de los
meétodos cuantitativos, que suelen centrarse en indicadores agregados o variables
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aisladas, la etnografia hace visible la textura fina de la vida organizacional: practicas
informales, rituales, tensiones simbdlicas, relaciones de poder, emociones,
narrativas y micropoliticas que estructuran el dia a dia de las instituciones.

En un campo como la administracion, donde la gestién, la cultura, la estrategia y
el liderazgo se entrecruzan de manera dinamica, la etnografia ofrece una oportunidad
clave para generar conocimiento situado, capaz de reflejar la complejidad y
variabilidad de los contextos organizacionales. Este tipo de conocimiento no solo
describe fendmenos, sino que los interpreta desde la perspectiva de los propios
actores, permitiendo comprender como se negocian significados, como se configura la
identidad colectiva y como se construyen o se erosionan practicas de coordinacion,
confianza y autoridad.

Asimismo, la etnografia permite documentar procesos que rara vez aparecen en
informes formales o indicadores institucionales, tales como las practicas no escritas,
los saberes tacitos, los ajustes informales, las resistencias cotidianas y las
estrategias adaptativas mediante las cuales los trabajadores enfrentan cambios,
incertidumbre o presiones laborales. Este tipo de hallazgos resulta fundamental para
comprender fendmenos como la implementaciéon de estrategias, la adopcion
tecnoldgica, la dinamica del liderazgo o la transformacién cultural.

Al captar la organizacion “desde dentro”, la etnografia aporta una mirada
profundamente humana, reflexiva y contextualizada, indispensable para una
administracion que aspira a comprender, no solo gestionar, la complejidad del trabajo
contemporaneo. Por ello, se constituye en una herramienta metodologica estratégica
para avanzar en la investigacion cualitativa y fortalecer la toma de decisiones basada
en sentido y experiencia.

Naturaleza del método etnografico y su pertinencia para
la administracion

La etnografia implica sumergirse en un contexto social, trabajar con la observacion
prolongada, entrevistas, participacion y analisis de la vida cotidiana de los actores
organizacionales. Como explica Jayathilaka (2021), la etnografia organizacional
(“organizational ethnography’) examina la cultura del sujeto de estudio y busca
“excavar la verdad a partir de los hechos vistos, oidos o sentidos” (Jayathilaka, 2021).

Para la administracién, esto significa que la etnografia permite explorar cémo las

personas realmente viven sus roles, practicas y procesos administrativos, no solo
cémo los reportan o deliberan. De este modo puede iluminar aspectos tales como
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identidad organizacional, rituales de comportamiento, construccidon de poder informal,
redes de influencia internas, entre otros.

Esta capacidad hace que la etnografia sea particularmente valiosa en la
administracion porque permite:

e Captar la cultura organizacional vivida, mas alla de la cultura declarada.

e Comprender la formacion de sentido y valor por parte de los agentes en la
organizacion.

¢ |dentificar procesos invisibles o informales, como las resistencias, los rituales de
cumplimiento, las subculturas emergentes.

Por tanto, la etnografia no solo complementa otros métodos de investigacion en
administracion, sino que afade una dimensién interpretativa que puede transformar la
practica, la ensefanza y la investigacion del management.

Cultura, cambio, liderazgo y entornos hibridos

La cultura organizacional, el liderazgo informal y el cambio institucional
constituyen areas criticas dentro de las ciencias de la administracién en las que la
etnografia aporta una ventaja metodoldégica distintiva. Su capacidad para observar
practicas reales, interacciones espontaneas y narrativas cotidianas la convierte en una
herramienta idonea para comprender como se configuran los significados compartidos
que sostienen la vida organizativa. Tal como senalan Taylor et al. (2021), los enfoques
etnograficos permiten “revisitar” conceptos fundamentales como cultura, sentido y
practica, ofreciendo una mirada actualizada sobre cémo las organizaciones
contemporaneas construyen y mantienen sus patrones simbalicos.

Desde esta perspectiva, la etnografia resulta crucial para analizar cémo los lideres
informales moldean los valores compartidos, cdmo los empleados interpretan o
resignifican las demandas estratégicas, y como las redes no oficiales pueden facilitar
o bloquear la innovacién. Estas dimensiones, que suelen escaparse a los analisis
estructurales, se vuelven visibles cuando el investigador observa la organizacion desde
dentro, interactua con los actores y registra gestos, silencios, contradicciones y
tensiones.

El contexto actual de las ciencias de la administracion se caracteriza por
transformaciones profundas: entornos hibridos, trabajo remoto, plataformas
colaborativas, inteligencia digital y equipos distribuidos globalmente. Ante estos
cambios, la etnografia tradicional se ha visto acompafiada por variantes como la
etnografia digital, que permiten estudiar practicas mediadas tecnolégicamente. Como
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sefiala Medrano (2024), las organizaciones digitales requieren métodos capaces de
‘inmersionar al investigador en los espacios virtuales de trabajo”, pues solo desde
esa proximidad es posible comprender las dinamicas de interaccién, colaboracién y
conflicto que emergen en los nuevos ecosistemas laborales.

Esta evolucion metodolégica abre oportunidades significativas para los
administradores y los investigadores que buscan comprender fenomenos emergentes.
En particular, la etnografia —incluida su vertiente digital— permite:

e Diagnosticar como se coordinan los equipos virtuales, identificando
patrones de interaccion, tiempos de respuesta, practicas informales y tensiones
de comunicacion.

e Analizar como se construye el compromiso en entornos remotos,
examinando rituales digitales, dinamicas socioemocionales mediadas por
tecnologia y la creacion de sentido colectivo.

e Investigar la cultura interna de plataformas digitales corporativas,
observando cémo se configuran normas, roles, liderazgos y micropracticas
dentro de espacios digitales de trabajo.

En sintesis, la ethografia —tanto presencial como digital— se convierte en una
metodologia estratégica para comprender la complejidad organizacional
contemporanea, ofreciendo una mirada profunda, situada y sensible a la
experiencia humana en todas sus dimensiones.

Innovacion, experiencia de usuario y procesos de servicio

La administracion estratégica y la gestion de la innovacion han encontrado en la
etnografia aplicada —también denominada etnografia de disefio— una herramienta
metodoldgica excepcional para comprender como los usuarios internos (empleados) y
externos (clientes) interactuan con los productos, servicios y procesos de una
organizacion. A diferencia de los enfoques tradicionales, que suelen basarse en
indicadores agregados o analisis fragmentados, la etnografia captura
comportamientos reales, experiencias situadas y practicas cotidianas, permitiendo
revelar “puntos de dolor”, rutinas invisibles, inconsistencias operativas y oportunidades
de mejora que no emergen en evaluaciones cuantitativas o diagnésticos superficiales.

En esta linea, Fisher (2021) analiza el futuro de la etnografia organizacional y sefiala
que una de sus direcciones mas prometedoras es vincular los estudios etnograficos
con la experiencia del usuario, tanto en servicios internos como externos. Este énfasis
permite a las organizaciones disefiar soluciones mas ajustadas a las necesidades
reales de los actores, ya que la etnografia no solo observa “lo que las personas dicen
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que hacen”, sino lo que efectivamente hacen en sus interacciones laborales o de
consumo. Entre los beneficios mas relevantes de la etnografia aplicada destacan:

e Generacion de conocimiento contextualizado. La etnografia facilita explicaciones
profundamente ancladas en el contexto organizacional. Este conocimiento
situado permite a los administradores disefar intervenciones sensibles,
alineadas con los valores, practicas y significados que guian la accion de los
participantes.

e Puente entre investigacion y practica. Los hallazgos etnograficos pueden
transformarse en casos de estudio, herramientas de formacion directiva o guias
de consultoria, fortaleciendo la articulacion entre teoria administrativa y accion
gerencial. Con ello, se convierte en un recurso pedagogico y estratégico de alto
valor.

e Visibilidad de lo informal. Muchas dinamicas decisivas ocurren fuera de los
canales oficiales: redes informales, zonas de resistencia, mecanismos
improvisados y alianzas invisibles. La etnografia permite documentar estas
practicas ocultas, revelando estructuras reales de poder, cooperacion y conflicto.

e Potencial para la innovacion organizacional. Al identificar comportamientos no
evidentes, discontinuidades operativas o usos inesperados de productos y
procesos, la etnografia abre vias para innovaciones en servicios, procesos y
modelos de negocio. Su enfoque orientado a la experiencia la convierte en un
motor para la creatividad estratégica y el disefio organizacional.

En conjunto, la etnografia aplicada se consolida como una metodologia clave para
una administracion mas intuitiva, contextualizada y orientada a la innovacion
transformadora..

Conclusion

La etnografia constituye una oportunidad central y estratégica para las ciencias de
la administracion porque permite una comprension cualitativa, profunda y
contextualizada de las organizaciones, una comprension que supera ampliamente lo
que los métodos cuantitativos pueden ofrecer. En entornos donde la gestion, la
innovacion, el liderazgo y las tecnologias cambian con rapidez, las organizaciones
requieren marcos analiticos capaces de captar la experiencia vivida, los significados
compartidos, las practicas informales y las dinamicas simbdlicas que configuran
la accion colectiva. Esto convierte a la etnografia en una herramienta metodologica
indispensable para quienes buscan entender no solo lo que ocurre en una
organizacion, sino cémo y por qué ocurre desde la perspectiva de los propios
actores.
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La etnografia permite acceder a dimensiones que suelen permanecer invisibles
para otros métodos: tensiones interpersonales, contradicciones operativas, narrativas
de sentido, micropoliticas cotidianas, redes informales de colaboracion o resistencia, y
formas de aprendizaje tacito que influyen directamente en los procesos estratégicos y
operativos. De este modo, proporciona una lectura mas rica y humana de fendmenos
clave como la cultura organizacional, la identidad profesional, la implementacion
de estrategias, la transformacién digital o la innovacioén organizacional.

Para investigadores, la etnografia ofrece un camino robusto para generar
conocimiento situado, capaz de contribuir teéricamente desde la realidad concreta
de las organizaciones. Para docentes, es una herramienta formativa que permite
desarrollar competencias criticas, interpretativas y reflexivas mediante casos reales o
ejercicios de observacion contextual. Para directivos y consultores, proporciona
insumos valiosos para disefiar intervenciones mas acertadas, sensibles a los
significados y practicas efectivas dentro de cada organizacion.

Cuando se aplica con rigurosidad metodoldégica, reflexividad, acceso sostenido
al campo y una adecuada vinculacién con la teoria administrativa, la etnografia se
convierte en un recurso clave para avanzar en una administracion mas profunda,
relevante y pertinente, capaz de responder a la complejidad organizacional
contemporanea con comprension, sensibilidad y capacidad interpretativa.
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CAPITULO 9.
HERMENEUTICA

La palabra hermenéutica (del griego £punveuTikn Téxvn [hermeneutiké tekhne), que
significa ‘arte de interpretar, explicar o traducir’) se define como la disciplina orientada
a la interpretacion, explicacion y traduccion de la comunicacion escrita, verbal vy,
en segundo término, no verbal. Su nocién moderna se centra en el concepto de
comprension, aplicado al estudio e interpretacion de textos significativos.

La necesidad de un enfoque hermenéutico surge de las complejidades del
lenguaje, las cuales conducen con frecuencia a interpretaciones divergentes sobre el
significado de los textos. Desde Schleiermacher, considerado su fundador moderno,
la hermenéutica busca comprender al autor mejor de lo que él mismo se
comprendia, orientandose a descifrar el sentido profundo, oculto o implicito que
subyace en el discurso. Su propdsito es realizar una exégesis o interpretacion
racional del significado y revelar los fundamentos conceptuales del texto.
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Aunque en ocasiones los términos “exégesis”y “hermenéutica” se emplean como
sinbnimos, la hermenéutica posee un alcance metodolégico mas amplio, ya que no
se restringe a los textos sagrados o filosoficos, sino que abarca toda forma de
comunicacion, sea escrita, oral o incluso no verbal. La exégesis, por su parte, se centra
principalmente en la interpretacion de textos religiosos, filosoficos o artisticos (Reese,
1980).

La consistencia hermenéutica implica analizar los textos con el fin de alcanzar
una explicacion coherente y unificada. En el ambito filoséfico, la hermenéutica
moderna se consolidé tras Schleiermacher y se desarroll6 con las aportaciones de
Martin Heidegger y Hans-Georg Gadamer, especialmente a través de la obra Verdad
y método. Asimismo, otros pensadores como Rudolf Bultmann, Luigi Pareyson y
Paul Ricoeur ampliaron su aplicacion a diversos campos del pensamiento
contemporaneo (Grondin, 1994) No obstante, ciertos autores ajenos a la tradicion
humanistica, como Murray Rothbard, han criticado la hermenéutica por considerarla
un enfoque excesivamente abstracto o “mistificante” (Rothbard, 1989).

Historicamente, la hermenéutica fue empleada primero para la interpretacion de
textos sagrados, desarrollando técnicas exegéticas desde las escuelas de
Alejandria, Antioquia y Pérgamo. Su consolidacion como método cientifico ocurrio
con Matthias Flacius y August Friedrich Meier, alcanzando su maxima
sistematizaciéon con Friedrich Schleiermacher, quien la concibi6 como un método
integral de comprensién que abarca la légica, la gramatica, la retorica, la dialéctica
y la historia, siguiendo las reflexiones de Wilhelm Dilthey (Dilthey, 1989).

Durante el siglo XX, la hermenéutica adquirié una renovada vitalidad gracias a la
influencia de Heidegger y Gadamer, cuyas obras —aunque debatidas— redefinieron
la interpretacion como una forma de conocimiento ontoldgico. La disciplina emergio asi
como una teoria de la comprensiéon humana, formulada inicialmente entre los siglos
XVIII 'y XIX por Schleiermacher y Dilthey (Santiago-Guervos,s.f.; International
Institute for Hermeneutics, s.f.) Siguiendo la tradicion filologica y filosdfica, la
hermenéutica moderna se centra en la interpretacion de los grandes textos (como la
Biblia o los dialogos de Platon), y ha servido de fundamento tanto para la filologia, la
critica literaria y la filosofia, como para otras areas humanisticas.

Posteriormente, su influencia se extendié a la escuela idealista y a la estilistica
filolégica, representada por Leo Spitzer, aunque parte de esta corriente adoptd
perspectivas neopositivistas y formalistas que se distanciaron del saber
hermenéutico. En filosofia, la hermenéutica siguid un eje aleman con Heidegger (Ser
y tiempo, 1927) y Gadamer (1975), quien, en Verdad y método, propuso una teoria de
la verdad y del método basada en la historicidad de la comprensién humana. [9] En
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el ultimo cuarto del siglo XX, la hermenéutica alcanzé un estatus de corriente
filosofica general, considerada una especie de koiné del pensamiento
contemporaneo, particularmente asociada a Gianni Vattimo y otras corrientes
europeas y americanas que exploraron sus multiples derivaciones.

Antecedentes y origen

Evémero de Mesene (siglo IV a. C.) llevé a cabo uno de los primeros esfuerzos por
interpretar racionalmente los mitos y leyendas griegos, transformando su contenido
mitico en elementos histéricos y sociales, corriente que posteriormente se denomino
evemerismo. Del mismo modo, en el siglo VI a. C., Teagenes de Regio emprendio
una tarea similar al analizar los mitos desde una perspectiva alegorica, con el propdsito
de descubrir los significados profundos y simbdlicos ocultos en ellos.

Entre los primeros rétores ya se encuentran formas desarrolladas de interpretacion
del discurso, que demuestran una temprana reflexion sobre el sentido y funcién del
lenguaje. En este contexto, la interpretacion alegodrica se consolida como el
fundamento originario de la hermenéutica, al establecer la idea de que todo texto o
relato puede albergar niveles de significado mas alla de su expresion literal.

El concepto de hermenéutica procede del verbo griego £ounveveiv (hermenéuein),
cuyo sentido abarca interpretar, explicar, declarar, esclarecer o traducir, refiriéndose al
acto mediante el cual algo se hace inteligible o se conduce hacia la comprension. Este
término se asocia con el dios griego Hermes, reconocido como mensajero de los
dioses y considerado el fundador del lenguaje y la escritura, asi como el protector de
la comunicacién y la comprension humana. En su origen, el término aludia al arte de
interpretar y esclarecer mensajes oscuros o enigmaticos, particularmente los dictados
divinos o los oraculos, que requerian una interpretacién precisa para revelar su
verdadero sentido (Grondin, 1994).

El uso del término

El uso mas antiguo del término hermenéutica se enmarca dentro del ambito de lo
sagrado, donde su funcion principal era la de interpretar los mensajes de origen divino.
Dichos mensajes se recibian con una incertidumbre inherente respecto a su
veracidad, ya que su caracter enigmatico generaba una forma de ambigledad o
irracionalidad que perturbaba al receptor. En este contexto, unicamente aquel que
contara con un método racional de interpretacion, es decir, una hermenéutica,
podia discernir entre la verdad o falsedad del mensaje, otorgandole sentido y
coherencia dentro de un marco comprensible (Grondin, 1994).
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No obstante, el origen formal de los estudios hermenéuticos se encuentra
principalmente en el ambito de la escrituristica y la teologia cristiana, donde la
hermenéutica tuvo como propdsito establecer los principios y normas que debian
aplicarse a la interpretacion de los textos sagrados de la Biblia. En este contexto,
Filon de Alejandria es reconocido como el primer gran exponente de la
interpretacion alegorica, al aplicar métodos racionales para descubrir los significados
ocultos y simbdlicos en las Escrituras.

Posteriormente, disciplinas como la filologia y la ciencia de la literatura —
incluyendo la critica literaria, la teoria literaria y la ecdética o critica textual— se
desarrollaron como campos paralelos o complementarios a la hermenéutica,
compartiendo con ella el interés por la interpretacion, el sentido y la autenticidad de los
textos.

En la tradicion cristiana, los libros biblicos eran considerados de doble naturaleza,
ya que, siendo revelados por Dios pero redactados por hombres, contenian dos
niveles de significado: el literal y el espiritual. Este ultimo se subdividia en tres
dimensiones interpretativas (Kaiser y Silva, 2007):

e Anagdgica, orientada al sentido trascendente o mistico;
e Alegérica, vinculada al simbolismo doctrinal; y
e Moral, centrada en la ensefianza ética y practica derivada del texto.

Y que se relaciona con los sentidos:

1. El sentido literal corresponde al significado expresado directamente por las
palabras de la Escritura, y se revela a través de la exégesis filolégica, la cual
aplica las normas de una interpretacion rigurosa y fiel al texto. Tomas de
Aquino, en la Summa Theologiae (I, q. 1, a. 10, ad 1), sefala: Et ita etiam nulla
confusio sequitur in sacra Scriptura, cum omnes sensus fundentur super
unum, scilicet litteralem —lo que se traduce como: “Y asi, no se produce
confusion alguna en la Sagrada Escritura, puesto que todos Ilos

sentidos se fundamentan en uno solo: el literal.”

2. El sentido espiritual, segun la tradicion cristiana, es infundido por Dios en el
entendimiento humano y anade una dimension religiosa al texto sagrado,
expresada en tres modalidades complementarias Ver Tabla x:

a. Sentido alegérico: permite al creyente alcanzar una comprension mas
profunda de los acontecimientos, reconociendo su relacion simbdlica con
Cristo. Asi, el paso del mar Rojo se interpreta como figura de la victoria
de Cristo y del bautismo (véase 1 Co 10:2).
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b. Sentido moral: orienta la lectura de los acontecimientos biblicos hacia la
formacion ética y el comportamiento justo, de modo que las
narraciones sirvan de instrucciéon moral (1 Co 10:11; cf. Heb 3—4:11).

c. Sentido anagogico (o mistico): permite contemplar las realidades
eternas que trascienden el plano terrenal y conducen al creyente hacia
la vida celestial (anagoge, en griego, significa “elevacion”). En este
sentido, la Iglesia terrenal es vista como simbolo de la Jerusalén
celestial (Ap 21:1-22:5).

Principales exponentes
Alkgunos delo sprincipales exponentes, se muestran en la Tabla 9.1.

Tabla 9.1. Principales exponentes de la hermenéutica

Exponente Obra

A partir de la perspectiva planteada por Friedrich Schleiermacher, surge la
propuesta filoséfica de Wilhelm Dilthey (1833—1911), quien, inspirado por la lectura
de Immanuel Kant, orienté su pensamiento hacia la filosofia, la historia y la filologia.
Desde 1861, Dilthey proyectd desarrollar una teoria sistematica de las Ciencias del
Espiritu, la cual expuso en su obra Introducciéon a las Ciencias del Espiritu,
diferenciandolas de las Ciencias Naturales. Para Dilthey, la distincion esencial entre
ambas ciencias radica en las condiciones de su origen y en su método: las Ciencias
del Espiritu implican una comprensién interna de la realidad humana, pues estudian
las objetivaciones del espiritu expresadas mediante el lenguaje, los textos y las
producciones culturales; mientras que las Ciencias Naturales se fundamentan en la
explicacion externa de los fendmenos, observandolos desde una perspectiva
causal. Esta oposicion entre explicar (erklaren) y comprender (verstehen)
constituye, para Dilthey, una realidad histérico-social conservada en la memoria y
expresada posteriormente en forma de conocimiento o teoria. Las Ciencias del
Espiritu emergen cuando el ser humano toma conciencia de su capacidad de
otorgar sentido a sus acciones y de depositar esos significados en textos vy
documentos. Por ello, Dilthey subraya que la labor del investigador debe centrarse
en el acto de comprender, y no Unicamente en el de explicar, ya que la comprension
no impone limites sino que abre el horizonte de posibilidades mediante el cual el
individuo se apropia de la realidad simbolica que interpreta. Comprender el mundo
histérico, segun Dilthey, no consiste en conocerlo cientificamente ni en explorar la
interioridad del sujeto, sino en penetrar los sentidos producidos por las relaciones
humanas, tal como se manifiestan en sus expresiones lingisticas y culturales. En
este proceso, el intérprete se convierte en un reconstructor del sentido,
reproduciendo los textos y reconociéndolos como propios a través de la
comprension. Siguiendo a Schleiermacher, Dilthey sostiene que la hermenéutica
amplia la comprensién hacia la relacion entre los seres humanos y su entorno
histérico, entendiendo los textos como manifestaciones permanentes de la vida
fijadas en la escritura y susceptibles de ser comprendidas dentro de su contexto
temporal. Asi, traslada el acto de comprensién al ambito de la historia vivida,
estableciendo la hermenéutica como fundamento epistemoldgico de las Ciencias
del Espiritu. En este marco, el individuo se configura como ser histérico, portador
de memoria y depositario de significados que se reactivan mediante la
interpretacion. El acto hermenéutico se convierte, por tanto, en un proceso
reconstructivo y continuo, a través del cual se tiende un puente entre pasado y

Dilthey y el
historicismo
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Obra
presente, permitiendo que los textos antiguos cobren nueva vida en el tiempo. La
hermenéutica diltheyana busca descubrir los significados latentes en las palabras y
los textos, proponiendo una teoria de la comprensién que restituye el sentido total
de las experiencias humanas. En este enfoque, comprender equivale a conocer
desde dentro, captando la interioridad de lo que se interpreta. Ademas, la propuesta
de Dilthey es considerada precursora de la Pedagogia Humanista, al situar la
comprension del ser humano, su historia y su mundo simbdlico en el centro del
proceso educativo y del conocimiento cientifico

Martin
Heidegger

En el siglo XX, Martin Heidegger replantea la nocion de comprension al sostener
que toda interpretacion posee una “estructura circular’, ya que para poder
comprender algo, el intérprete debe haber comprendido previamente aquello que
intenta interpretar. Esta relacion reciproca entre el texto y su contexto constituye lo
que el fildsofo denomina el circulo hermenéutico, concepto también explorado por
el sociblogo Max Weber, quien aporté al desarrollo de esta idea desde una
perspectiva comprensiva de la accion social. Heidegger inaugura un nuevo rumbo
en la hermenéutica al trascender su funcién tradicional como método para
comprender el espiritu de épocas pasadas, proponiéndola en cambio como la forma
fundamental en que el ser humano se encuentra en el mundo: existir es
comprender. De este modo, desplaza el énfasis desde la mera interpretacion textual
hacia una comprensién existencial, entendida como un modo primario y directo de
ser en el mundo, mas auténtico que el simple conocimiento teérico (Heidegger,
1962). En esta linea, Heidegger lleg6 a plantear la necesidad de una “hermenéutica
especial de la empatia”, orientada a resolver el clasico problema filoséfico de las
“otras mentes”, es decir, la posibilidad de comprender a los demas. Este
planteamiento traslada el problema al contexto del “estar-con”, propio del modo
relacional humano, aunque el autor no llegd a desarrollar completamente dicho
proyecto. (Agosta, 2010). A partir de estas ideas, su propuesta de una hermenéutica
de la facticidad se transforma en una filosofia de la verdad como interpretacion
situada histéricamente, nocidn que seria ampliada y sistematizada por su discipulo
Hans-Georg Gadamer, quien se convertiria en el hermeneuta mas influyente de la
segunda mitad del siglo XX. La hermenéutica gadameriana, bajo una visiébn mas
amplia de la comprension, integra y reinterpreta los campos disciplinarios afines,
otorgando a la interpretacion un papel central en la experiencia del conocimiento.
Los seguidores de este enfoque sostienen que los textos y sus autores no pueden
analizarse mediante los mismos métodos cientificos empleados por las ciencias
naturales, dado que los textos representan expresiones simbdlicas de la experiencia
humana. Desde esta perspectiva antipositivista, comprender un texto implica revelar
el contexto social e historico en el que fue producido y, al mismo tiempo, permitir al
lector compartir las experiencias del autor. Por estas razones, la hermenéutica
contemporanea se considera una corriente opuesta al positivismo, al situar el
sentido y la interpretacion en el centro del conocimiento humano.

Paul Ricoeur

Paul Ricoeur, en su obra Essais d’herméneutique (Paris: Seuil, 1969), amplia
las dos corrientes hermenéuticas precedentes al plantear una propuesta que
denomina “hermenéutica de la distancia”. En esta perspectiva, la interpretacion
surge precisamente del espacio de separacion entre el emisor y el receptor. Esta
distancia no constituye un obstaculo, sino el condicidn necesaria para que la
comprension sea posible. A partir de esta idea, Ricoeur desarrolla una teoria
centrada en el texto como paradigma de la hermenéutica, entendiendo el texto como
todo discurso fijado por la escritura. Una vez que el discurso se convierte en texto,
sufre un desarraigo respecto a la intencién original del autor, adquiriendo autonomia
e independencia frente a él. De este modo, el texto deja de pertenecer a su emisor
y se transforma en una realidad reinterpretada, en la cual el lector se sumerge
activamente. Esta realidad metamorfoseada ofrece un nuevo horizonte de sentido,
en el que el lector debe reconstruir el “yo” o el “Dasein” implicito en el texto. En la
tarea hermenéutica, interpretar implica entonces descubrir el ser-en-el-mundo
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Obra
contenido en la obra, es decir, apropiarse de su significado existencial. Ricoeur
propone, en consecuencia, abordar el problema de la “apropiaciéon del texto”, que
consiste en aplicar su significado a la vida concreta del lector. Esta reelaboracion
del texto por parte del lector constituye uno de los ejes centrales de su teoria
hermenéutica, donde la comprension se manifiesta como un proceso dialéctico
entre distanciamiento y apropiacion, entre el texto auténomo y la subjetividad
interpretante

Mircea Elialde

Mircea Eliade, desde su perspectiva como hermenéuta de la religién, concibe la
religion como una “experiencia de lo sagrado”, entendiendo lo sagrado siempre en
relacion con lo profano (Eliade, 2014) Para el filosofo rumano, esta relacion no
implica una oposicion, sino una complementariedad, ya que lo profano puede
manifestarse como una hierofania, es decir, una revelacion de lo sagrado en lo
cotidiano. (Itu, 2007) Dentro de este marco, la hermenéutica del mito se presenta
como una dimensién esencial de la hermenéutica religiosa. Eliade advierte que los
mitos no deben interpretarse como ilusiones o falsedades, sino como relatos
portadores de una verdad profunda que debe ser re-descubierta mediante la
interpretacion simbdlica. (ltu, 2007).En su vision, el mito constituye una “historia
sagrada” que transmite los origenes y los modelos ejemplares del comportamiento
humano.Ademas, Eliade introduce la nocion de “hermenéutica total”, una propuesta
que busca integrar las diversas formas de comprension del simbolo, el mito y lo
sagrado en un enfoque global que abarque la totalidad de la experiencia religiosa y
cultural del ser humano (Eliade, 1978):

Mauricio
Beuchot

La propuesta de hermenéutica analégica desarrollada por Mauricio Beuchot
tiene su origen en el Congreso Nacional de Filosofia celebrado en Cuernavaca,
Morelos (México), en 1993, y fue sistematizada posteriormente en su obra Tratado
de hermenéutica analégica (Beuchot, 1997). Inspirado inicialmente por el
pensamiento del fildsofo argentino Enrique Dussel y su método analéctico, Beuchot
integra ademas las nociones de analogia y semiosis derivadas de Charles Sanders
Peirce, dando forma a un proyecto interpretativo denominado hermenéutica
analdgica o hermenéutica analdgico-iconica. Esta propuesta se fundamenta en el
principio de la analogia, entendido como un punto intermedio entre dos extremos:
la univocidad y la equivocidad. La univocidad, propia de una vision positivista y
rigida, busca la identidad absoluta entre el significado y su aplicaciéon, como ocurre
en la hermenéutica de Emilio Betti. En contraste, la equivocidad representa la
ruptura entre significado y aplicacion, lo que conduce al relativismo y subjetivismo,
como en la filosofia de Richard Rorty. Frente a ambas posturas, la hermenéutica
analégica propone una via moderada, que amplia el margen interpretativo sin caer
en la arbitrariedad. Esta corriente sugiere una jerarquizacion de las interpretaciones,
distinguiendo entre un analogado principal (la interpretacion mas adecuada o
central) y analogados secundarios (otras interpretaciones posibles pero derivadas).
En este sentido, se presenta como una posicién prudente, inspirada en la nocién
aristotélica de fronesis, que busca mantener un equilibrio entre el rigor univoco y la
apertura equivoca. De este modo, la hermenéutica analégica se constituye como
una interpretacion prudente del sentido, que evita tanto el dogmatismo como el
relativismo.

Jorge
Enrique
Gonzalez
Rojas

Ha realizado importantes aportes al Analisis Cultural, la Hermenéutica y la
Fenomenologia, integrando perspectivas provenientes tanto de la Sociologia como
de la Filosofia. Es un autor que articula de manera interdisciplinaria los campos de
la Filosofia y la Psicologia, asi como la Filosofia del lenguaje, la Filosofia analitica,
la Semiédtica y, de manera destacada, la Hermenéutica, el Analisis Cultural y la
Sociologia. Se le reconoce como uno de los principales socidélogos latinoamericanos
vinculados al desarrollo de la Hermenéutica Analdgica, corriente considerada una
forma de hermenéutica filosofica que busca equilibrar la interpretacion objetiva y
subjetiva del sentido. Su trabajo se ha desarrollado en dialogo con el filésofo
mexicano Mauricio Beuchot y otros pensadores del ambito iberoamericano. Su
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Exponente Obra
propuesta se orienta hacia la construcciéon de enunciados claros, contextualizados
histérica y espacialmente, con el fin de establecer una comprensién mas precisa de
los fendmenos culturales y sociales desde una perspectiva interpretativa que
reconcilia la racionalidad analitica con la sensibilidad humanista.

Segun Mario Bunge, la hermenéutica filoséfica se presenta como una corriente
contraria al estudio cientifico de la sociedad, ya que rechaza los métodos empiricos
y cuantitativos empleados en las ciencias sociales. En particular, Bunge sostiene
que esta perspectiva desprecia el uso de la estadistica social y de los modelos
matematicos, herramientas fundamentales para el analisis riguroso de los
fendmenos colectivos (Bunge , 2007)

Mario Bunge

Fuente: recopilacion propia

Oportunidad de aplicar en las ciencias de la
administracion

La evolucién reciente de las ciencias de la administracion ha puesto en evidencia la
insuficiencia de los modelos positivistas tradicionales para comprender fendmenos
complejos vinculados con la cultura organizacional, el liderazgo, la toma de decisiones,
la identidad profesional, la ética corporativa y los procesos de cambio. Estos
fendmenos no pueden reducirse a variables medibles ni a relaciones causales lineales
porque se encuentran profundamente atravesados por significados, narrativas,
interpretaciones y experiencias vividas que estructuran la accion humana dentro de las
organizaciones. Frente a estas limitaciones, la hermenéutica —como teoria y
metodologia de la interpretacion— se presenta como una oportunidad extraordinaria
para profundizar en la comprension situada y experiencial de los fendmenos
administrativos contemporaneos.

La hermenéutica aporta una mirada que reconoce a las organizaciones como
entornos interpretativos, donde las personas elaboran constantemente sentido sobre
su trabajo, su rol profesional, sus relaciones y los cambios institucionales que las
afectan. Con ello, permite analizar como se construyen narrativas de legitimidad, como
surgen las resistencias al cambio, como se desarrolla la confianza en el liderazgo o
cémo se forman identidades profesionales en contextos dinamicos. Este énfasis en el
sentido abre la posibilidad de estudiar dimensiones que el positivismo no logra captar,
tales como la emocionalidad del trabajo, la vivencia simbdlica de la cultura o el caracter
ético de las decisiones organizacionales.

Desde 2020, multiples investigaciones han reforzado el valor del enfoque
hermenéutico al mostrar su capacidad para examinar experiencias humanas
profundas, discursos sociales complejos y practicas institucionales en escenarios de
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alta complejidad. Por ejemplo, Suddick et al. (2020) demuestran que la hermenéutica
fenomenoldgica puede aplicarse con rigurosidad para explorar experiencias densas y
multidimensionales, o cual es extrapolable a situaciones laborales donde intervienen
subjetividades, tensiones y significados contradictorios. Por su parte, van Manen
(2023) enfatiza que la experiencia humana solo puede comprenderse plenamente
mediante una aproximacion hermenéutica, reafirmando que el analisis de sentido es
fundamental para interpretar practicas como el liderazgo, el compromiso
organizacional o la innovacion.

En conjunto, este panorama contemporaneo revela que la hermenéutica no es
unicamente un enfoque alternativo, sino una metodologia rigurosa, humanamente
sensible y epistemoldgicamente sélida, que se ha consolidado como una herramienta
clave para el estudio profundo y contextualizado de los fendmenos administrativos. Si
deseas, puedo ampliar aun mas este apartado o integrarlo a una conclusion final del
capitulo.

Fundamentos hermeneuticos contemporaneos aplicables
a la gestion

En su revision contemporanea de la fenomenologia hermenéutica, van Manen
(2023) explica que la comprensiéon humana se configura siempre desde un horizonte
previo que incluye tradiciones, lenguaje, historia y contexto. Segun el autor, el ser
humano “siempre ya esta comprendiendo” el mundo desde significados que
anteceden a cualquier reflexion, por lo que la interpretacion no surge en abstracto, sino
enraizada en formas de vida, practicas sociales y marcos culturales. Esta concepcion
confirma que la hermenéutica moderna no se limita a interpretar textos, sino que
constituye una teoria integral de la comprension humana, donde la experiencia
vivida es inseparable del mundo interpretado en el que ocurre.

Esta perspectiva es fundamental para las ciencias de la administracion, dado que
las organizaciones funcionan como espacios donde las personas interpretan
continuamente lo que sucede: significan normas, atribuyen sentido a las
decisiones gerenciales, resignifican cambios organizacionales y construyen
narrativas colectivas que orientan su accion cotidiana. En este sentido, la
administracion no puede entenderse unicamente desde métricas cuantitativas, ya que
sus fendbmenos centrales —como liderazgo, motivacion, cultura y aprendizaje—
dependen de procesos humanos profundamente interpretativos.

Ademas, van Manen (2023) destaca que las ciencias humanas requieren métodos
que permitan captar la complejidad de la experiencia vivida, pues aquello que los
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sujetos sienten, comprenden y significan en su entorno no es directamente observable
mediante enfoques positivistas. Por ello, la hermenéutica ofrece un acceso privilegiado
a la vida organizacional al permitir analizar como las personas experimentan el trabajo,
como entienden su rol, cdmo interpretan las politicas institucionales y como construyen
sentido en medio de situaciones ambiguas o cambiantes.

En conjunto, la perspectiva de van Manen (2023) permite justificar que la
hermenéutica es imprescindible para las ciencias de la administraciéon, porque
ilumina la dimensidn interpretativa de la vida organizacional y brinda herramientas para
analizar la riqueza de significados que subyacen a la accion, la cultura y la interaccion
humana en el espacio laboral.

La hermenéutica como metodologia cualitativa para
estudiar organizaciones

La aportaciéon de Moules et al. (2021) resulta fundamental para comprender la
relevancia de la hermenéutica en las ciencias de la administracion, ya que establecen
que la investigacion hermenéutica se sustenta en un marco metodolégico claro,
compuesto por cuatro pilares esenciales: apertura, dialogo, reflexividad y analisis
interpretativo profundo. Estos elementos no sélo orientan la postura del investigador,
sino que ofrecen una estructura sistematica para abordar fenGmenos organizacionales
desde la complejidad del sentido y la experiencia humana. La apertura exige
reconocer la pluralidad de significados presentes en los contextos laborales; el dialogo
promueve la co-construccion de comprension entre investigador y participantes; la
reflexividad obliga a examinar criticamente las propias interpretaciones; y el analisis
interpretativo profundo permite ir mas alla de lo descriptivo para revelar significados
subyacentes y marcos de referencia implicitos.

Esta estructura metodoldgica proporciona a la administracion un modelo potente
para estudiar fenomenos centrales como el sentido del trabajo, donde los empleados
articulan narrativas de propdsito y valor; la identidad profesional, configurada
mediante experiencias, trayectorias y expectativas; la experiencia del liderazgo,
entendida como un proceso relacional y simbdlico; la adaptaciéon al cambio, donde
emergen interpretaciones divergentes, resistencias y resignificaciones; y la cultura
organizacional, compuesta por valores, rituales, lenguajes y practicas compartidas.

En consonancia con ello, Suddick et al. (2020) demuestran que la hermenéutica
fenomenolégica puede aplicarse con alto rigor para explorar experiencias complejas,
lo que resulta extrapolable a multiples escenarios laborales. Su trabajo evidencia que
los métodos hermenéuticos no sélo son rigurosos, sino especialmente adecuados para
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captar la profundidad emocional, cognitiva y simbdlica de la experiencia humana en
contextos institucionales. Esto implica que fendmenos como el estrés laboral, la
colaboracion interdisciplinaria, el aprendizaje organizacional o la vivencia del liderazgo
pueden examinarse desde una perspectiva que prioriza el significado vivido, en lugar
de la medicion superficial.

En suma, los aportes de Moules et al. y Suddick et al. consolidan a la hermenéutica
como un enfoque metodolégico indispensable para comprender la riqueza
interpretativa que define la vida organizacional.

Experiencia vivida como dato organizacional

Para Finlay (2021), la interpretacion fenomenoloégica permite comprender como
las personas transforman su experiencia en narrativa, lo que es crucial para
organizaciones donde la comunicacion, la confianza y el clima laboral dependen de
estos relatos. En la administracion contemporanea, donde el trabajo hibrido y los
equipos multiculturales son la norma, entender la experiencia subjetiva es clave para
una gestion efectiva. Las organizaciones no so6lo operan con procedimientos técnicos;
también funcionan mediante valores, simbolos y discursos.

La incorporacion de la hermenéutica de la experiencia de vida en las ciencias de
la administracion constituye una oportunidad decisiva para comprender la complejidad
humana que subyace a las practicas organizacionales. Frente a enfoques técnico-
instrumentales centrados en métricas, estandarizacion y control, la hermenéutica
permite acceder a la dimensién profunda del significado, comprendiendo como los
actores organizacionales viven, interpretan y dotan de sentido a su mundo laboral.
Esta aproximacion se vuelve indispensable en escenarios contemporaneos marcados
por la incertidumbre, la digitalizacion y la diversidad cultural.

La hermenéutica moderna sostiene que toda comprension se produce desde una
experiencia situada, atravesada por el lenguaje, la historicidad y las relaciones
sociales. Van Manen (2023) enfatiza que la experiencia humana nunca es un dato
neutro, sino un fenémeno interpretado desde horizontes previos de sentido. Esto
implica que los individuos no reaccionan simplemente a los hechos organizacionales,
sino que los interpretan desde sus valores, expectativas, emociones y biografias. Tal
principio es fundamental para la administracion, ya que practicas como el liderazgo, la
motivacion o la gestion del cambio dependen de cémo los trabajadores significan su
interaccion con la organizacion.

En esta linea, Suddick et al. (2020) muestran que la hermenéutica fenomenologica
permite iluminar aspectos profundos de la experiencia vivida, tales como la
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vulnerabilidad, el reconocimiento, las tensiones simbdlicas y la identidad profesional.
Estos elementos —frecuentemente invisibles para los métodos cuantitativos
tradicionales— influyen directamente en el desempefio, el compromiso, la
colaboracion y el bienestar laboral. En las ciencias de la administracion, comprender
la experiencia vivida implica reconocer que la productividad y los resultados
organizacionales estan estrechamente vinculados a como los sujetos experimentan el
trabajo y se interpretan a si mismos en relacién con él.

La hermenéutica también permite comprender la organizacion como un mundo de
vida, donde los empleados construyen significados sobre su rol, sobre las relaciones
de poder y sobre las decisiones gerenciales. Dahlberg et al. (2008) explican que la
experiencia vivida incluye dimensiones emocionales, corporales y relacionales
que determinan cémo los individuos se sienten en su espacio laboral: acogidos,
valorados, alienados o tensos. Estas vivencias no pueden reducirse a indicadores
numeéricos, sino que requieren un analisis interpretativo que permita comprender la
subjetividad en contexto.

En términos organizacionales, la hermenéutica ofrece un marco para analizar
como los empleados interpretan politicas, rutinas y procesos. Esto es
especialmente visible en situaciones de cambio. La reaccion al cambio organizacional
no depende unicamente del disefio técnico de la nueva politica, sino de cémo se
interpreta, de como afecta la identidad y de como se resignifica dentro de la
narrativa colectiva de la organizacion. Este proceso interpretativo puede determinar la
aceptacion, resistencia o transformacién de las iniciativas institucionales.

Por otra parte, @stergaard (2022) sefiala que la hermenéutica es eficaz para
explorar las tensiones entre las normas explicitas y las interpretaciones
practicas que emergen en la vida diaria del trabajo. Las organizaciones suelen
operar a partir de codigos tacitos, practicas informales y negociaciones simbdlicas que
requieren comprension interpretativa. Estos elementos son esenciales para estudiar
cultura organizacional, cohesion grupal, conflictos internos y relaciones de poder.

El liderazgo también puede reinterpretarse hermenéuticamente. Un lider no solo
administra recursos: crea sentido. Las narrativas que un lider construye sobre el
propésito, el futuro o la identidad colectiva moldean directamente la experiencia de
vida del equipo. Desde esta perspectiva, liderar implica comprender los horizontes
interpretativos de los colaboradores, escuchar sus experiencias y generar marcos
hermenéuticos compartidos que otorguen coherencia y orientacion.

Finalmente, la hermenéutica de la experiencia de vida abre el camino hacia una
administracion comprensiva, orientada no solo a gestionar procesos, sino a
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comprender a las personas que habitan la organizacién. Esto permite modelos de
gestion mas humanos, éticos, participativos y sensibles a la complejidad relacional del
trabajo. Reconocer la centralidad de la interpretacion significa aceptar que las
organizaciones no son maquinas, sino comunidades interpretativas donde los
significados orientan la accion.

Liderazgo como practica interpretativa

El liderazgo contemporaneo puede comprenderse mas profundamente cuando se
aborda desde una perspectiva hermenéutica, pues ello permite reconocer que dirigir
no consiste unicamente en tomar decisiones estratégicas, sino en interpretar el mundo
organizacional y dotarlo de significado. Desde esta vision, el lider se convierte en un
intérprete privilegiado de la realidad colectiva, capaz de leer el contexto,
comprender las experiencias de los miembros del equipo y articular narrativas
que otorguen coherencia a la accion institucional. En este sentido, van Manen
(2023) sostiene que la experiencia humana —incluida la experiencia laboral— solo
puede comprenderse hermenéuticamente, ya que toda vivencia esta mediada por
marcos previos de sentido, lenguaje, expectativas y relaciones sociales. Aplicado al
liderazgo, esto implica que la funcion del lider no puede reducirse a la gestion técnica
de recursos, sino que implica trabajar con significados, percepciones y horizontes
interpretativos.

Los lideres no generan compromiso unicamente mediante instrucciones formales,
sino a través de narrativas que les permiten a los trabajadores comprender su mundo
laboral, interpretar los cambios y situarse dentro de una historia compartida. Las
narrativas de liderazgo, cuando son coherentes y auténticas, construyen confianza y
sentido de propdsito; cuando son contradictorias, generan confusidén y pérdida de
legitimidad. La hermenéutica, al centrarse en la interpretacion, revela que la
legitimidad del lider depende en gran medida de como los seguidores interpretan
su discurso y su comportamiento, y de la consonancia entre lo que dice y lo que
hace.

Asimismo, la metodologia hermenéutica permite examinar de manera
profunda los elementos simbdlicos que sostienen el liderazgo: gestos, silencios,
metaforas, decisiones, relaciones de poder y modos de comunicar. Todos estos
aspectos, que en ocasiones pasan desapercibidos para enfoques mas racionalistas,
constituyen claves interpretativas que influyen en la manera en que los colaboradores
experimentan el liderazgo. Por ello, comprender el liderazgo como practica
interpretativa permite avanzar hacia formas de direccion mas humanas, reflexivas y
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situadas, capaces de generar sentido y orientacion colectiva en contextos
organizacionales complejos.

Hermeneutica, ética y responsabilidad
organizacional

Visse y Abma (2020) muestran que la ética, mas que un conjunto de normas
abstractas, se fundamenta en un dialogo interpretativo donde los actores negocian y
reconstruyen significados en torno a la responsabilidad, la dignidad y la justicia. Desde
esta perspectiva, las decisiones éticas no pueden imponerse de forma unilateral, pues
se configuran en la interaccion, en la escucha activa y en la apertura a la experiencia
del otro. Trasladado al ambito de la administracidon, esto significa que la ética
corporativa debe comprenderse como un proceso dinamico y participativo, donde
trabajadores, lideres y grupos de interés contribuyen a interpretar lo que es justo,
legitimo y aceptable dentro de la organizacion.

La hermenéutica ofrece asi un marco conceptual poderoso para el analisis de
dilemas morales en entornos laborales. A diferencia de los modelos normativos
tradicionales, que asumen que basta con aplicar cédigos o reglamentos, la perspectiva
hermenéutica reconoce que los dilemas éticos emergen de situaciones concretas y
complejas, cargadas de significados y experiencias divergentes. Por ello, abordar la
ética desde la hermenéutica implica considerar:

e Las vivencias de los trabajadores, que determinan cdmo perciben las decisiones
institucionales.

e Los impactos en la comunidad, como criterio interpretativo para valorar la justicia
de una accion.

e Las interpretaciones divergentes, propias de organizaciones multiculturales o
atravesadas por desigualdades.

e Las practicas institucionales, que pueden reforzar o contradecir los valores
declarados.

Este enfoque posiciona a la hermenéutica como herramienta critica para las
organizaciones que buscan legitimidad social, practicas responsables y
relaciones laborales mas humanas. Al reconocer que la ética surge del significado
compartido, la administracién adquiere una orientacion mas reflexiva, dialogica y
sensible a la complejidad moral del trabajo contemporaneo.
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El cambio organizacional desde la hermenéutica

El cambio organizacional, tradicionalmente abordado desde modelos técnicos
orientados a la planificacidn, el control y la gestion de procesos, ha demostrado ser
mucho mas complejo de lo que las metodologias lineales suponen. Desde una
perspectiva hermenéutica, el cambio no es simplemente la implementacién de
nuevas estructuras, normas o procedimientos, sino un fendbmeno profundamente
humano que involucra la reinterpretaciéon colectiva de la realidad organizacional.
En otras palabras, el cambio implica que los actores resignifiquen su mundo laboral,
reconstruyan su comprension del contexto y elaboren nuevas narrativas que permitan
integrar lo novedoso con su experiencia previa.

Las metodologias hermenéuticas permiten analizar esta complejidad al centrarse en
los significados, las interpretaciones y las vivencias de los sujetos involucrados. Desde
este enfoque, comprender el cambio implica atender a varios elementos esenciales: el
sentido del cambio, las resistencias narrativas, los discursos institucionales y la
reconfiguracion simbdlica de la organizacion.

En primer lugar, el sentido del cambio es un componente critico para la
implementacion exitosa. Las organizaciones pueden disefiar innovaciones
estructurales impecables desde el punto de vista técnico, pero si los trabajadores no
comprenden por qué se realiza el cambio, para qué se hace o qué significa para
ellos, la transformacidon carecera de legitimidad. La hermenéutica permite analizar
cémo los actores interpretan el propdsito del cambio, como articulan sus temores,
expectativas y esperanzas, y como integran las nuevas disposiciones en su propio
marco de sentido. Cuando el cambio se alinea con significados compartidos, la
transicion fluye; cuando no, aparecen tensiones profundas.

En segundo lugar, las resistencias narrativas constituyen un fenomeno que las
metodologias hermenéuticas ayudan a desentrafiar. La resistencia no es, como suele
interpretarse desde enfoques mecanicistas, un obstaculo irracional o una negativa
arbitraria. Por el contrario, desde la hermenéutica, la resistencia es una respuesta
interpretativa cargada de sentido: expresa la disonancia entre la narrativa institucional
del cambio y la experiencia vivida del trabajador. La resistencia revela conflictos de
significado, pérdidas simbolicas, amenazas identitarias o incoherencias percibidas
entre el discurso y la practica. Comprender estas narrativas permite ajustar el proceso
de cambio de manera mas humana, coherente y sostenible.

En tercer lugar, los discursos institucionales desempefian un papel central en la
construccion de la experiencia del cambio. Los directivos elaboran relatos que justifican
la transformacion, prometen beneficios, plantean visiones de futuro y definen nuevas
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identidades colectivas. Sin embargo, estos discursos no operan de forma
unidireccional: los empleados los interpretan, los cuestionan, los adaptan y, en algunos
casos, los subvierten. La hermenéutica permite estudiar como estos discursos son
recibidos, traducidos y resignificados en diferentes niveles de la organizacion, lo que
involucra procesos de interpretacion tanto individuales como colectivos.

Finalmente, el cambio requiere una reconfiguracién simbélica, entendida como la
transformacion de los significados, valores, practicas y rituales que estructuran la vida
organizacional. Las organizaciones son sistemas simbdlicos densos donde los gestos,
las rutinas, los espacios, los discursos y las relaciones de poder configuran un
entramado de sentido. Cambiar estos elementos no implica sélo implementar nuevas
politicas, sino reconstruir simboélicamente el mundo de vida organizacional. Esto
exige interpretar como se transforman las identidades laborales, las percepciones de
justicia, las relaciones jerarquicas y los imaginarios colectivos.

En este marco, Moules et al. (2021) sostienen que los procesos de transformacion
deben comprenderse desde la experiencia vivida, ya que la aceptacién del cambio
depende del significado que los actores le atribuyen. La hermenéutica permite
entonces acceder al nivel profundo de la experiencia para identificar tensiones,
sentidos emergentes y posibilidades de accion. Las autoras enfatizan que la
investigacion hermenéutica no solo describe el cambio, sino que facilita un dialogo
reflexivo que contribuye a su comprension y a su apropiacion colectiva.

En suma, la hermenéutica ofrece una lente critica y sensible para estudiar el cambio
organizacional, reconociéndolo como un proceso interpretativo, relacional y simbdlico
que exige comprender a las personas en su mundo de vida y en su capacidad de
otorgar significado a la transformacion.

Hermenéutica e innovacion: resignificar para crear

La innovacién en las organizaciones suele abordarse desde modelos técnicos
orientados al disefio de productos, la mejora de procesos o la adopcion de nuevas
tecnologias. Sin embargo, desde un enfoque hermenéutico, innovar implica
fundamentalmente reinterpretar problemas, construir nuevos sentidos y abrir
horizontes de significado que permitan ver lo que antes se consideraba imposible o
irrelevante. La innovacion, en este sentido, no surge unicamente de procedimientos
estructurados, sino de la capacidad humana de comprender el mundo de nuevas
maneras, resignificar lo existente y generar perspectivas inéditas que transforman la
practica organizacional.
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Desde esta perspectiva, cada idea innovadora puede entenderse como una nueva
interpretacion de un fendmeno, proceso o necesidad. Las organizaciones, al ser
espacios simbalicos, se configuran a partir de significados compartidos, narrativas
internas y practicas sociales. Cuando estos significados se vuelven rigidos, la
innovacion se estanca; cuando se abren a la reflexion y el cuestionamiento, emergen
posibilidades creativas. Asi, la hermenéutica reconoce que las ideas no aparecen de
forma aislada, sino como resultado de procesos interpretativos en los que los actores
reinterpretan su entorno, sus experiencias y los desafios que enfrentan.

La creatividad organizacional, por tanto, es inseparable de la resignificacion.
Innovar requiere volver sobre lo ya dado y mirarlo desde otro angulo, lo cual es un acto
eminentemente hermenéutico. Las practicas creativas dependen de la capacidad de
los equipos para releer su experiencia, cuestionar supuestos, romper con
interpretaciones dominantes y abrirse a significados alternativos. Esta reinterpretacion
puede aplicarse a problemas operativos, a dinamicas humanas o a la propia identidad
de la organizacion. La creatividad no es una técnica, sino una forma de estar en el
mundo interpretandolo de manera renovada.

La colaboracion constituye otro aspecto esencial para la innovacion hermenéutica.
Las ideas emergen del dialogo, de la interaccion entre perspectivas diversas y de la
capacidad del grupo para construir sentido colectivo. En contextos organizacionales,
la colaboracién auténtica implica escuchar interpretaciones distintas, comprender
como cada miembro del equipo experimenta y significa el problema, y articular estas
diferencias en un proceso de interpretacion conjunta. Desde esta vision, innovar no es
s6lo generar ideas, sino co-interpretar los desafios y descubrir posibilidades nuevas
mediante el intercambio reflexivo.

Finlay (2021) aporta un fundamento sdlido a esta perspectiva al sefalar que
comprender las interpretaciones individuales permite entender como los equipos
generan conocimiento colectivo, un elemento imprescindible para la innovacion. La
autora explica que la interpretacion es un proceso encarnado, emocional y situado,
donde las personas integran vivencias, intuiciones, historias y expectativas. Este
conocimiento interpretativo, cuando se comparte y se articula en comunidades de
practica, se convierte en la base de nuevas formas de pensar y actuar. Por ello, la
innovacion depende no soOlo de habilidades técnicas, sino de la capacidad
hermenéutica del equipo para interpretar juntos su experiencia.

Ademas, la hermenéutica ofrece un enfoque que permite identificar por qué ciertas
innovaciones prosperan y otras fracasan. Muchas veces, la resistencia a las nuevas
ideas no se debe a defectos técnicos, sino a conflictos interpretativos, a diferencias
en como los actores significan el problema o a tensiones simbdlicas en la cultura
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organizacional. Comprender estas interpretaciones divergentes permite orientar mejor
los procesos de cambio e innovacion, logrando que las nuevas propuestas se integren
en el tejido organizativo.

Finalmente, concebir la innovacibn desde la hermenéutica invita a las
organizaciones a fomentar practicas reflexivas, espacios de dialogo, analisis critico y
apertura al cuestionamiento. Innovar implica permitir que las personas exploren nuevos
horizontes de sentido, reinterpreten su experiencia y generen narrativas
transformadoras. Este enfoque no sdélo potencia la creatividad, sino que fortalece la
capacidad adaptativa de la organizacién en entornos complejos e inciertos.

Conclusion

La hermenéutica constituye una oportunidad estratégica para las ciencias de la
administracion porque ofrece herramientas para comprender los fendmenos
organizacionales desde la perspectiva del sentido, la experiencia vivida, el
lenguaje y las narrativas que construyen la realidad institucional. A diferencia de los
enfoques que reducen la organizacibn a estructuras, meétricas o indicadores
cuantitativos, la hermenéutica reconoce que las instituciones funcionan como
comunidades interpretativas, donde los significados circulan, se negocian y se
transforman de manera constante.

En este marco, la gestién efectiva depende en gran medida de la capacidad de
interpretar como los actores organizacionales entienden, sienten y narran su propio
contexto. Las decisiones no se basan unicamente en datos objetivos, sino en la
interpretacién colectiva de la situacion: lo que un equipo considera un problema, una
oportunidad o una amenaza esta mediado por marcos culturales, historias previas y
discursos compartidos. De ahi que la hermenéutica permita acceder a dimensiones
profundas del comportamiento organizacional que otros métodos pasan por alto.

Entre 2020 y 2024, la hermenéutica ha experimentado un fortalecimiento notable
como metodologia para analizar fendmenos emergentes en administracion. Su énfasis
en la reflexividad, la comprension contextual y la experiencia subjetiva la convierte en
un enfoque ideal para estudiar ambitos como el liderazgo, donde el sentido otorgado
a las acciones del lider influye directamente en la legitimidad; la cultura
organizacional, donde los valores y simbolos determinan la cohesion interna; la ética,
entendida como un proceso interpretativo mas que normativo; el cambio, que requiere
comprender narrativas de resistencia y transformacion; y la innovacién, que surge
cuando las organizaciones reinterpretan problemas y resignifican sus practicas.
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Al situar al sujeto, el lenguaje y la experiencia en el centro del analisis, la
hermenéutica permite construir una administracion mas humana, critica y
contextualizada, capaz de captar la complejidad de las organizaciones del siglo XXI
y de ofrecer explicaciones que integren la dimension simbdlica, emocional y narrativa
del trabajo humano.
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CAPITULO 10. LA
ENTREVISTA

La entrevista es un método comunicativo estructurado cuyo propdsito es obtener
informacion relevante del entrevistado mediante un proceso de interaccion planificada.
Si bien histéricamente este procedimiento ha sido predominantemente presencial y
oral, la practica se ha diversificado hacia modalidades remotas, escritas y
tecnologicamente mediadas. En su forma tradicional, las entrevistas pueden ser
altamente estructuradas o completamente abiertas, permitiendo la exploracion flexible
de motivaciones, experiencias y significados. Sin embargo, esta amplitud metodologica
también ha generado preocupacion respecto a la falta de uniformidad y la
susceptibilidad a distintos sesgos. En diversos ambitos, se ha sefalado que la
subjetividad del entrevistador, sus percepciones iniciales o la informacién previa que
recibe pueden influir en la valoracion del desempefio del entrevistado, afectando la
equidad del proceso.

La literatura reciente subraya la importancia de fortalecer la estandarizacién en la
conduccion de entrevistas, especialmente en procesos de admision y seleccion. Por
ejemplo, en el contexto educativo, se ha documentado que el uso de guias
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estructuradas, criterios evaluativos claros y formacién sistematica de
entrevistadores incrementa la confiabilidad interevaluador y mejora la precisién con la
que se predice el desempefio futuro del candidato (Lin et al., 2022). Estas practicas
reafirman que la entrevista no solo es un espacio de interaccion, sino también un
instrumento evaluativo que requiere rigor metodologico.

Sesgo en la entrevista: estrategias
contemporaneas de mitigacion

Entre los desafios mas discutidos en la literatura reciente se encuentra el sesgo del
entrevistador, fendmeno que puede manifestarse en estereotipos, expectativas previas
o valoraciones influenciadas por factores irrelevantes. Esta problematica ha motivado
el desarrollo de estrategias innovadoras destinadas a minimizar la interferencia de
sesgos implicitos en los procesos de contratacion. Una de las propuestas mas
destacadas es la del auto-cegamiento (self-blinding), cuyo propdsito es restringir la
exposicion de los entrevistadores a datos que no guardan relacion con el desempefio
profesional del candidato, como informacién personal o elementos que puedan activar
prejuicios no conscientes. La evidencia indica que esta practica reduce la probabilidad
de que factores extralaborales afecten la evaluacidon y promueve decisiones mas justas
en la contratacion (Fath & Pisani, 2023).

Este tipo de medidas se relaciona conceptualmente con las entrevistas
estructuradas, pues ambas buscan eliminar la variabilidad injustificada entre
evaluadores y mejorar la transparencia del proceso. Su aplicacion constituye, ademas,
una respuesta a crecientes demandas sociales por procedimientos de seleccion mas
equitativos y libres de discriminacién. En este sentido, la entrevista continua siendo
una herramienta necesaria, pero requiere estar acompafada de estrategias
metodoldgicas que reduzcan la influencia de variables subjetivas.

Transformaciones tecnoldgicas y percepciones de
justicia en la evaluacion

La introduccion de herramientas algoritmicas en los procesos de contratacién ha
modificado la naturaleza misma de la entrevista y de la evaluacion de candidatos. Hoy
en dia, muchas organizaciones emplean sistemas automatizados para filtrar
curriculums, analizar respuestas o incluso conducir entrevistas preliminares. Esta
transicion ha generado nuevas interrogantes sobre la justicia percibida por los
postulantes. Estudios recientes muestran que las percepciones de equidad estan
fuertemente vinculadas a la transparencia del funcionamiento algoritmico, la capacidad
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del candidato para comprender el proceso y el grado de agencia que experimenta
durante la evaluacion (Lavanchy et al., 2023). Cuando los candidatos perciben que el
sistema es opaco o dificil de interpretar, disminuye su confianza en la organizacion y
en la legitimidad de la seleccion; por el contrario, la claridad en la comunicacion y la
explicacion de criterios mejora significativamente la aceptacion del proceso.

Estos hallazgos complementan la discusion sobre el papel contemporaneo de las
entrevistas, subrayando que su efectividad depende no solo del disefio metodoldgico,
sino también de la experiencia que brinda al entrevistado. En un entorno donde
conviven formatos humanos y automatizados, garantizar practicas justas, explicables
y coherentes se vuelve esencial para mantener la credibilidad institucional.

La entrevista como herramienta para la gestion
iInterna y el clima organizacional

En las ciencias de la administracion, la entrevista tiene un papel estratégico en la
comprension del clima laboral, la deteccion de conflictos y la exploracién de
percepciones del personal. A diferencia de los instrumentos cuantitativos, permite
profundizar en aspectos subjetivos como el compromiso, la satisfaccion, la confianza
en los lideres y las expectativas frente al cambio organizacional. Las entrevistas
pueden utilizarse en auditorias internas, diagnodsticos de cultura organizacional o
evaluaciones de programas internos, proporcionando informacion cualitativa
indispensable para la toma de decisiones. Al integrar entrevistas periddicas, las
organizaciones pueden monitorear la evolucion de la moral del personal, identificar
areas criticas y disefar intervenciones mas ajustadas a la realidad institucional.

Entrevistas en procesos de innovacion, estrategia
y relacion con el entorno

Finalmente, la entrevista ofrece oportunidades relevantes en la formulacion de
estrategias organizacionales. En el analisis del entorno, permite obtener informacion
de primera mano de clientes, proveedores, expertos y actores sectoriales. Su
flexibilidad facilita adaptarse a procesos de ideacion, validacion de productos o
identificacion de tendencias emergentes. En innovacion, las entrevistas facilitan
comprender necesidades latentes, evaluar prototipos y captar percepciones que
mejoran la propuesta de valor. Asi, la entrevista contribuye a que la organizacion
desarrolle estrategias mas situadas, informadas y coherentes con su contexto
competitivo.
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Oportunidades de aplicar en las ciencias de la
administracion

La entrevista constituye una de las herramientas metodolégicas mas versatiles y
estratégicas dentro de las ciencias de la administracion. Su valor radica en la
capacidad de captar informacion profunda, contextualizada y orientada a la toma de
decisiones, ya sea en procesos organizacionales, evaluativos, estratégicos o
investigativos. En el campo administrativo, donde convergen la gestion del talento
humano, la planificacion, el disefio organizacional, la innovacion, el liderazgo y la toma
de decisiones basada en evidencia, la entrevista ofrece oportunidades significativas
para complementar analisis cuantitativos, comprender dinamicas internas y fortalecer
procesos institucionales.

Entrevistas, seleccion, promocion y desarrollo

Una de las areas donde la entrevista tiene mayor relevancia es la gestion del talento
humano, especialmente en los procesos de reclutamiento y seleccién. Las entrevistas
permiten evaluar competencias, comportamientos, valores y alineacion cultural,
aspectos que dificiimente pueden ser medidos mediante instrumentos automatizados
o pruebas estandarizadas. No obstante, el desafio histéricamente asociado a la
entrevista en esta area ha sido la presencia de sesgos —conscientes o
inconscientes— que pueden distorsionar las decisiones de contratacion. En este punto
se abren oportunidades clave para aplicar hallazgos actuales.

Por ejemplo, Lin et al. (2022) demuestran que las entrevistas estructuradas,
acompanadas de rubricas claras y formacién metodoldgica del entrevistador, mejoran
la validez y la confiabilidad de los procesos evaluativos. Esta evidencia, aunque
proviene del ambito de admisiones en educacién superior, tiene un valor transferible a
la administracién, pues refuerza la necesidad de estandarizar criterios para maximizar
la justicia organizacional. De este modo, las empresas pueden incorporar mejores
practicas tales como:

e Preguntas basadas en competencias.

e Guias de evaluacién con indicadores conductuales.

e Capacitacién recurrente para entrevistadores.

e Uso de paneles de evaluacion para diversificar perspectivas.

e Estas practicas no solo reducen la subjetividad, sino que fortalecen la identidad
organizacional y aumentan la transparencia del proceso.
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Asimismo, Fath y Pisani (2023) proponen el concepto de “self-blinding” como una
estrategia innovadora para minimizar prejuicios durante las etapas previas a la
entrevista. Al limitar la informacion no relevante —como datos demograficos o
antecedentes no profesionales— se reduce la probabilidad de sesgos de confirmacion,
estereotipos y favoritismos. Aunque este enfoque fue conceptualizado para mejorar la
equidad en contrataciones, también puede aplicarse en procesos de promociéon
interna, planes de sucesién o programas de liderazgo, donde las evaluaciones suelen
estar contaminadas por relaciones previas dentro de la organizacion.

De igual forma, las entrevistas son esenciales en los programas de desarrollo del
talento, coaching ejecutivo y evaluacion de desempeno. Permiten identificar
necesidades formativas, analizar las capacidades de liderazgo y comprender los
factores psicosociales que influyen en la motivacion o la productividad. Un buen disefio
de entrevistas facilita decisiones mas justas sobre ascensos, movilidad interna y
asignacion de responsabilidades, contribuyendo al fortalecimiento del clima
organizacional.

Entrevistas para la investigacion y la toma de decisiones
estrategicas

Desde una perspectiva académica y cientifica, las entrevistas son un instrumento
clave en la investigacion cualitativa aplicada a la administracion. Permiten comprender
fendbmenos complejos como la cultura organizacional, el liderazgo, la percepcidon de
cambio, los procesos de innovacion y la toma de decisiones. En entornos donde la
interpretacion subjetiva es relevante, la entrevista se convierte en una fuente esencial
para acceder a significados, narrativas, creencias y representaciones sociales dentro
de las organizaciones.

Ademas, la entrevista ofrece oportunidades excepcionales en estudios de clima
organizacional, diagnosticos institucionales y analisis de relaciones laborales. Su
riqueza descriptiva permite:

¢ Identificar tensiones internas.

e Conocer expectativas y percepciones del personal.
e Evaluar la efectividad de la comunicacion interna.
e Comprender resistencias al cambio.

e Analizar dinamicas de poder y liderazgo.

Esto es especialmente util en procesos de reestructuracion, implementacién de
nuevas tecnologias o evaluacion de politicas internas. Por otra parte, el analisis
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estratégico se beneficia de entrevistas realizadas a directivos, clientes, proveedores o
actores externos. Permiten captar informacion dificil de obtener mediante encuestas,
como motivaciones estratégicas, visiones de futuro, riesgos percibidos o barreras
competitivas. Las entrevistas a profundidad se vuelven fundamentales en:

e Estudios de mercado emergente.

e Evaluacién de proyectos.

e Innovacion y disefio de nuevos productos.
e Benchmarking cualitativo.

e Auditorias de procesos administrativos.

Incluso en la administracion publica, las entrevistas permiten comprender mejor los
procesos burocraticos, las relaciones institucionales y las percepciones ciudadanas
sobre las politicas implementadas.

Entrevistas tecnologia, oportunidades y desafios en la era
algoritmica

El papel de la tecnologia en las ciencias de la administracion ha transformado
radicalmente el uso de la entrevista. Actualmente, muchas organizaciones emplean
plataformas digitales para realizar entrevistas automatizadas, videoentrevistas
asincronicas, analisis facial o evaluacion mediante inteligencia artificial. Estas
innovaciones abren nuevas oportunidades, pero también plantean desafios éticos y
metodoldgicos.

Los aportes de Lavanchy et al. (2023) son fundamentales para comprender este
fendmeno. Su investigacion muestra que los candidatos perciben mayor equidad y
legitimidad en los procesos automatizados cuando existe transparencia sobre el
funcionamiento del algoritmo, cuando se percibe que el sistema es explicable y cuando
se mantiene un sentido de control sobre la evaluacion. Esto implica oportunidades
importantes para las organizaciones:

e Implementar entrevistas digitales mas transparentes.

e Complementar la automatizacion con interaccidon humana significativa.

e Disenar procesos hibridos donde el algoritmo filtre, pero el entrevistador evalue con
rigor metodoldgico.

e Usar tecnologia para reducir sesgos, siempre garantizando supervision ética.

Ademas, desde la administracion del talento humano, los sistemas automatizados
pueden simplificar procesos masivos de seleccion, realizar analisis estandarizados de
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respuestas y mejorar la gestion del tiempo de los reclutadores. Sin embargo, Lavanchy
et al. (2023) advierten que la aceptacion de estos sistemas depende de que los
entrevistados perciban justicia procedimental. Por ello, las entrevistas tecnolégicas no
deben sustituir indiscriminadamente la interaccion humana, sino complementarla de
manera estratégica.

Entrevistas para la gestion del cambio y la innovacion
organizacional

En escenarios de transformacion digital, fusiones, expansién empresarial o
implementacion de nuevas estrategias, la entrevista es una herramienta poderosa para
gestionar la resistencia al cambio. Permite identificar preocupaciones, expectativas y
barreras percibidas por los trabajadores, lo cual facilita disefiar planes de comunicacion
interna y acciones de mejora.

Asimismo, las entrevistas son esenciales en procesos de innovacién, desde la fase
de ideacion hasta la evaluacion de impacto. Permiten captar necesidades ocultas de
usuarios, comprender el comportamiento del consumidor y detectar areas de
oportunidad. Su flexibilidad y capacidad para adaptarse a multiples contextos la
convierten en un instrumento valioso tanto para metodologias agiles como para
enfoques tradicionales de gestion.

Conclusion

La entrevista, en su evolucion metodoldgica y tecnoldgica, continua siendo una
herramienta central para la generacion de conocimiento y la toma de decisiones en las
ciencias de la administracion. Su valor radica en la capacidad de acceder a
significados, percepciones y dinamicas internas que dificilmente pueden captarse
mediante instrumentos cuantitativos, lo que la convierte en un dispositivo estratégico
para la gestion del talento, el diagndstico organizacional, la formulacion de estrategias
y los procesos de innovacion. Sin embargo, esta versatilidad conlleva también desafios
significativos relacionados con la subjetividad, la variabilidad en la aplicacion del
meétodo y la persistencia de sesgos implicitos.

La literatura reciente enfatiza la necesidad de fortalecer la estandarizacion y la
rigurosidad en la conduccion de entrevistas, especialmente en ambitos evaluativos.
Las contribuciones de Lin et al. (2022) demuestran que las entrevistas estructuradas,
acompanfnadas de criterios claros y capacitacidon sistematica, reducen la variabilidad
injustificada entre evaluadores y permiten decisiones mas precisas y equitativas. A su
vez, estrategias innovadoras como el auto-cegamiento propuesto por Fath y Pisani
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(2023) reflejan un esfuerzo por minimizar la influencia de factores irrelevantes en la
valoracion de candidatos, promoviendo practicas mas transparentes y alineadas con
principios contemporaneos de justicia organizacional.

La incorporacion de tecnologias algoritmicas en los procesos de evaluacion abre
nuevas oportunidades, pero también plantea exigencias éticas y metodologicas. Los
hallazgos de Lavanchy et al. (2023) muestran que la percepcion de equidad en
entrevistas digitalizadas depende de la transparencia, la explicabilidad del sistemay el
grado de agencia del entrevistado. De este modo, los entornos hibridos —que integran
automatizacion y juicio humano informado— emergen como alternativas que combinan
eficiencia con sensibilidad organizacional.

En sintesis, la entrevista mantiene su relevancia como instrumento analitico y
evaluativo, siempre que se acompafne de mecanismos que mitiguen sesgos, aumenten
la estandarizacion y fortalezcan la transparencia, tanto en formatos tradicionales como
en modalidades tecnologicamente mediadas. En un contexto donde las organizaciones
enfrentan desafios de cambio, innovacion y competitividad, la entrevista continua
siendo un recurso indispensable para comprender la complejidad humana que subyace
a las decisiones administrativas y para asegurar procesos mas justos, robustos y
adaptados a las demandas actuales.
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CAPITULO 11.
INVESTIGACION-ACCION

La investigacidon-accion (I-A) se ha consolidado como un enfoque metodologico
imprescindible en los campos educativo, social y comunitario, precisamente porque
integra la produccion de conocimiento con la transformacion real de las
practicas. Su premisa central radica en que las personas involucradas en un problema
deben participar activamente en la definicién, analisis y resolucion del mismo. Esta
caracteristica la distingue de los enfoques positivistas tradicionales basados en la
separacion estricta entre investigador y objeto de estudio. En la I-A, la reflexividad, la
colaboracion y la intervencidn se encuentran entrelazadas en un mismo proceso.

El propésito de este desarrollo es ofrecer un analisis amplio y actualizado sobre la
investigacion-accion, su evolucion conceptual, su estructura metodoldgica, sus
posibilidades practicas y las contribuciones recientes de la literatura académica. Para
ello se integra evidencia proveniente de investigaciones contemporaneas (2020-2025),
demostrando que la I-A sigue vigente y en constante expansion metodologica.
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Fundamentos conceptuales

La I-A surge a partir del trabajo pionero del psicélogo social Kurt Lewin en la década
de 1940. Su propuesta se basaba en la idea de que para comprender un fenbmeno
social no basta con observarlo, sino que es necesario involucrarse activamente en su
cambio. Lewin (citado en multiples desarrollos contemporaneos) planted tres
elementos esenciales: participacion, democracia y produccion simultanea de
conocimiento y accion.

Chevalier y Buckles (2020), en una de las obras mas influyentes y contemporaneas
sobre la I-A, explican que este enfoque se fundamenta en la “indagaciéon
colaborativa”, entendida como un proceso en el que las personas se convierten en
co-investigadoras. Para estos autores, la I-A no solo pretende resolver problemas
inmediatos, sino también transformar estructuras de poder y promover relaciones mas
equitativas. La obra destaca que el conocimiento surge mediante ciclos reiterativos de
planificacion, accion, observacion y reflexion colectiva.

Ademas, Chevalier y Buckles subrayan que la I-A debe comprenderse como un
proceso politico. Ninguna investigacion es neutral, y por ello, la IA reconoce
explicitamente sus compromisos éticos y sociales. Su caracter democratico implica
que las decisiones se toman colectivamente, que los participantes deben tener voz y
que el proceso investigativo debe responder a sus intereses, no solo a los de
instituciones externas.

Caracteristicas centrales del enfoque

La I-A posee una serie de caracteristicas que la diferencian de otras metodologias
cualitativas:

e Participacion activa de los actores sociales.
Los involucrados no son informantes sino co-investigadores.

e Ciclicidad. Se desarrolla mediante ciclos continuos de reflexién-accion.

e Orientacion hacia el cambio. No se limita a describir, sino que transforma
practicas.

e Proceso democratico. Se basa en la toma de decisiones colectivas.

e Vinculacion teoria-practica.

e Busca articular conocimiento académico con saberes experienciales.

e Caracter ético.

e Reconoce la responsabilidad del investigador frente a la comunidad.
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Estas caracteristicas se encuentran plenamente vigentes y fortalecerlas es un
objetivo central de los desarrollos actuales, como se observa en la literatura de 2020
en adelante.

El ciclo espiral de reflexion y accion

La I-A organiza su metodologia mediante ciclos. Chevalier y Buckles (2020)
proponen una estructura amplia basada en:

Identificacion del problema;
Disefno de un plan de accién;
Implementacion;

Documentacién de la experiencia;
Analisis critico de los resultados;
Redisefio de la accidn;

Reinicio del ciclo.

Este proceso permite revisar supuestos, corregir estrategias y profundizar en la
comprension del fendmeno. Feekery (2024), por su parte, propone un marco innovador
para guiar este proceso: el modelo de las 7 C’s. Este modelo incorpora fases como

-_—

Co-disenio( “Co-design”). La investigacion se disefia con los participantes, no
para ellos. Incluye: definicidn conjunta del problema, objetivos, roles y métodos.
Colaboracion (“Collaboration”). La participacion activa es esencial. Todos los
actores trabajan en igualdad, compartiendo decisiones y responsabilidades.
Contexto (“Context’). La I-A se adapta a las caracteristicas culturales, sociales y
ambientales del grupo o comunidad. El contexto guia tanto la metodologia como
la interpretacion de resultados.

Comunicacion (“Communication”). Proceso continuo y transparente que incluye:

« Dialogo abierto,

¢ Retroalimentacién permanente,

o Construcciéon compartida de significados,
e Accesibilidad comunicativa.

Reflexion critica (“Critical reflection”). Los participantes analizan de manera
critica sus practicas, creencias y supuestos. Es el eje que retroalimenta los ciclos
de accion.

Continuidad (“Continuity”). La I-A no es un evento aislado, sino un proceso ciclico
y sostenido.

Busca cambios duraderos, acompafiamiento permanente y seguimiento.
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7. Fortalecimiento de capacidades (“Capacity building”) El proyecto debe generar
aprendizaje, autonomia y habilidades nuevas en los participantes. Se valora el
empoderamiento y el desarrollo personal y colectivo.

Senalando que la I-A no debe ser entendida unicamente como una técnica, sino
como una practica relacional.

Dimension participativa y comunitaria

La I-A contemporanea enfatiza que el conocimiento solo puede ser legitimo cuando
es producido con participacién real. Bendien, Groot y Abma (2022), en su estudio con
adultos mayores, demuestran que la participacion activa no solo genera datos mas
ricos, sino que produce efectos significativos en la autoestima, la cohesion social y el
sentido de agencia de los participantes. Este hallazgo reafirma el supuesto lewiniano
de que la accién participativa transforma tanto a las comunidades como a los
investigadores.

Investigacion-accion en contextos comunitarios

Uno de los campos con mayor crecimiento en la I-A es el comunitario. Las practicas
participativas permiten abordar problematicas de salud, bienestar, educacion y
desarrollo territorial desde perspectivas colaborativas. El trabajo de Jitdorn et al. (2024)
es un ejemplo sobresaliente. Estos autores aplicaron I-A para co-disefar un modelo
de bienestar para personas mayores en comunidades tailandesas. Los hallazgos
evidencian que:

e La lA permite integrar conocimientos locales, médicos y socioculturales;

e La participacion de los adultos mayores favorece la pertinencia y sostenibilidad
del modelo;

e Las acciones derivadas del proceso generan mejoras directas en la calidad de
vida;

e Elliderazgo comunitario y el acompafamiento investigador son elementos clave
para el éxito del proyecto.

Este estudio reafirma que la I-A es especialmente eficaz cuando se aplica a
problematicas que requieren comprension cultural, empatia y participacion constante.
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Investigacion-accion y envejecimiento: nuevas lineas
emergentes

La I-A ha encontrado un campo fértil en el trabajo con adultos mayores. Bendien et
al. (2022) y Huizenga (2025) coinciden en que este enfoque produce impactos “mas
alla del proyecto”, fortaleciendo la autonomia, las redes de apoyo y la capacidad
reflexiva. Huizenga (2025) analiza criticamente la colaboracion con adultos mayores
en procesos participativos y concluye que la I-A aporta beneficios afectivos,
cognitivos y sociales. Sin embargo, también advierte que la investigacion debe ser
sensible a temas como accesibilidad, tiempos de participacion, dinamicas
intergeneracionales y distribucion equitativa del poder. Esta linea emergente muestra
que la I-A no solo cambia practicas, sino también relaciones humanas.

Investigacion-accion en educacion 'y  desarrollo
profesional

Al retomar los aportes clasicos de Stenhouse y los desarrollos recientes, la IA ha
sido considerada por décadas como una herramienta para el perfeccionamiento
docente. Hoy esta vision se profundiza. Feekery (2024) argumenta que la IA es
esencial para la formacidn de investigadores emergentes porque fomenta
competencias como:

e Pensamiento critico,

e Comunicacion colaborativa,
e Analisis contextual,

e Reflexividad profesional.

De forma similar, Bendien et al. (2022) destacan que la participacion en IA promueve
el aprendizaje transformativo, permitiendo que los actores involucrados resignifiquen
su rol en la comunidad o escuela.

Dimension ética y politica de la investigacion-accion

En la IA, la ética no es un componente adicional sino un eje transversal. Chevalier
y Buckles (2020) insisten en que la I-A solo es auténtica cuando respeta la autonomia
de los actores y cuando el poder se distribuye de manera equitativa. La IA implica una
ética del cuidado, la transparencia y el compromiso con la justicia social.

Huizenga (2025) agrega que trabajar con poblaciones vulnerables exige
sensibilidad, flexibilidad metodologica y una relacion horizontal entre investigador y
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comunidad. Métodos como el co-disefio, la comunicacion accesible y la devolucion
permanente de resultados forman parte esencial de la ética participativa.

Desafios contemporaneos de la investigacion-
accion
Aunque su potencial es amplio, la I-A enfrenta desafios importantes:

e Eltiempo requerido. Los procesos participativos son mas largos que los disefios
convencionales.

e La distribucidon del poder. Evitar dinamicas jerarquicas sigue siendo un reto.

e La institucionalizacién. Algunas organizaciones no estan preparadas para
modelos democraticos de investigacion.

e La documentacion rigurosa. La I-A exige registrar decisiones, acuerdos y
reflexiones, lo cual demanda habilidades especializadas.

e La evaluacidon del impacto. Los resultados suelen ser cualitativos o
transformativos, dificiles de medir en términos tradicionales.

Feekery (2024) y Chevalier & Buckles (2020) subrayan que estos desafios no
invalidan la I-A, sino que invitan a mejorar su practica, fortalecer la capacitacion
investigativa y promover ambientes colaborativos reales.

Oportunidades de aplicacion en las ciencias de la
administracion

Las ciencias de la administracion han experimentado una transformacion
significativa en las ultimas décadas, impulsada por la necesidad de comprender y
gestionar fenomenos cada vez mas complejos. En este contexto, la investigacion-
accion (IA) emerge como un enfoque metodoldgico altamente pertinente, destacando
por su capacidad de integrar participacion, reflexion critica, intervencion real y
aprendizaje colectivo.

La IA se ha consolidado como una herramienta valiosa por su potencial para generar
conocimiento situado y promover la mejora continua, lo que la hace especialmente util
en escenarios administrativos que requieren adaptabilidad, innovacion y participacion
activa de los actores. Obras contemporaneas como Chevalier y Buckles (2020),
Feekery (2024) y Jitdorn et al. (2024) demuestran su creciente relevancia.
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Puente entre teoria administrativa y  practica
organizacional

Una de las contribuciones mas significativas de la |A es su capacidad para articular
teoria y practica, superando la brecha entre modelos administrativos ideales y la
complejidad real de las organizaciones.

De acuerdo con Chevalier y Buckles (2020), la IA es un proceso democratico de
indagacioén colaborativa, permitiendo que quienes viven la problematica se conviertan
en co-investigadores. Este enfoque ofrece oportunidades para mejorar:

¢ Procedimientos internos,

e Estructuras organizacionales,
e Procesos de comunicacion,

e Resolucion de conflictos,

e Desarrollo del talento humano.

La I-A permite que los empleados participen en la transformacién de sus propias
practicas, produciendo soluciones contextualizadas, practicas y sostenibles.

Desarrollo profesional y aprendizaje organizacional

La IA impulsa el desarrollo profesional al fomentar competencias como la reflexion
critica, la comunicacién colaborativa y la toma de decisiones compartida (Feekery,
2024). Estas habilidades son esenciales para la administracion moderna. Ademas,
Bendien et al. (2022) sefialan que los procesos participativos fortalecen la cohesién, el
sentido de pertenencia y la motivacion, factores determinantes para un clima laboral
saludable.

Evaluacion del desemperio y mejora continua

La I-A facilita la creacion de sistemas de evaluacion del desempefio mas justos,
transparentes y dinamicos, pues su naturaleza ciclica permite revisar
permanentemente los criterios evaluativos. La reflexion colectiva (Chevalier & Buckles,
2020) reduce la resistencia e incrementa la legitimidad de las politicas internas.

Diagndostico participativo del clima laboral

La |A permite realizar diagnosticos profundos basados en la voz de los
colaboradores, generando representaciones mas completas de los fendmenos

_Jnan Mejia Trejo




capitulo 11. Investigacion ~Acciomn

organizacionales. Bendien et al. (2022) demostraron que la participacion activa mejora
la calidad del conocimiento producido y aumenta la pertinencia de las soluciones.

Transformacion cultural desde dentro

La cultura organizacional solo puede transformarse mediante procesos dialogados
y participativos. La I-A facilita la revisidn critica de practicas institucionales, el
fortalecimiento de valores compartidos y la transicidn hacia modelos de gestion mas
democraticos e inclusivos. Los procesos de I-A se alinean con las metodologias agiles
de innovacion, permitiendo:

e Prototipar,

e Evaluar,

e Ajustar,

e Aprender en ciclos.

La co-creacion, destacada por Feekery (2024), fomenta soluciones creativas
orientadas a la mejora de procesos, servicios, sistemas administrativos y estructuras
organizacionales.

Evaluacion de procesos y mejora continua

La I-A favorece una evaluacion continua y participativa, apoyada en la interpretacion
colectiva de datos (Chevalier & Buckles, 2020). Esto fortalece los sistemas de calidad
total, optimiza procesos internos y facilita la toma de decisiones estratégicas. Los
aportes de Jitdorn et al. (2024) evidencian que la I-A permite articular esfuerzos entre
sectores publicos, comunitarios y sociales. En administracion publica, esto habilita:

Formulacién colaborativa de politicas,
Procesos de comunicacion ciudadana,
Evaluacion participativa de programas,
Gobernanza democratica.

Desarrollo local y territorial

La I-A promueve la integracion de actores diversos, favoreciendo estrategias de
desarrollo territorial basadas en diagndésticos participativos y co-disefio de soluciones.
Su enfoque interdisciplinario la convierte en un método clave para intervenciones
complejas y contextuales. Los trabajos de Bendien et al. (2022) y Huizenga (2025)
muestran que la IA genera impactos significativos en poblaciones vulnerables al
promover:
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e Autonomia,

e Agencia,

e Fortalecimiento comunitario,
e Participacion significativa.

Programas corporativos de bienestar

El estudio de Jitdorn et al. (2024) en comunidades tailandesas demuestra que la I-
A puede generar modelos de bienestar efectivos y culturalmente pertinentes,
aplicables también a programas laborales de salud ocupacional, prevencion y
bienestar empresarial. La I-A permite identificar barreras estructurales en las
organizaciones, facilitando politicas de inclusién, equidad y diversidad, construidas
desde la experiencia de los propios colaboradores afectados.

Desafios de la investigacion-accion en administracion

A pesar de sus beneficios, la I-A enfrenta desafios importantes:

requerimientos de tiempo y compromiso,

necesidad de habilidades facilitadoras,

dificultad para equilibrar jerarquias formales y participacion,
exigencia de documentacion rigurosa,

riesgo de participacion superficial si no se gestiona correctamente.

Sin embargo, como enfatizan Chevalier y Buckles (2020), estos retos pueden
superarse mediante una cultura organizacional que valore la participacién auténtica.

Conclusion

La investigacion-accion se mantiene como un enfoque potente para comprender
y transformar realidades sociales, educativas y comunitarias. Su valor radica en
integrar teoria y practica, en reconocer la participacion como derecho y en promover
formas mas democraticas de construir conocimiento. Las investigaciones recientes
(2020-2025) demuestran que la I-A:

¢ Genera impactos duraderos,

e Mejora el bienestar y la cohesion comunitaria,

e Potencia el desarrollo profesional,

e Impulsa la innovacién social,

e Coloca la ética y la justicia en el centro de la investigacion.
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Autores contemporaneos como Chevalier y Buckles (2020), Bendien et al.(2022),
Feekery (et al., 2024), Jitdorn et al., y Huizenga (2025) enriquecen el enfoque y lo
proyectan hacia nuevos campos tematicos. La I-A continua evolucionando y reafirma
su pertinencia en un mundo que demanda investigacion comprometida, colaborativa y

transformadora.
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CAPiTULO 1. SOFTWARE
DE ANALISIS CUALITATIVO:
ATLAS.ti

@ ATLAS.ti

ey

T —— — — —

Evolucion historica del software de analisis
cualitativo

El analisis cualitativo ha pasado de ser una practica artesanal, basada en la lectura
detenida y la anotacién manual, a constituir un proceso sistematico apoyado por
software especializado. Durante gran parte del siglo XX, los investigadores analizaban
transcripciones, notas de campo y documentos empleando técnicas manuales de
codificacion y organizacion tematica (Richards & Morse, 2013). El objetivo era
descubrir significados y patrones mediante la inmersién prolongada en los datos.

Con el avance de la informatica y la expansion de la investigacion social, surgio la
necesidad de herramientas que permitieran manejar grandes volumenes de
informacion. Asi aparecieron los sistemas de programas de analisis cualitativo asistido
por computadora (CAQDAS. Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software),
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entre los cuales destacd ATLAS.ti, desarrollado en la Universidad Técnica de
Berlin a comienzos de la década de 1990. Este software introdujo la posibilidad de
administrar proyectos integrando textos, imagenes, audio y video dentro de un mismo
entorno analitico (Smit, 2002). El uso de programas CAQDAS de analisis cualitativo
asistido por computadora proporciona un conjunto de herramientas que facilitan
diversas tareas del proceso investigativo, tales como el analisis y codificaciéon de
transcripciones, la interpretacion de textos, la abstraccidn recursiva, el analisis de
contenido y el analisis del discurso, entre otras. CAQDAS es utilizado en psicologia,
investigacion en marketing, etnografia, salud publica y otras ciencias sociales. Un
programa CAQDAS tiene:

e Herramientas de busqueda de contenido
¢ Herramientas de codificacidn

¢ Herramientas de enlazado

e Herramientas de Mapeo o Red

e Herramientas de Consulta

e Herramientas de Escritura y de anotacion

Estos programas apoyan al investigador en la organizacion sistematica de los datos
y en la aplicacion de metodologias como el muestreo tedrico o la triangulacién de
informacion. Ver Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Programas CAQDAS mas conocidos

Funm?r_\ en Tipo Licencia Codigo UItlr_n’a Analisis SO Herramientas
el analisis version
Annotations | Cliente | Propietario | Cerrado §§1p 41 Texto OSX Codificacion
Aquad Cliente | Libre - GPL ;8?2 Texto Win Codificacion
T i,
BSD 3- . OSX, s
Taguette 'rA\ icac Clause Abierto 2019 Texto GNU Codificacion
P /Linux
6n web
Texto,
imagene
s, audio,
video, Win,
. . L Sep datos 0OSsX, .
ATLAS.ti Cliente | Propietario | Cerrado 2018 geogréfi | iPad, Cliente
cos, Exc | Android
el,
Twitter,
Evernot
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Funm?r_\ en Tipo Licencia Codigo UItlr_n’a Analisis SO Herramientas
el analisis version
e!
gestores
bibliogra
ficos
Todos
Cassandre Cliente Texto (basado | Codificacion
en java)
Coding Avlicaci Todos
Analysis érF\) web Libre - GPL | Abierto Texto (navega | Aplicacion web
(CAT) dor web)
Compendiu Libre ) Feb Todos
m/Compendi | Cliente Abierto Texto (basado | Codificacion
LGPL 2014 .
umNG en java)
2;:’r2dputer Cliente
Textual (hasta Ma Todos
la Libre - GPL | Abierto y Texto (basado | Codificacion
Markup & e 2011 .
. version en java)
Analysis 3.2)
(CATMA) )
Computer Aplicaci
Aided 6n web L
Textual (desde | Libre - GPL . Oct ol il e WD
Abierto Texto (navega | (desde la
Markup & | la v3 2014 e
. . dor web) | version 4)
Analysis version
(CATMA) 4)
ConnectedI Cliente | Propietario | Cerrado el Texto Win Codificacion
exy 2015
Todos Codificacion,
Dedoose Aplicaci | Propietario | Cerrado (navega | Consultas,
6n web dor web) | Visualizacion
Feb Video | Win,
ELAN Cliente | Libre - GPL | Abierto 2016 Audio (BSX, Codificacion
inux
Win,
Mar O
4analyse Cliente | Propietario | Cerrado Texto Linux,
2015 :
iPad,
Android
Aplicaci Todos
FOCUSSON érF\) web Propietario | Cerrado (navega
dor web)
Todos
FreeQDA Cliente | Libre - GPL | Abierto | Jul 2012 | Texto (basado | Codificacion
en java)
HypeRESEA . . . Win,
RCH Cliente | Propietario | Cerrado 0SX
Aplicaci | Libre - Todos
LibreQDA 6nweb | AGPL3 Abierto (navega | Aplicacion web
dor web)
. . Libre - . e
LibreQDA Cliente AGPL3 Abierto Texto Todos Codificacion
. . . . Texto, Win, .
MAXQDA Cliente | Propietario | Cerrado | Dic 2017 Sl 0SX Cliente
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Funm?r_\ en Tipo Licencia Codigo UItlr_n’a GEUES SO Herramientas
el analisis version
video,
imagene
s, sitios
web,
redes
sociales
Codificacion,
. . S Win, agregacion,
NVivo Cliente Propietario | Cerrado Texto 0SX Consultas,
Visualizacion

. Aplicaci o 2024- Texto, e,

QDAcity 6n web Propietario | Cerrado 04-05 PDF Todos Codificacion
Todos

Aplicaci (navega

QCAmap on web dor
Web)

QDA Miner Cliente | Propietario | Cerrado Win

Ellf)eA DR Cliente | Propietario | Cerrado Texto Win Codificacion

gggrr:t.itative Extraccion de

Discourse Oct Bty palabras,

. Cliente | Libre - GPL | Abierto Texto OSX, analisis
Analysis 2015 : Iy
Packa Linux estadistico,

g9e Visualizacion
(paquete R)

. . . . Win, .
Qiqga Cliente | Propietario | Cerrado Android Cliente
Ma \(/3V|Snx Codificacion,
Quirkos Cliente | Propietario | Cerrado y Texto o Consultas,
2016 Linux, . L,
. Visualizacion
Android
Codificacion,
Raven's E il Propietario | Cerrado el Texto &oadv?asa EECEEEN),
avens kye | snweb P 2015 9 Consultas,
dor web) Vi Lo
isualizacion
Bty Codificacion,
. OSX, -
Cliente, Mar Linux cooperacion,
Requal Apllcam Libre - MIT | Abierto 2025 Texto ol consenso
on web entre
(navega o
codificadores
dor web)
Win Codificacion,
RQDA . . . Oct y agregacion,
(paquete R) Cliente | Libre - GPL | Abierto 2014 Texto (BSX, Consultas,
inux ) Lo
Visualizacion
Saturate Cliente | Propietario | Cerrado
. Texto
TAMS . Libre - GPL . Jun . OSX e
Analyzer Cliente V2 Abierto 2015 Agdlo, LINUX Caodificacion
Video
Cliente/ septiem | Video \(/3V|Snx
Transana Aplicaci | Propietario | Cerrado | bre de | Audio Linu>2 Codificacion
on web 2016 Texto .
(parcial)
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Func|9r_1 en Tipo Licencia Caodigo UItlr_n’a Analisis SO Herramientas
el analisis version
Codificacion,
Visao Cliente | Propietario | Cerrado | 2015 Texto Win agregacion,
Consultas
Texto Cadificacion,
Web- S Nov audio’ Floces Cpnsu_ltas,_
webQDA based Propietario | Cerrado 2018 video’ (navega Visualizacion,
imagén dor web) | Exportacion,
Colaboracion
xSight Cliente | Propietario | Cerrado Win

Fuente: Recopilacion propia

Desde una perspectiva metodologica, el uso de CAQDAS plantea implicaciones
relacionadas con la validez de los resultados. No obstante, dicha validez puede
entenderse como provisional y dependiente del rigor con que se controle el proceso
analitico, asegurando que se adopten medidas previas para minimizar errores y sesgos
interpretativos (Flick, 2014; Silver & Lewins, 2014).

El cambio no fue solo técnico, sino epistemologico: la digitalizacion obligo a repensar
la relacion entre el investigador y los datos, asi como las nociones de trazabilidad,
transparencia y replicabilidad en la investigacién cualitativa (Friese, 2020). Hoy, el
analisis asistido por computadora se considera una extension de las capacidades
interpretativas humanas mas que una sustitucion de ellas.

El notable crecimiento que las metodologias cualitativas han tenido en los ultimos
afnos se evidencia no solo en su adopcion por un numero creciente de investigadores
de diversas areas y en el aumento de publicaciones con enfoque cualitativo, sino
también en la reciente proliferacion de herramientas informaticas disefiadas para
apoyar y simplificar las complejas tareas que implica la investigacion cualitativa.

Que es ATLAS. i

El primer prototipo de ATLAS.ti fue desarrollado por Muhr (1991) en la Universidad
Técnica de Berlin en el contexto del proyecto ATLAS (1989-1992). Una primera
version comercial de ATLAS.ti fue lanzada al mercado en 1993 por la empresa
"Scientific Software Development”, posteriormente ATLAS.ti Scientific Software
Development GmbH. Los fundadores de ATLAS.ti atribuyeron sus raices
metodoldgicas, en parte, a la teoria fundamentada y al analisis de contenido. ATLAS.ti
esta actualmente disponible para Windows, Mac, Android, iOS, y a través de un portal
web en la nube. ATLAS.ti fue adquirida por Lumivero, la empresa matriz de NVIVO, en
septiembre de 2024.
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ATLAS.ti se concibe como un entorno integral disefiado para facilitar el analisis
cualitativo de grandes volumenes de informacion en multiples formatos, como texto,
imagenes, audio y video. Este software proporciona un conjunto amplio de
herramientas que permiten abordar de manera sistematica datos no estructurados, es
decir, aquellos que no pueden ser procesados con métodos puramente estadisticos o
cuantitativos. Durante el proceso de investigacion, ATLAS.ti asiste al analista en la
exploracion de los significados y relaciones subyacentes presentes en el material
empirico. Su disefio combina potencia y usabilidad, ofreciendo un espacio de trabajo
que mantiene al investigador en contacto directo con los datos. Asimismo, posibilita
organizar, recuperar, comparar y reconstruir fragmentos de informacion de modo
creativo, flexible y metodolégicamente riguroso.

ATLAS.ti constituye un entorno de analisis cualitativo que posibilita la identificacion,
categorizacion y anotacion de elementos significativos dentro de conjuntos de datos
no estructurados. Ademas de ofrecer herramientas para la codificacion y el etiquetado,
incorpora funciones de visualizacion que favorecen la comprension de patrones y
relaciones en la informacion. Este software es empleado por investigadores de
diversas disciplinas, ya que permite trabajar con materiales en formatos textuales,
graficos, sonoros, audiovisuales y geoespaciales. A través de su capacidad de exportar
proyectos en formato XML, promueve la interoperabilidad entre plataformas y facilita
la cooperacion académica en entornos de investigacion interdisciplinaria.

ATLAS.ti ofrece un entorno ideal para la fenomenologia, pues permite relacionar
citas significativas con notas reflexivas, preservando el caracter narrativo y existencial
de los testimonios. Las herramientas de memos y comentarios posibilitan capturar la
voz del participante y la del investigador, manteniendo la tension interpretativa entre
ambos. Aunque inicialmente fue creado para el ambito de las ciencias sociales, su
versatilidad ha permitido su adopcion en numerosas disciplinas, como la psicologia,
medicina, administracién, criminologia, ingenieria de software, lingiistica,
historia, arte, geografia, teologia y derecho, entre otras. Este programa ofrece
herramientas que permiten analizar entrevistas, observaciones, mapas, imagenes
médicas o grabaciones, entre otros tipos de materiales, contribuyendo a la generacion
de interpretaciones fundamentadas.

Integracion metodologica y reflexividad

La fortaleza de ATLAS.ti radica en su capacidad para integrar diversas tradiciones
metodolégicas dentro de un mismo proyecto. Esta convergencia favorece la
triangulacion analitica y la reflexividad, dos pilares de la investigacion cualitativa
moderna (Denzin & Lincoln, 2018).
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El investigador puede alternar estrategias inductivas y deductivas, contrastar
categorias emergentes con teorias preexistentes y visualizar sus relaciones en
modelos interpretativos. Asi, el software no impone un método unico, sino que amplia
las posibilidades epistemoldgicas del analisis.

La clave esta en mantener un equilibrio entre rigor y creatividad: los algoritmos de
organizacion y busqueda deben servir al pensamiento critico, no sustituirlo. Cada
decision analitica debe estar respaldada por reflexiones tedricas y éticas,
documentadas mediante memos y diarios de investigacion.

Las metodologias cualitativas compatibles con ATLAS.ti evidencian que el software
no es un fin en si mismo, sino una mediacion entre teoria, practica y reflexion. Desde
la generacion inductiva de teorias hasta la exploracion fenomenologica de la
experiencia, todas las aproximaciones comparten la necesidad de comprender los
significados humanos en su contexto.

El principio VISE actua como puente entre estas metodologias: visualiza la
complejidad, promueve la inmersion analitica, estimula la serendipia interpretativa y
posibilita la exploracion sistematica del conocimiento. En este sentido, ATLAS.ti
encarna la convergencia entre la hermenéutica digital y la creatividad cientifica,
ofreciendo al investigador un espacio donde la interpretacion y la tecnologia dialogan
en armonia.

Los datos no estructurados

Los datos no estructurados, también denominados informacion no estructurada, se
refieren a aquel tipo de contenido que carece de un modelo de organizacion o de un
esquema de datos previamente definido. Este tipo de informacién suele presentarse
en forma de texto libre —como documentos, correos electrénicos o transcripciones—,
aunque también puede incluir elementos numéricos, fechas o descripciones facticas.

Su naturaleza heterogénea y carente de uniformidad genera ambiguedades que
dificultan su procesamiento mediante programas tradicionales, en contraste con los
datos organizados en campos de bases de datos o con anotaciones semanticas
estructuradas. Desde finales de la década de 1990, diversas estimaciones han
destacado la magnitud de este fendmeno. Grimes (2008) sefialé que desde 1998, los
datos no estructurados representaban la mayor parte de la informacién generada por
las organizaciones, alcanzando hasta el 80% del total. Aunque el origen exacto de esta
cifra sigue siendo incierto, otros estudios posteriores han confirmado proporciones
similares o incluso superiores (Shacklett, 2023). Las ultimas estimaciones del volumen
global de informacion generada y replicada muestran una expansioén acelerada. IDC
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proyecté que la llamada “Global Datasphere” alcanzaria los 175 zettabytes (ZB) para
el afio 2025 (Reinsel et al., 2018).

En otra estimacion prioritaria, un informe conjunto con Seagate Technology
anticipaba un tamafio aproximado de 163 ZB para la misma fecha (2025), junto con la
indicacion de que la mayor parte de esos datos careceria de estructura formal. Estas
cifras ponen de manifiesto que los datos no estructurados —es decir, aquellos que no
se ajustan a modelos predefinidos de datos comerciales o campos de bases de
datos— constituyen un reto significativo para la gestion, el analisis y la gobernanza en
entornos organizativos contemporaneos (Reinsel et al. 2017).

Componentes

Los programas informaticos emplean distintas denominaciones para identificar los
archivos donde se guarda el trabajo realizado. Asi, se utiliza el término documento
para designar los archivos generados con un procesador de texto y almacenados en
el disco duro o en medios externos; presentaciones para los archivos creados
mediante programas como PowerPoint; o hojas de calculo para los elaborados con
aplicaciones como Excel.

No obstante, cada tipo de archivo constituye una combinacion estructurada de
elementos. Un documento esta conformado por caracteres acompanados de coédigos
de formato —como negritas, cursivas o margenes— que determinan las propiedades
del texto. Una presentacion, por su parte, estd compuesta por una secuencia de
imagenes organizadas bajo ciertos criterios y acompafadas de atributos como el
orden, la duracion de su exhibicion o los efectos visuales aplicados. En cambio, una
hoja de calculo contiene formulas y funciones destinadas al procesamiento de datos
numéricos. En el caso de ATLAS.ti, el producto final del analisis se materializa en un
archivo almacenado en el disco duro (o en otro medio), el cual integra diversos
componentes. Este archivo recibe el nombre de Unidad Hermenéutica, y esta
conformado por un conjunto de elementos fundamentales que estructuran el proyecto
de investigacion, tale como:

Documentos primarios

Los documentos primarios constituyen la base fundamental del analisis, ya que
representan los datos originales o sin procesar. Estos pueden adoptar multiples
formatos, incluyendo textos (en casi cualquier tipo de archivo), imagenes (como JPG,
WMF, GIF o BMP), grabaciones de audio (WAV, MP3, AU) e incluso materiales
audiovisuales como videos en formatos AVI, MPG o WMV.
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Citas

Los citas son porciones o fragmentos extraidos de los documentos primarios que
poseen un sentido particular o relevancia analitica. En otras palabras, representan los
segmentos significativos dentro del material original y constituyen una primera etapa
de seleccion o depuracion de los datos brutos sobre los que se desarrollara el analisis.

Caodigos

Los caodigos representan, por lo general, la unidad esencial del analisis, aunque
no siempre es asi. El proceso analitico suele sustentarse en ellos, ya que funcionan
como conceptualizaciones, resumenes 0 agrupaciones de las citas, constituyendo asi
un segundo nivel de reduccion e interpretacion de los datos. No obstante, es
importante destacar que los codigos no tienen que vincularse necesariamente con citas
especificas; también pueden emplearse como conceptos analiticos independientes,
utiles para organizar y orientar la interpretacion de la informacion, incluso cuando no
se relacionan directamente con fragmentos de texto, imagenes o audios.

Memos

Constituyen el cuarto elemento fundamental del proyecto, junto con los
documentos, citas y codigos. Aunque los componentes anteriores pueden incorporar
comentarios, las anotaciones se distinguen por su mayor nivel analitico y reflexivo,
ya que recogen todas las observaciones que el investigador realiza durante el proceso
de analisis. Estas pueden incluir desde recordatorios y formulacion de hipotesis de
trabajo hasta explicaciones sobre las relaciones identificadas o conclusiones parciales,
sirviendo como base para la redaccion del informe final. Ademas, las anotaciones
pueden tratarse como documentos primarios, lo que permite un nivel mas profundo
de interpretacion, es decir, analizar las propias interpretaciones, aspecto central del
enfoque hermenéutico.

Categorias

De la misma forma que los cédigos pueden ser vistos como agrupaciones de citas,
ATLAS.ti permite también agrupar en categorias el resto de componentes principales
(documentos, codigos y anotaciones). Estas agrupaciones pueden ser un primer paso
en el analisis conceptual.
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Redes

Las redes constituyen uno de los componentes mas distintivos y valiosos de
ATLAS.ti, al ser elementos clave en el desarrollo del trabajo conceptual. Estas permiten
visualizar de manera intuitiva y dinamica la informaciéon compleja mediante
representaciones graficas que muestran los distintos componentes del analisis y las
relaciones existentes entre ellos. Gracias a esta capacidad de representacion visual,
las redes favorecen la comprension, organizacion e interpretacion de los datos dentro
del proceso de investigacion cualitativa.

Unidad Hermenéutica

La Unidad Hermenéutica funciona como el contenedor central que integra todos
los componentes del proyecto. En otras palabras, se trata del archivo que almacena
la totalidad de la informacién vinculada al analisis, desde los documentos primarios
hasta las redes conceptuales (redes). Su funcion es similar a la de un archivo “.doc”
en un procesador de texto, “ppt” en una presentacion o “x/s” en una hoja de calculo;
en este caso, el archivo generado tiene la extension “hpr5”. Dentro de este archivo se
incluyen los documentos primarios, las citas, los codigos, las anotaciones, las
relaciones, las familias y las representaciones graficas asociadas al proyecto analitico.

Fundamentos conceptuales del principio VISE

El principio VISE constituye el eje filoséfico de ATLAS.ti, resumido en cuatro
dimensiones: Visualizacion, Inmersion, Serendipia y Exploracion. Este marco no solo
describe funciones técnicas, sino una forma particular de entender la investigacion
cualitativa: el conocimiento emerge al interactuar de manera reflexiva, creativa y
sistematica con los datos (Friese, 2020).

En ATLAS.ti, cada dimensiéon de VISE representa una faceta del pensamiento
investigador: visualizar lo complejo, sumergirse en el material, permitir el hallazgo
inesperado y explorar multiples rutas interpretativas. En conjunto, estas dimensiones
impulsan una experiencia de analisis cercana al modo en que el ser humano organiza
y comprende los significados (ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH,
2025).

Visualizacion: pensar con imagenes

La visualizacion alude a la capacidad del programa para representar graficamente
relaciones entre codigos, memos, citas y documentos. Lejos de ser un simple recurso
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estético, este componente reproduce el modo humano de razonar mediante
asociaciones visuales. Las redes conceptuales, por ejemplo, permiten mapear
estructuras de significado que serian dificiles de captar solo con texto (Friese, 2020)

El entorno visual mantiene las operaciones analiticas “cerca” de los datos, evitando
la fragmentacidn entre la observacion y la interpretacion. Asi, el investigador puede
identificar patrones, contrastes o vacios conceptuales a través de diagramas
dinamicos. Este enfoque promueve la comprension holistica del corpus y la coherencia
entre categorias emergentes y teoria.

Ejemplo: al estudiar discursos sobre sostenibilidad, una red visual de codigos como
innovacion verde, responsabilidad social y tecnologia limpia puede revelar vinculos
entre ética y productividad que no serian evidentes en una lista lineal.

Inmersion: vivir los datos

La inmersion se refiere al compromiso constante del investigador con sus datos. El
manual enfatiza que el software esta disefiado para mantener al usuario “cerca” del
material empirico: leer, releer, comparar y anotar son acciones que potencian la
creatividad analitica

En esta fase, la herramienta funciona como un entorno que favorece la reflexion
continua. Cada revision genera nuevas conexiones y reformulaciones conceptuales.
Segun Saldana (2021), esta repeticion deliberada es el fundamento de la codificacion
cualitativa: volver una y otra vez al texto hasta captar las sutilezas del significado.

Ejemplo: en un estudio de entrevistas, el investigador relee las narrativas de
docentes y escribe memos interpretativos tras cada iteracion, generando una
comprension progresiva del fendmeno educativo.

Serendipia: el hallazgo inesperado

El término serendipia —“descubrimiento afortunado no previsto™— define un
proceso crucial en la exploracion cualitativa. ATLAS.ti fomenta la serendipia mediante
busquedas abiertas, filtros y recorridos no lineales por el corpus. En la practica, esto
significa navegar por los datos con curiosidad, permitiendo que aparezcan ideas que
el investigador no habia anticipado. La serendipia se relaciona con la intuicion
cientifica: esos momentos en los que, al revisar datos aparentemente secundarios,
surge una observacion reveladora. La funcion de vinculos o la co-ocurrencia de
codigos puede provocar estas revelaciones al mostrar relaciones ocultas.
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Ejemplo: durante el analisis de politicas educativas, una busqueda abierta puede
revelar que la categoria innovacion coexiste con resistencia institucional en varios
documentos, lo que sugiere una tensidn estructural no prevista.

Exploracion: moverse dentro del conocimiento

La exploracién representa la culminacion del principio VISE. Consiste en recorrer
los datos con propdsito, conectar ideas y elaborar teorias emergentes. Esta dimension
convierte la interfaz de ATLAS.ti en un “laboratorio cognitivo”, donde el investigador
experimenta con combinaciones de codigos, notas y visualizaciones (Silver & Woolf,
2023).

Explorar no es un acto aleatorio: requiere estrategia, curiosidad y apertura
epistemoldgica. La interfaz promueve la libertad de moverse entre diferentes
perspectivas analiticas —desde lo descriptivo hasta lo interpretativo— sin perder la
coherencia tedrica.

Ejemplo: al combinar filtros de tiempo, tipo de fuente y co-ocurrencia, el investigador
puede rastrear como evolucionan las percepciones sobre un tema social a lo largo del
tiempo.

El principio VISE no es un conjunto de funciones aisladas, sino una filosofia de
investigacion visual-hermenéutica. ATLAS.ti se basa en la idea de que la comprension
surge de la interaccién dialégica con los datos: mirar, sumergirse, descubrir y explorar
son actos que configuran el pensamiento cualitativo. Este principio trasciende la
interfaz técnica: invita al investigador a adoptar una postura reflexiva, flexible y abierta
a la complejidad. Asi, la tecnologia se convierte en una mediacion epistemologica entre
los datos y la mente humana..

Diversidad metodoldgica en el analisis cualitativo

El software ATLAS.ti fue concebido como una herramienta metodolégicamente
abierta, capaz de adaptarse a diversos enfoques de investigacion cualitativa. Esta
flexibilidad lo convierte en un entorno adecuado tanto para disefios inductivos como
deductivos. El investigador puede aplicar marcos tedricos preexistentes o permitir que
las categorias emerjan directamente de los datos.

En el ambito contemporaneo, las metodologias mas empleadas con ATLAS.ti
incluyen la teoria fundamentada (“Grounded Theory”), el analisis tematico, la
fenomenologia hermenéutica y la teoria fundamentada constructivista. Cada una
aporta una logica distinta al proceso de codificacion, pero todas comparten la
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busqueda de significado a través de la interaccion constante entre datos, codigos y
teoria (Friese, 2020; Silver & Woolf, 2023).

Del analisis manual al entorno digital

El enfoque tradicional se basaba en la lectura reiterada de documentos impresos,
el uso de resaltadores y la agrupacion fisica de fragmentos por categorias emergentes.
Este método, aunque riguroso, demandaba grandes esfuerzos de organizacién y
limitaba la exploracion de relaciones complejas entre categorias (Saldana, 2021).

Los programas CAQDAS, en cambio, ofrecen un espacio de trabajo digital donde
es posible vincular fuentes, codigos, notas y relaciones conceptuales. En lugar de
conservar archivos dispersos, el investigador opera dentro de un proyecto digital que
reune todos los elementos analiticos. Esta estructura facilita la recuperaciéon de
informacion, el seguimiento de decisiones y la visualizacion de conexiones entre
categorias (Friese, 2020).

Las ventajas del entorno digital incluyen la rapidez en la busqueda de segmentos,
la compatibilidad con multiples formatos de datos y la posibilidad de generar
representaciones visuales dinamicas. No obstante, su eficacia depende del criterio
reflexivo del investigador: las herramientas automatizadas deben servir para potenciar
la interpretacion, no para reemplazarla. Como sefiala Anselm Strauss (1996), la
investigacion cualitativa histéricamente no se ha distinguido por contar con
herramientas tecnologicas sofisticadas que faciliten la labor del investigador.

Mientras que la investigacion cuantitativa ha aprovechado durante décadas los
avances informaticos —tanto por la disponibilidad de computadoras personales con
gran capacidad de procesamiento y almacenamiento como por la existencia de
potentes programas para el analisis estadistico—, los investigadores cualitativos se
vieron limitados durante mucho tiempo al uso basico de ordenadores como
procesadores de texto, gestores de bases de datos o aplicaciones de graficos. No fue
sino hasta comienzos de la década de 1980 cuando surgieron los primeros programas
disefiados para apoyar el analisis cualitativo (Fielding y Lee, 1998), y hacia mediados
y finales de esa misma década aparecieron las versiones iniciales de los programas
mas reconocidos, como The Ethnographer, Nud-ist, ATLAS.ti, y posteriormente Nvivo
o QUALRUS.

En la actualidad, la variedad de programas agrupados bajo la denominacion

CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software) es considerable, y
la mayoria ofrece herramientas suficientes para facilitar el trabajo analitico. La eleccion
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entre ellos suele depender menos de su potencia técnica que de las preferencias
personales del investigador.

La inteligencia artificial en el analisis cualitativo

En los ultimos anos, la inteligencia artificial (IA) ha transformado los programas de
analisis cualitativo al incorporar funciones de codificacion automatica, reconocimiento
de patrones linguisticos y analisis de sentimiento. Estas innovaciones se apoyan en
modelos de lenguaje de gran tamaro (LLM. Large Language Models) capaces de
procesar corpus extensos y sugerir categorias preliminares.

Por ejemplo, el uso de IA permite transcribir entrevistas, resumir documentos
extensos y detectar coincidencias semanticas entre codigos. Segun Wheldon (2025),
estas aplicaciones ofrecen eficiencia y escalabilidad, pero requieren una revision critica
por parte del investigador, quien debe validar las sugerencias y contextualizarlas
tedricamente.

El papel de la IA debe entenderse como asistencial: su valor radica en automatizar
tareas mecanicas para liberar tiempo destinado al razonamiento interpretativo. Sin
embargo, se plantean dilemas éticos relacionados con la transparencia de los
algoritmos y los posibles sesgos introducidos en los procesos de clasificacion (Zhou &
Lau, 2023). Por ello, la integracion de IA en la investigacion cualitativa exige una mirada
reflexiva que combine competencia técnica y sensibilidad hermenéutica.

Comparacion entre el enfoque tradicional y el
digital asistido por |IA

Imaginemos una investigacion sobre innovacion educativa. En el método clasico, el
investigador imprime las entrevistas, subraya fragmentos y agrupa notas en fichas
segun temas emergentes. En la version digital, los archivos se incorporan a ATLAS.i,
donde se pueden aplicar herramientas automaticas de codificacién, generar
visualizaciones de redes y explorar relaciones entre conceptos.

El proceso digital ofrece una vision sistémica: al ejecutar consultas o filtros, el
investigador puede rastrear como interactuan categorias como innovacion pedagogica
y resistencia docente. Estas visualizaciones fomentan la reflexion y abren la posibilidad
de descubrimientos no previstos —lo que en el lenguaje del software se denomina
“serendipia analitica”.
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Aun asi, el investigador debe mantener una relacion interpretativa directa con los
datos. La IA no sustituye la comprension profunda de contextos ni la empatia hacia los
participantes; mas bien amplia la capacidad de examinar las complejidades del
discurso.

El analisis cualitativo contemporaneo combina la profundidad interpretativa de la
tradicion humanista con la potencia analitica de la inteligencia artificial. La transicion
desde la codificacion manual hacia entornos digitales integrados ha modificado las
practicas investigativas, los marcos teoricos y las exigencias éticas.

El desafio consiste en preservar la esencia hermenéutica del analisis —la
comprension de significados desde la experiencia humana— mientras se aprovechan
las ventajas de la automatizacion. En este equilibrio reside el futuro del analisis
cualitativo: una sinergia entre tecnologia y pensamiento critico que permita al
investigador explorar los datos con mayor rigor, creatividad y transparencia.

Teminologia basica en ATLAS.ti

Un proyecto de analisis suele implicar la revision minuciosa de amplios conjuntos
de documentos variados, notas y materiales multimedia, asi como la comparacion
sistematica de estas fuentes en funcidén de un eje especifico de investigacion. Aunque
la seleccidn y organizacion de fragmentos relevantes puede parecer sencilla cuando
se trabaja con pocos materiales, la tarea se vuelve compleja y dificil de gestionar
conforme aumenta la cantidad de informacion disponible.

Una herramienta especializada como ATLAS.ti facilita la extraccion, clasificacion y
vinculacion de segmentos provenientes de multiples tipos y volumenes de datos. A
partir de este proceso analitico, el software permite identificar patrones y, si es
necesario, poner a prueba hipotesis. Ademas, mediante diversas opciones de reporte
y funciones colaborativas, los resultados del analisis pueden ser consultados y
compartidos facilmente por el propio investigador y por otros usuarios.

Para comprender la forma en que ATLAS.ti gestiona los datos, puede imaginar su
proyecto como un “contenedor” inteligente que registra y organiza todos los
elementos que lo integran. Este contenedor corresponde al archivo de proyecto de
ATLAS.ti, conocido como Unidad Hermenéutica (UH) o, simplemente, proyecto.

La UH conserva las rutas hacia los documentos originales y almacena los cédigos,
grupos de cédigos, redes y demas componentes que usted va construyendo durante
el proceso analitico. Los recursos incluidos en el proyecto —salvo cuando se trabaja
explicitamente con archivos incrustados— son copiados y guardados en un
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depésito interno. A diferencia de versiones anteriores, ya no es necesario administrar
manualmente los documentos: ATLAS.ti gestiona estos materiales de forma
automatica. No obstante, sigue existiendo la posibilidad de vincular archivos externos,
algo util especialmente cuando se trabaja con videos de gran tamano.

Los datos primarios pueden ser multiples tipos de materiales: textos (entrevistas,
articulos, reportes), imagenes (fotografias, diagramas, capturas de pantalla), audios
(entrevistas, musica, transmisiones), videos, archivos PDF e incluso informacion
geoespacial, como la utilizada en Google Earth.

Una vez incorporados o enlazados los diversos documentos al proyecto,
puede iniciarse la fase analitica. La actividad inicial mas habitual es la codificaciéon
de los recursos. Codificar, como se ha visto,constituye la operacion fundamental
dentro de ATLAS.ti y sostiene todas las etapas posteriores del analisis. En términos
operativos, codificar implica asignar categorias, nociones o “cédigos” a
fragmentos de informacién relevantes para la investigacion. Esta funcion se ha
disefiado tomando como referencia la practica tradicional de subrayar, resaltar y
anadir anotaciones al margen de un texto.

En su concepcion tedrica, ATLAS.ti adopta deliberadamente un enfoque similar al
“método de lapiz y papel”. Su interfaz se inspira en esta légica y muchas de sus
operaciones se comprenden mejor mediante esta analogia. Gracias a este disefio
intuitivo, el espacio de trabajo del margen se vuelve uno de los entornos mas utiles y
utilizados por el investigador, aun cuando el programa ofrece varias alternativas para
realizar cualquier accion.

Codebook

Un codebook es un instrumento metodoldgico que reune de manera sistematica los
codigos, sus definiciones operativas, ejemplos de uso, criterios de inclusién y
exclusion, asi como las relaciones o jerarquias entre ellos. Su funcion es garantizar
que el proceso de codificacién en un analisis cualitativo sea consistente, transparente
y riguroso, permitiendo que distintos investigadores apliquen los mismos codigos de
manera uniforme sobre un mismo corpus.

Para qué sirve un codebook

1. Asegura consistencia analitica. Permite que usted (y cualquier otro
investigador) apliquen los codigos siempre de la misma manera.

2. Clarifica las categorias y subcategorias. Evita confusiones o duplicidades
entre codigos similares.
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3. Reduce errores e interpretaciones arbitrarias. Porque especifica como,
cuando y por qué se debe usar cada cédigo.

4. Facilita la colaboracion entre investigadores. Todos trabajan bajo el mismo
marco conceptual.

5. Hace el analisis replicable y auditable. Un evaluador externo puede
entender como fue tratada la informacion.

Qué contiene un codebook

Un “codebook” profesional incluye:

Nombre del cédigo.

Definicidn operativa (qué significa y qué expresa).

Criterios de inclusion (cuando usarlo).
Criterios de exclusion (cuando NO usarlo)

Ejemplos textuales del “corpus”

e Subcadigos o jerarquias (si aplica)

e Relacién con el marco tedrico (opcional, pero comun en academia)

Procedimiento 1 de instalacion y reconocimiento
de ATLAS.i

PASO 1 — Ir a “Product”
@ ATLAS.ti Product Learn Connect My ATLAS.ti Q ®@EN Try for froe

NEW THE LATEST Al TOOLS AT YOUR FINGERTIPS

Master Your Research Projects
with the Power of Al

f ide fast and accurate
matically coded

ATLAS 1 bridges hu £ with Al eff

ur intentions, providing customized results.

§ia

=

i

§

s E
<3

g

E

g

]

Best- ve Data Ana S e
@ c]
82 TCwpturra Why ATLAS.I Buy Now =
Pertormer Losder Love Ha f—— Y VAo

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)
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En la esquina superior izquierda, en la misma barra que aparece en tu captura,
realice esto:

Hacerf clic en Producto

Se abre un menu.

PASO 2 — Seleccionar “ATLAS.ti Desktop”

En el menu que se despliega:

Elija ATLAS.ti Desktop (normalmente dice “Windows & Mac”), o también puede
aparecer algo como “ATLAS.ti 25 Desktop”. Haga clic ahi.

@ ATLAS. ti Product Learn Connect My ATLAS.ti Q @®EeN Try for free
ATLAS. ti for Use Cases Products
 Scientific Researchers & Students Interview Analysis ATLAS.ti Mac & Windows =

Get actionable insights that Turbocharge your qualitative

make a difference research projects Survey Data Analysis ATLAS.ti Web
[} Universities 2» UX & Product Designers Focus Group Analysis Feature Comparison
Streamline your academic Validate your concepts,
research workflow prototypes and more Literature Review Feature Overview
® Marketers #4 Data Analysts User Research
Understand your audience and Enrich your analysis with
improve your strategy qualitative findings

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)

PASO 3 — Descargar para Mac

Cuando se abra la pagina de ATLAS.ti Desktop:

Busca el boton Download for Mac o Download ATLAS.ti Mac.
Haz clic para descargar el instalador.

El archivo se llama algo asi como:

ATLASti25_Mac.dmg

PASO 4 — Instalar

Abre el archivo .dmg
Arrastra el icono de ATLAS.ti a Aplicaciones
Abrelo desde la carpeta de Aplicaciones

PASO 5 — Activar tu licencia

Cuando ATLAS.ti Desktop se abra por primera vez:
Te pedira “Sign in” (Iniciar sesion)
Inicia sesion con el MISMO correo de tu licencia web
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Automaticamente se activara tu licencia Desktop
v/ No pagas nada

v No pides nada
v No haces upgrade
V' Ya la tienes (versién educacional suscripcion)

eve
Proyectos
Q Ordenar por  Ultimo en utilizar e
Rodrigoe Mejia
NO hay 7
noce mis sobre impartar proyoctor

Crear proyecto

Y

Importar proyecto

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)

Recursos

ATLAS.ti - Guia Rapida
Primeres pasos con ATLAS.tI

ATLAS i -~ Manual de usuarios
Conoce mas sobre ATLAS ¢

Proyectos de ejemplo
Primeros pasos en ATLAS.ti con proyectos de ejen

Tutoriales en video
Aprends 3 su ritmo

Academia ATLAS .t

Formacién en grupo v sesiones individuales

Pégina web de ATLAS .t
Visite nuestro sitio web

Se creara el Proyecto CAITIZEN que explicaremos a detalle , mas adelante:

Crear proyecto

CAITIZEN

Cancelar Crear

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Por lo tanto , su nombre se visualizara dentro del panel o “dashboard” de ATLAS.1i,

como se observa:
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v v ) v O~ 7 IR ~ < Lo NS
ene O CAITIZEN D &y 9 Fv @ a 2 g ]
Navegadar Documentos Citas Codigos  Memos Redes Licencia Chatenvivo Ayuds Disefio
Proyecto
Q 86
CAITIZEN
= CAITIZEN C a IT I Z E N Rodrigo Mejia Usvario actual
> | Documentos (0) 0 Documentos
> Cédigos (0) 0 Grupos de documentos
" 0 Citas
> ) Memos (0) =
Hag: para editar el Narlo 0 Codigos
> & Redes (D) 0 Grupos de codigos
> L Grupos de documentos (0) Dy smoe
0 Grupos de memos
> Grupos de cédigos (0} 0 Redes
> (/) Grupos de memos (0) 0 Vinculos entre cadigos
& 0 Vinculos entra citas
>¢8 Grupos de redes (0)
Resumen del proyecto
= Cr 202!
Documentos
U
Cédigos
[in] )1 (329

**) Citas 0 Comentarlo

[# Memos

(&) Redes 0 Cliquear parn sgregar comentario

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25

Procedimiento 2 de instalacion y reconocimiento
de ATLAS.ti

El portal de ATLAS.ti (hitps://atlasti.com/es), le requerira sus datos para creacion
cuenta personal .

@ ATLAS.ti Producto Aprender Conectar MiATLAS.H Q @ss Prueba gratulta

NUEVO AS ULTIMAS HERRAMIENTAS DE JA AL ALCANCE DE SUS MANGS

Domine sus proyectos de
investigacion con el poder de la
Inteligencia Artificial

ATLAS.ti une |a experiencia humana con

de la |A para praporcionar

Software de analisis de datos cualitativos mejor valorado

b @ @ ~
nah Womentsrs Por qué ATLASH Comprar ahora >
Fertormr Ceser i 5 . )
- -
2024

2
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@ ATLAS.ti
(@ ATLAS.ti

Registrate

Registrate

@ La contraseia es requerida

Su contrasena debe contener:
Crear cuenta « Al menos 8 caracteres de largo
+ Letras mindsculas (a-z)

« Letras mayusculas (A-Z)
+ Nomeros (0-9)

Para el uso de ATLAS.ti aplican nuestro
Acuerdo de licencia para el usuario final y

Politica de privacidad.

¢Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion

4Ya tiene una cuenta? Iniciar sesion

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)

La creacién de su cuenta en ATLAS.ti requerira confirmarse a través de email. Una
vez realizado, si se trata de las versiones de descarga de archivo *.dmg de
configuracion para Windows o Mac, se instalara en su equipo, mostrando las
condiciones de licenciamiento y su aceptacion.

Existe version gratuita de 5 dias pero una vez vencidos ya no es posible instalr
en la misma maquina, con las siguientes restricciones como version limitada:

10 documentos primarios

50 citas

25 codigos

2 memos

2 vistas de red

La copia de seguridad automatica esta desactivada

A continuacién, se presentan en secuencia, diversos avisos de instalacién. En
nuestro caso la version de acceso a la nube es Ila configurada
(https://web.atlasti.com/projects).
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& ATLAS.ti.dmg

If you agree with the terms of ATLAS.ti 25
this license, click "Agree" to
:zc: ;s ggree:c’f;xz':‘ Ifyou Licensing Conditions and Terms of Use for ATLAS.ti (“End-User
"Disagree." License Agreement”/EULA)
Last modified: 2024-12-04

1. General Terms

1.1 Scope

ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH (hereinafter referred to as
“ATLAS.i" or “Licensor”) is manufacturer of the “ATLAS. ti" standard software
(hereinafter referred to as “Software”), offers training courses (hereinafter referred
to as “Courses”) and other services. ATLAS.1i is the holder of the copyright thereto,
but not seller of the Software or the Courses. Unless defined otherwise, the seller
and contractual partner of the customer (hereinafter referred to as “Customer”) is
Cleverbridge AG, Cologne, Germany (“Seller”). Cleverbridge's Terms and
Conditions apply to every purchase of the Software or other services. Whenever
the Software is being licensed in other ways than through Cleverbridge or any
other seller, the Annex 1 to this EULA shall apply.

ATLAS.ti provides the Software to the Customer subject to this EULA. In order to
use the Software, both Desktop software or Web Software, or additional services
each user must first register and create a user account that is associated to the

Print Save... Disagree Agree

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)

Se despliegan asi, la carga como aplicacién y la confimacion de acceso a ATLAS.ti.

2\

7
Applications ATLAS.1i

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)
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® © Bienvenido a ATLAS.ti

@

@ Bienvenido a ATLAS ti

Lal ele

ATLAS.ti

FUe nte . portal ATLAS t| (2025) Ingresa con la cuenta de ATLAS ti que usaste al adquirir el

producto, o con la cuenta que te fue asignada por la
institucion. Subscribete si ain no tienes una cuenta.

&No tienes una cuenta?
Adquiere una licencia o subscribete a la version de pruebal

Con lo anterior, confirmara la version de ATLAS.ti del momento.

@ ATLAS.ti

©2002-2025 - ATLAS ti Scientific

Software Development GmbH

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)
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(@ ATLAS.ti
Administracion de la cuenta
Mis licencias 2 Abiir ATLAS.H| Web

EY Licenciamiento Prueba — Escritorio & Web  Vencido

0 de los 5 dias disponibles

@ Activar producto
Su periodo de prueba ha expirado
Al participar en un entrenamiento de ATLASH

especi ntrenamiento disponibles. El personal de formacion puede contactar al s

atlasti.com/support

Comprar productos de Chat Quiet Hours Info
ATLAS ti
For faster replies and more one-on-

one time with our real (human')

Usuario individual Educacional (Suscripcion)  Cupos disponibles Ges  onsuitants, try chatting between 6:00
AM and 1:00 PM CET — it's our !
quieter time. During peak hours,
responses may take a bit longer as our
team handles multiple chats

® Soporte

2 Cerrar sesion

Fuente: portal ATLAS.ti (2025)

Reconociendo el software de ATLAS. i

Se reconoceran las siguientes presentaciones del software como la pantalla de
administrador de documentos

a o @ ATLAS 1| Mis proyactos X v

© % webatlasticomfprojects * O

Proyectos @ Todos los proyectos = Filtro Ordenar por: Fecha de creacion =i

Demo Interview Project

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
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En esta seccidn del lateral izquierdo, es posible activar un video guia de manejo de
Activacion de guia de ATLAS.ti.

C %5 web.atlasti.com/projects * O © institucion educativa

88 @& Correo: Juan Mejiz. B Biblioteca Digital - & chaopT [ Scimago Journal &..  j5i Sci-Hub: removing.. B8 YouTube Alustes dal sitio w. (., E-book library. Se, » 1 Todos los favoritos

Proyectos ® Todos los proyectos = Filtro Ordenar por: Fecha de creacion =1  [ESIRTENINOTtme

Demo Interview Project

Reiniciar la guia

Mostrar ataj FeRiciar & gufa

Visitar el centro de ayuda

Comentarios y Ayuda
Seguridad

Funciones de ATLASt

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Descripcion del proyecto CAITIZEN

En nuestro caso, a manera de ejemplo demostrativo, es tomado el archivo del
proyecto modelo CAITIZEN.csv, el cual es un proyecto documentado en el ultimo
semestre de 2025 y describe las caracteristicas que definen una ciudadania asistida
por |IA capaz de comprender, supervisar y utilizar criticamente la inteligencia artificial.
Evalua siete competencias esenciales —alfabetizacion, ética, justicia de datos,
colaboracion humano-IA, metacognicidn, pedagogia y perfil ciudadano— para
fomentar un uso creativo, responsable y orientado al bien comun. Son capturadas 511
muestras basadas en un cuestionario que se circuld entre los estudioantes de la
universidad de Guadalajara, México, de Junio a Diciembre de 2025 (Mejia-Trejo, 2025)
y es practicado con la método cualitativo de analisis tematico.

El archivo tiene 74 columnas y contiene:

1. Datos sociodemograficos: 8
-Direccién de correo electrénico
-Edad
-Género
-Estado civil
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-Educacién

-Estudia en una institucion de educacién superior
-Estado donde radica

-Tipo de institucidn (publica/privada)

Datos en escala de likert distribuidos en 60 indicadores en 6 variables como
sigue:

Alfabetizacion critica en inteligencia artificial (CAIL. Critical Artificial Intelligence
Literacy): capacidad para comprender como funcionan los sistemas de IA, sus sesgos
y limitaciones.

Conciencia ética y responsabilidad (EAR. Ethical Awareness and Responsibility):
sensibilidad ante los dilemas morales y compromiso con un uso responsable de la IA.
Justicia de datos y equidad algoritmica (AFDJ. Awareness of Fairness and Data
Justice): reconocimiento del impacto social de los datos y las decisiones
automatizadas.

Colaboracién creativa humano-IA (HAIC. Human-AlI Creative Collaboration): uso de la
IA como aliada en la generacion de ideas, innovacion y creacion de conocimiento.
Transparencia metacognitiva en las practicas de prompting (MTPP. Metacognitive
Transparency in Prompting Practices): reflexion sobre cémo se formulan y evaltian las
instrucciones dadas a la |A.

Perfil del ciudadano asistido por IA (CAITIZEN Profile.Characteristics of Al-Assisted
Citizenship): sintesis de las competencias anteriores que reflejan una ciudadania digital
ética, autonoma, reflexiva y sostenible.

Respuestas cualitativas a 6 dimensiones:

CAIL. Alfabetizacion Critica en 1A. (CAIL. Critical Artificial Intelligence
Literacy):Comprension y reflexion sobre como funciona la IA, sus limites y su
influencia en el aprendizaje).

. Qué experiencias personales o académicas te han permitido
comprender mejor como la inteligencia artificial influye en tu aprendizaje
o trabajo?

EAR. Conciencia Etica y Conducta Responsable. (EAR. Ethical Awareness and
Responsibility): Reflexion sobre el uso ético y responsable de la IA en contextos
académicos o profesionales.

¢Por qué consideras importante actuar con ética y responsabilidad al
usar inteligencia artificial?

AFDJ. Equidad Algoritmica y Justicia de Datos. (AFDJ. Awareness of Fairness
and Data Justice): Percepcion sobre la justicia, transparencia y posibles sesgos
en los sistemas de IA.

¢ Qué situaciones te hacen pensar que los sistemas de IA pueden ser
injustos o favorecer a ciertos grupos?
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HAIC. Co-creacion Humano-IA. (HAIC. Human-Al Creative Collaboration):
Exploracién de la colaboracion entre las capacidades humanas y la inteligencia
artificial para generar ideas o soluciones.

¢De qué forma la interaccion con la IA ha estimulado tu creatividad o
nuevas formas de pensar?
MTPP. Transparencia Metacognitiva y Practicas de Prompting.(MTPP.
Metacognitive Transparency in Prompting Practices): Capacidad para
reflexionar y documentar conscientemente el proceso de interaccion con la IA.

¢Como describes tu proceso personal para formular, ajustar y evaluar
los prompts cuando interactias con herramientas de inteligencia
artificial?
CAITIZEN. Ciudadania Critica ante la lIA (Characteristics of Al-Assisted
Citizenship):

(Vision sobre como las personas pueden participar, regular y convivir
criticamente con la IA en la sociedad del futuro.)

¢.COmo imaginas a un ciudadano critico y responsable frente a la
inteligencia artificial en el futuro?

4. Se tienen 482 casos documentados.

NOTA Importante: solo se debe trabajar con los campos sociodemograficos y

de respuestas abiertas. Po lo tanto, se deben excluir los de escala de Likert.

Principales pasos para trabajar con ATLAS.i

La secuencia de acciones que se presenta a continuacion no es obligatoria, pero
funciona como un itinerario de trabajo comun:

1.

od

Comience creando un proyecto, es decir, un espacio que reuna todos sus
datos, resultados analiticos, codigos, memos y estructuras bajo un mismo
nombre.

Luego, incorpore al proyecto los documentos que desee analizar, ya sean
archivos de texto, imagenes, audios, videos o materiales geograficos.
Después, organice esos archivos dentro del proyecto.

A continuacion, revise sus materiales y seleccione fragmentos de texto,
zonas especificas en imagenes o segmentos de audio o video que
resulten relevantes; asigne codigos a esos segmentos y afiada comentarios o
notas para registrar sus observaciones.

Compare los segmentos de datos en funcion de los cédigos asignados;
posiblemente agregue mas archivos de datos al proyecto.
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6. Consulte la informacién de acuerdo con sus preguntas de investigacion
empleando las distintas herramientas que ofrece ATLAS.ti. Entre las
funciones clave que puede utilizar se encuentran: la recuperacion basica de
codigos, la recuperacion avanzada mediante la Herramienta de Consulta, las
busquedas simples o complejas combinadas con variables mediante el botén
de alcance, la aplicacion de filtros globales, las Herramientas de Co-
ocurrencia de Cédigos (tanto el explorador en arbol como la tabla), la Tabla
de Documentos por Cédigos y la opcion de exportar datos para realizar
analisis estadisticos posteriores.

ATLAS.ti Web: iniciando con un proyecto

En ATLAS.ti, un proyecto se define como un tema de investigacion que contiene
la unidad estructural central donde se almacena, organiza y gestiona todo el proceso
de analisis cualitativo. Funciona como un contenedor digital que integra datos
primarios, cédigos, memos, comentarios, vinculos y salidas analiticas (ATLAS.ti
Scientific Software Development GmbH. ,2025). En otras palabras, es el entorno
completo de trabajo que permite llevar a cabo un analisis sistematico,
transparente y replicable, que:

e Contiene documentos primarios (textos, PDFs, imagenes, audios, videos).

e Almacena todos los procesos interpretativos (cédigos, categorias, redes).

e Registra la metainformacion del analisis (memos, comentarios, diarios
analiticos).

e Permite la coherencia y trazabilidad del analisis mediante vinculos entre
unidades de significado.

e Estructurar los datos: centraliza todo el corpus de informacion.

e Articular el proceso analitico: organiza las actividades de codificacion,
categorizacion y teorizacion.

e Registrar decisiones metodologicas: conserva notas, reflexiones y decisiones
analiticas.

e Facilitar la transparencia: todos los pasos del analisis quedan rastreables.

e Permitir exportacion e informes: genera reportes y visualizaciones a partir del
proyecto.

A partir de la vista de administrador de documentos y su disefio basado en
columnas, es posible realizar varias tareas como como se muestra en la vista de
administrador de documentos
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@ 2 webatlasticomprajects * D @ natitucin educativa

arreo: Jumy Mein. 8 Bblotecs Dighal - @ ChaeGPT [l Schmago Jowrnel B 53 Sci-vids removing.. 1 YouTube  ~ Ajssies del sitin w. (& E-bock Sbrary, Se. » [ ook

R Cq
Proyectos A © Tosmhspomcts % Fivo Ocers o et st = ORI

o
- .

Dema Interview Project

t = only partly coded. Practice coding ar

M Importar prayecto

Notas:

Realizar busquedas de documentos

Vista de todo los los proyectos, filtros, organizacion de temas y adicion de columnas deseadas de
la informacion del proyecto mas importante

Agregar proyectos.

Crear nuevos proyectos

o0 wW»

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

A continuacién, se muestra la secuencia de pasos para crear un nuevo proyecto

Crear un nuevo proyecto X

Nombre del proyecto

CAITZEN
Descripcion del proyecto

El Proyecto CAITIZEN analiza percepciones en
respuestas abiertas para describir la ciudadania
asistida por IA mediante siete competencias
orientadas al uso ético, creativo y critico de la

tecnologial 2
Y =

Crear un nuevo proyecto Cancelar
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Seleccione las preguntas del CSV X

Pal’a Comenzar, ag fega Para procesar su importacion, seleccione todas las

preguntas del CSV de la lista siguiente:
documentos al proyecto.

Marca temporal

Para comenzar el proyecto de andlisis, Direccién de correo electrénico

puede agregar documentos Word o PDF, o Edad
Gener

crear un nuevo documento dentro de - e

> Estado Civil

ATLAS.ti Web. Aprender mas Educacion

Estudia en una Institucion de Educacion Superior:

Agregar un documento v Estado donde radica
1.CAIL - Alfabetizacion Critica en Inteligencia Ar...
Documento Word 2.EARB- Conciencia Etica y Conducta Responsa...
= 3.AFDJ - Equidad Algoritmica y Justicia de Dato...
Documento PDF 4. HAIC - Co-creacion Humano-IlA (Exploracion ...
5.MTPP - Transpare Encuesta CSV (Beta) ractic...
EE] Encuesta CSV (Beta) 6.CAITIZEN - Ciudadania Critica ante la Intelige...
[y Crear documento n+d

Crear documentos ... —> Cancelar

Fuente: panel ATLAS.ti (2025)

De sus datos, seran solo creados los documentos del que sus campos son
respuestas abiertas. En nuestro caso son creados seis documentos. Observe:
Creacion de documentos basados en las respuestas abiertas de sus datos.

Proyectos @ Todos los proyectos = Filtro Ordenar por: Fecha de creacion

Demo Interview Project

@

Administrador de documentos

AN - Alfabtizacion Criticaw % Aber | [ Dutallin Ko grupox s

{Comprension y reflexion sobee como funciona ln IA, sus

limites y s Influencis on ef aprendizale ) 20us experiencias
{ major

iticli influye an

irakajo?

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25

Con el fin de analizar el contenido del primer documento: 1.CAIL, oprima abrir como contenido de
campo a analizar
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.
Atlas.t
Administrador de documentos = Filtro
B Nom i i
1.CAIL - Alfabetizacion Critica g Abrir || [ Detalles
c on y reflexion sobre como fur lalA, sus

limites y su en el ap! je.) (Qué
o démi te han iti der mejor

como la inteligencia artificial influye en tu aprendizaje o
trabajo?

]

@ (3 1.CAIL - Alfabetizacion Critica en Inteligencia Artificial(Comprension y reflexion sobre como funcionala... Q Buscar Herramientas

Marca temporal: 23/10/25 21:24, Direccion de correo electronico: ing.rodrigomejiamancilla@gmail.com, Edad: 30-39, Genero:
Hombre, Estado Civil: Soltero, Educacidn: Doctorado, Estudia en una Institucion de Educacion Superior: Publica, Estado donde

(- radica: Jalisco
= X

Marca temporal: 23/10/25 23:29, Direccion de correo electronico: jareth.casian1995@alumnos.udg.mx, Edad: 18-29, Genero: Hombre,
Estado Civil: Soltero, Educacién: Licenciatura, Estudia en una Institucién de Educacion Superior:: Publica, Estado donde radica:

Jalisco

He usado herramientas de |A para estudiar y trabajar, lo que me ha ayudado a aprender mas rapido y organizar mejor mis tareas.
Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
Tomando como referencia:

e CAIL. Alfabetizacién Critica en IA. (Comprension y reflexiébn sobre cémo
funciona la IA, sus limites y su influencia en el aprendizaje.)
¢ Qué experiencias personales o académicas te han permitido

comprender mejor como la inteligencia artificial influye en tu aprendizaje
o trabajo?

Es posible generar cédigos de forma manual o utilizando IA.

Para utilizar la funcion de inteligencia artificial en ATLAS.ti, el sistema resaltara con
una sombra de color el fragmento textual seleccionado para su analisis. Asimismo, se
mostraran los codigos sugeridos generados por la IA y un recuadro adicional en el que
se solicitara la aceptacion del mensaje correspondiente al acuerdo de licencia.Ver
panel que muestra analisis de cada una de las frasesde CAIL
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@ —  LCAIL- AN Critica on tnted Artificial(C y roflexién funcionala_.  Q Buscar  Hemamlontas v

Marca temporalk: 23/10/25 21:24, Direccidn de correo inG.rog com, Edad: 30-39, Genero:

Hombre, Estado Civil: Soltero, Educacidn: Doctorado, Estudia en una Institucidn de Educacidn Superior:: Piblics, Estado donde

radica; Jalisco
X

Marea temparak 23/10/25 23:29, Diraccibn de correo electrénice: jareth.casian!995@alumnos.udg.mx, Edad: 18-20, Genere: Hombre,

Estado Civil: Soltero, Educacion: Licenciaturs, Estudia en una Institucidn de Educacién Superior= Piblica, Estado donde radica:

{;n usado harramientas de |A para estudiar y trabajar, lo qua me ha ayudado a aprandar mas rapido y organizar mejor mis tareas. |
_______________________________________ 4
Marca tempoeral: 24/10/25 21.)1. Direccidn de correo electronice: carlos.ayalag298@alumnos.udg.mx, Edad: 18-29, (je.’,:m‘_duume
Estado Civil: Softero, Educacion: Licenciaturs, Estudia en una Institucién de Educacion Superior= Piblica, Estado donf

Jalisco

el coma me ha ayudado a resolver dudas y pader enriquecer mi conocimiento en cualquier ambito de mi vida ya sea ol

personal

_,_.__-,...__

Marca temporal: 24/10/25 21:16, Direccién de correo electronico: ana.sanchez?158@alumnos.udg.mx, Edad: 18-29, Gef
Estado Civil: Softero, Educacion: Licenciatura, Estudia en una Institucion de Educacion Superior= Pdblica, Estado donf

Jatlsco [ Cha 3~

He utilizado 1a 1A como apoyo para saber hablar correctamente en entrevistas de trabajo o expesiciones, creo que es una buena

° herramienta para poder mejorar mi forma de hablar profesional.

.

|

Codigos sugeridos  EXPERIMENTAL X

El contenido de texto de los documentos
seleccionados se cargara en OpenAl para su

[)I’OCES?‘HT\IEI’IU).

He leido y acepto el Acuerdo de Licencia y la
Politica de Privacidad.

(eCLHINETA Cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
De esta forma, al seleccionar uno de los campos de respuestas abiertas tal como:

“‘He usado herramientas de IA para estudiar y trabajar, lo que me ha ayudado a
aprender mas rapido y organizar mejor mis tareas”

El investigador decide un nombre que intuya sea posible relacionar tal como:
“Eficiencia y productividad” a fin de dar un comentario como: “Relaciona eficiencia con
apoyo en estudio y organizacion”. De esta forma se crea un nuevo cédigo: Eficiencia y
productividad.Ver asignando codigos de forma manual.
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@ L 1LCAIL - Alf; Critica en ArtificiallCe i6n y reflexion sobre como funciona la ... O Buscar Hetramientas ~

Marca temporal: 23/10/25 21:24, Direccidn de correo electrinico: ing.redrigomejiamancilla@gmail.com, Edad: 30-39, Genero:
Hombre, Estado Civil: Soltero, Educacién: Doctorado, Estudia en una Institucion de Educacion Superior: Publica, Estado donde

radica: Jalisco
X

Marca temporal: 23/10/25 23:29, Direccion de correo electronico: jareth.casian1995@alumnos.udg.mx, Edad: 18-29, Genero: Hombre,
Estado Civil: Soltero, Educacion: Licenciatura, Estudia en una Institucién de Educacion Superior: Pablica, Estado donde radica:

Jalisco

i He usado herramientas de |A para estudiar y trabajar, lo que me ha ayudado a aprender mas répido y organizar mejor mis tareas,

__________________ I e ——————————
N ) Eticiencia y productividad . |
Marca temporal: 24/10/25 21:11, Direccion de correo electrénico: carlos.ayala9298@alump
| Eficiencia y productividad + |
Estado Civil: Softero, Educacion: Licenciatura, Estudia en una Institucion de Educacion # Relaciona eficiencia con apoyo en estudio y Bremcomd St & |
Jalisca | oranzacioa

el como me ha ayudado a resolver dudas y poder enriquecer mi conocimiento en cualqu.[L. o

|
|
|
|
| |
|
|
|
|

Cisdigos sugeridos >
personal | Grupos de codiges >
|
Marca temporal: 24/10/25 21:16, Direccion de correo electrdnico: ana.sanchez7158@alunjr Liste 32+ Cancelar
Estado Civil: Soltero, Ed tL Estudia en una on de E Ch —" |

Jalisco

Fuente: Elaboracién propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Una segunda opcidon mas rapida pero con tendencia a revisar, es que permita que
sea generado por la IA integrada en el ATLAS.ti. En analisis cualitativo si se pueden
aplicar varios codigos a la misma cita, siempre que representen aspectos distintos del
significado.Esto se llama codificacion multiple y es totalmente valida y recomendada
cuando la unidad de significado incluye varias ideas:

e Aprendizaje acelerado — refleja el “aprender mas rapido”.
e Organizacion de tareas — corresponde a “organizar mejor mis tareas”.
e Uso de herramientas de IA — contexto general de la actividad.

Ver por ejemplo la Codificacion multiple basada con IA

[ LCAIL - Critica i i jion y reflexion smo funciena ta Q Buscar  Hetramiontss' ~

Marca temporal: 23/10/25 21:24, Direcaidn de correo electrorico: ing.rodrigomejiamancilla@gmad.com, Edad: 30-35, Genero:
Hombre, Estado Civil: Soltero, Educacion: Doctorado, Estudia en una Institucion de Educacion Superior: Pdblica, Estado donde

radica: Jalisco

[ X

Marca temporal: 23/10/25 23:28, Direccion de correo h.cas 5 udg.mx, Edad: 18-25, Genero: Hombre,
Estedo Civi: Soltero, Educacion: Licencatura, Estudia en una Institucidn de Educacion Superior:: Publice, Estado donde radica:

lalisco

1 He usada herramientas de |A para estudiar y tabsies, 1o Qué me he ayudado & aprender mds rapido y organizar mejor s taseas. §

| Codiges supsddas  sxrswmnntal | v
| wd: 18-29, Genero: Hombre,

© ©),, Estado donde radica:

U I . L‘}

| | 18 Uso de herramiantas de 1A © ©)

koo . © e o e rvereT w s w1 Vil Y0 s académico o
| |

[ $ O

) ® o @ b electrnico: ana sanchez7158@alumnos.udg.mx, Edad: 18-29, Genero: Mujer,

ia an una Institucidn de Educacion Superior:: Publica, Estado donde radica:

dractamante en entrevistas de trabajo 0 exposiciNes, Creo que o5 una buena

e ue umal profesional.

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
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El analisis cualitativo de 482 respuestas abiertas sobre experiencias de
alfabetizacion critica en inteligencia artificial representa un desafio considerable en
términos de tiempo y consistencia interpretativa. Aunque las herramientas de IA
integradas en plataformas como ATLAS.ti ofrecen la posibilidad de generar
codificaciones automaticas, su uso indiscriminado suele conducir a resultados
imprecisos, asi como a la aparicion de cédigos dispersos, redundantes o
conceptualmente incoherentes. Esto ocurre porque la IA identifica patrones
unicamente a partir de palabras clave y no del sentido profundo del discurso, lo que
contrasta con la naturaleza interpretativa y contextual del analisis cualitativo.

No obstante, es posible aprovechar la IA como un recurso que potencia la
eficiencia del investigador sin comprometer la calidad del analisis. En lugar de
delegar completamente la codificacion, la estrategia mas efectiva consiste en utilizar
la IA para realizar un primer filtrado conceptual que identifique tendencias
generales o posibles categorias preliminares. A partir de este preanalisis
automatizado, el investigador puede validar y ajustar manualmente las asignaciones,
garantizando que cada fragmento se adhiera al sistema de categorias previamente
definido —en este caso, las dimensiones centrales de la alfabetizacion critica en 1A:
uso académico, eficiencia y productividad, comprensién del funcionamiento de la IA,
reflexion ética y creatividad o innovacion.

Esta combinacion permite equilibrar dos necesidades clave: reducir la carga de
trabajo y mantener el rigor metodolégico. La IA puede sugerir correspondencias
iniciales, agrupar casos con similitudes tematicas o sefialar palabras clave relevantes,
lo cual acelera significativamente la revisiéon. Posteriormente, el investigador realiza
una valoracion critica para asegurar la coherencia analitica, evitando la fragmentacion
excesiva del cédigo libro y las distorsiones interpretativas que suelen derivarse del
uso masivo de codificacion automatica.

Adicionalmente, se recomienda aplicar autocodificacién solo para términos o
expresiones inequivocas —como “organizar’, ‘resumen”, ‘rapido”, “sesgo’,
‘privacidad”— y mantener la codificacibn manual en aquellas unidades de significado
que requieren interpretacion. Este enfoque permite revisar grandes volumenes de
informacion por bloques tematicos, en lugar de analizar las 482 respuestas una por
una, lo que optimiza el proceso sin sacrificar profundidad.

En sintesis, la clave no consiste en sustituir la labor interpretativa por la IA, sino en
integrarla como una herramienta complementaria que facilita la gestion del
volumen de datos. Cuando se utiliza con criterio, la IA contribuye a acelerar el
procesamiento inicial, organizar el corpus y orientar la atencion del investigador,
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mientras que la codificacion manual asegura que la interpretacion final sea precisa,
coherente y fundamentada teéricamente.

Recomendacion final:

Emplear la inteligencia artificial como asistente de preclasificacion y apoyo
técnico, pero mantener la codificacion analitica principal a cargo del investigador,
validando cada unidad de significado conforme al sistema de categorias de la
investigacion. Esta combinacion garantiza eficiencia sin comprometer la calidad
interpretativa del analisis cualitativo.

Procedimiento 1 sugerido para usar la IA en la
codificacion

El proceso recomendado se basa en una légica hibrida: la IA se emplea para
acelerar etapas mecanicas, mientras que el investigador conserva el control
interpretativo, asegurando coherencia con la categoria eje del estudio: Alfabetizacion
Critica en IA (CAIL).Preparacion del corpus

1. Importacién y preparacion del corpus con la |IA interna de ATLAS. i

Se inicia importando el archivo con las 482 respuestas en ATLAS.ti y verificando

que cada registro esté correctamente segmentado como una cita independiente.

e Posteriormente, se construye el codebook inicial.

e Para este estudio, el primer codigo general surgio de la consulta exploratoria
realizada con ChatGPT, el cual propuso la categoria Eficiencia y
productividad como eje inicial.

e A partir de este analisis preliminar, la A interna de ATLAS.ti genero tres
subcodigos asociados a dicha categoria:

o Aprendizaje acelerado
o Organizacion de tareas
o Uso de herramientas de IA
e Ejemplo breve (para el estudio CAIL):
Caédigo principal: Eficiencia y productividad.
Origen: Propuesto inicialmente mediante el investigador como grupo de
categoria.
Definiciéon: Expresiones donde la IA se menciona como apoyo para realizar
tareas mas rapido, facilitar procesos o mejorar la organizacion personal o
académica.
Subcédigos derivados (IA de ATLAS.ti): Aprendizaje acelerado,
Organizacion de tareas, Uso de herramientas de IA.
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Ejemplo: “usado herramientas de IA para estudiar y trabajar, lo que me ha
ayudado a aprender mas rapido y organizar mejor mis tareas.

Preclasificacion asistida por |IA externa.

Se utiliza ChatGPT para obtener una primera sugerencia de categoria por cada
respuesta. Esta intervencidn externa permite una vista panoramica del corpus y
facilita iniciar una organizacion global.

Resultado esperado: un listado preliminar donde cada una de las 482 respuestas
queda asociada a una categoria probable del sistema CAIL.

2. Importacion y organizacion inicial en ATLAS.ti
e Crear Code Groups similares a las categorias principales.
e Arrastrar cada respuesta segun la preclasificacion sugerida por la IA.
e Esto permite tener el corpus dividido en por ejemplo 4 o 5 bloques tematicos,
en lugar de 482 unidades dispersas

3. Autocodificacion controlada para palabras clave
e Usar ATLAS.ti solo para términos inequivocos, identificables sin interpretacion
profunda. Ejemplo:
o rapido, comprender, agilizar — Aprendizaje acelerado
o organizar, planificar, gestionar — Organizacioén de tareas
o ChatGPT, aplicacion, asistente — Uso de herramientas de IA
o optimizar, rendimiento, ahorrar — Eficiencia y productividad
Esto permite una codificaciéon inicial automatica, pero sin perder el control
conceptual.

4. Revision manual por bloques tematicos
e Enlugar de revisar las 482 respuestas una por una:
e Abrir solo las respuestas dentro de cada codigo principal.
e Validar, mover o ajustar segun sea necesario.
e Completar subcédigos (p. €j., “aprendizaje acelerado”, “organizacion de
tareas”).

Este paso es crucial: aqui se garantiza la precision y coherencia interpretativa.

5. Afinacion del codebook
Después de revisar cada bloque:
e Fusionar codigos redundantes.
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e Corregir definiciones.
e Incorporar ejemplos representativos.
Esto consolida un sistema interpretativo solido y replicable.

6. Analisis relacional
e Con el corpus ya organizado:
e Revisar co-ocurrencias para identificar patrones emergentes.
e Construir uno o mas Network Views que muestren relaciones entre categorias.
Interpretar como se articula la alfabetizacion critica en 1A en la poblacion estudiada.

7. Elaboracion de resultados

Finalmente:

e Exportar informes desde ATLAS.ti.

¢ Integrar ejemplos textuales ilustrativos.

e Triangular hallazgos con el marco tedrico de CAIL.

Esto permite construir conclusiones sodlidas, fundamentadas y metodolégicamente
consistentes.

Procedimiento 2 sugerido para usar la IA en la
codificacion

Observe:
Q < 1CAIL - Alfabetizacién Critica en Inteli ia Artificial(Comp ién y reflexién sobre cémo funciona la ... Q. Buscar Herramientas v
|
R 16 = = = = - A [& Z) Analisis de Sentimientos
|
HERRAMIENTAS DE IA
| ™ Marca temporal: 05/11/25 13:25, Direccion de correo electronico: santiago.barron8604@alumnos.udg.mx, Edad: 1~~~ —————————————1

@ Codificacion IA (+ Intencion) |
___________________ -

Hombre, Estado Civil: Soltero, Educacion: Licenciatura, Estudia en una Institucion de Educacion Superior:: Public
&5 IA Conversacional

radica: Jalisco
Con las tareas

Marca temporal: 05/11/25 13:25, Direccion de correo electronico: valeria.ramirez5184@alumnos.udg.mx, Edad: 18-29, Genero: Mujer,
Estado Civil: Soltero, Educacion: Licenciatura, Estudia en una Institucion de Educacion Superior:: Publica, Estado donde radica:

Jalisco

Al apoyarme en ella para hacer que mis ensayos o resumenes se vean mejor o mas formales en mis trabajos académicos.

|
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Notificacion de Pr iento de Datos X

Al utilizar esta funcionalidad de IA, sus datos se envian a
OpenAl para su procesamiento, en estricta conformidad
con nuestra Politica de Privacidad.

He leido y acepto el Acuerdo de Licencia y la Politica de
Privacidad.

Cancelar

CodificaciénIA » Definir el Objetivo de la Investigacion stwatni Cancelar  Satar _

La codificacdn de 1A pueds mejorarse &
primera so define un objetiva do investigacisn
cEar0 y conciso,

QObyetiva de CAIL -~ Afabetizacin Critica en Inteégancia Astificial

Desarrollar en el estudiante la capacidad de comprender, analizar y cuestonar criticamente of
Elomplos de obl Ios alcances. las | ¥ oa Impactos dela

artificial (1AL con e fin de epercer un wso , rotienivo y e

Explorar la refacion entre of uso de las redes.
sociales y los niveles de ansiedad antre los
estudiantes universitarios,

contextos de aprendizaje, produccién de conocimienta y tama de decisiones. Esto implica
Integras una mirada Informadsa 0B (o Modekcs algortmicos, su CORSLIEEAN S0CI HCIca y
su influencs en los procesos educatives y de

Evaluar el impacto do los residuos plisticos en

| Pensamiento critico, autonomia intelectual y cludadania digital.
Jos ecosisternas marinos del Golfa de México.

(Basado en concsptos de attabetizacidn critica en 1A propusstos par Ng, 2025 Long & Magerka,
* Evaluar la elicacia de lns dietas basadas en 12020; Tourezhy ot ok, 2019,

plantas para reducis el riesgo de cardiopatias.

Qué &3 un objetive de investigacion?

U obietivo de Imvestigacion e und
dectaracitn clara que dotalla el objotivo do
tu estudio, especificando 1o qus planess
Invostigar, analizar 0 comprendar.

Se recomienda sfndir un Objetivo de
Investigacién ya que conducird a resultados
mis precisos duraate i Codificacion con

1A ‘D

« Codificacién A > Preguntas Relacionadas y Cédigos de Categoria exemmenaL Cancelar  Saltar
&Qué esta pasando aqui?
ATLASI ha generado 6 preguntas adaptadas a su objetivo de an inicial, Estas se uti AN Para extraer ) de
sus datos en el siguiente paso. A estas preguntas se les asigna un codigo de ia que mejorara aun mas los dos de la Codificacion de IA.

Piense en los codigos de categoria como un "tema” que agrupa varios cddigos mas especificos. Para mas detalles sobre las preguntas relacionadas y
los codigos de categoria, explore nuestro Centro de Ayuda,

Aprender mas Ocultar

@€ oG CATEGORIA PARA CODIZOS Al

[ @] ¢Cudles son las it que se busca en los en relacion ala = Capacidades Estudiantilas
inteligencia artificial?

[ ] &Como s puaden analizar y i iti los alcances y limitaci delai i -
artificial?

@  iOue impactos soci tiene la ia artificial en los i 7 - Impactns Soclocogmtivos

@  iDequé manera se puede pr un uso y ético de la i ia artificial en -
contextos de aprendizaje?

@  Qué habili de aritico y Intelectual se deben fortalecer en Ins - m

estudiantes?

o« ¢Como influye la construccion sociostécnica de los modelos algoritmicos en los procesas > Influencia Algoritrr
educativos y profesionales?

+ Afadle pregunta personalizada
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|

Cancelar

Codificacion de |A en progreso

Dependiendo de la carga de trabajo,
OpenAl puede experimentar fuertes
variaciones de rendimiento, lo que a

menudo genera tiempos de espera muy

largos. ATLAS.ti no tiene ninguna
influencia en esto.

Tiempo estimado: 20min 27s

Notas:

e Los codigos y las citas que aparecen en el Administrador de codigos
representan la suma total de los 6 documentos juntos del proyecto CAITIZEN.

e No son los codigos de un documento aislado.

e Se observa todo el codebook global del proyecto CAITIZEN.

e Los documentos son fuentes.

e Los codigos son conceptos analiticos transversales.

e Un mismo codigo puede aparecer en 1, 2, 3, 0 en los 6 documentos.

e Siun cbdigo aparece, por ejemplo, con 3,545 citas, eso significa la suma total
de todas las veces que fue aplicado en los 6 documentos, no en uno solo.

|
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Codificacion 1A > Rovisar y Aplicar los Resultados cevwnme
© “covim s o
st 00 © :
. Aihe « O © 2
® Anibe Critcn @D | | g neriominion A gy oGt HABIC 10 4R 1 VRS g e MM s TR 5
. oo reties ' ©
. & Pofuscts C @ @D ek st . PR - .
. o ' © ol corrve e b et & reachee dedes § peder et m conectmients en cosbouser drmbino de e e sa wes scadent oo o personsl
. O
. \©
o | @D HVIINS Ik o saapa s s PaRSE COMOSTATIENY 61 60TFS 0 13D © 9EES O €499 0 4 A B0 PesTATIA
e b o e bt
. e
. e
. = ©
. i e} Laln "
8 V@ ncnem
. Vo
. L ©
. o
. ' ©
. e
® Expheracitn 0 ©
Usar 18 o 15 wrachos e i
i Foutsh ' © O LI Wit Kx Srvee.
b Exteda on ona leatituciin oo Puskca, Extada donde radion lakece

Cancelar Aplicar codificacion IA

a 258 citas

* Crea 426 codigos

* Aplica 30 cédigos existentes

Se han creado 258 citas Ir al resumen

1CAIL - Critic: CL Buseat  Hermmbeiio

¥ rolluide sol funcions |

Marca temparal: 23/10/25 21:24, Direccidn de corren
Hombre, Estado Civil: Saltero, Educacién: Doctarado, Estudia en una Institucion de Edusacion Superior: Publica. Estado donde

, Edad: 30-39, Genero:

radica: Infisco

A

Marca wmparal: 23/20/25 23:29, Dieeccica idg.mx, Edad: 18-29, Genero; Hombra,
Estada Crik: Soltere, Educacion: Licenciatuwra, Estudia en wna Institucidn de Educacién Superior= Piblica, Estado donde radica:

Jakgeo
He Urado herrsmientas de (A para estudiar y trabajar, lo que me ha ayudsde a aprender mis raido y organizar mejor mis tareas.

Marca temporal: 24/10/25 21:11, Direccidn de la:

Estada Crik Soltero, Educacion: Licenciatwra, Estudia en una Instituciin de Educacion Supenior= Piblica, Estado donde radica:

uddg.my, Edad: 18-25, Generc: Hombre,

Jaksco

«l coma me ha ayudado a resolver dudas y pader enniquecer mi conocimiento en cuaiquier Ambita de mi vida ya sea académico o

Estado Crik Soltero, Educacion: Licenciatura, Estudia en una Institucion de Educacin Superior Piblica, Estado donde radica:
Jakaco

He utilizado fa 1A como apoyo parn saber hablsr on de trabajo o creo que es una buens
herramienta para poder mejorar mi farma de hablar profesonal
Marca temporal: 24/10/25 21:16, Diceccion de correa . oy Edad: 18-29, Genero: Hambre,

-
Marca tomporal: 24/10/25 2116, Direccién de ana. udgmx, Edad: 18-29, Genern: Mujer, Asglinie ¢ Ansiizin Criten an

CT—

Dusarriiss Cogretioy o [rpasion Scommgretian

X

e
o e
Veloorad ¢ impactes Sociocngnaivos 1

spocidadss Estudia.. ne

Enuivcimients o conesrinin *

Estado Civik Soltero, Educacion: Licenciatura, Estudia en una Institucion de Educacién Superior= Aiblica, Estado donde radica:
Jakisco
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i
}Administrador de documentos |

[ SISy s—— |
[

Nernbre Gouves ¥ cocgue e B | Petersrcie bt Sormariy -
H i
i
) i
poroonaias » serdimisaa ta haa pamitida cemprender najor !
<brrale mteliguncia artfcisl iefure on v aprendicaie o
e
2EARE- ¥ obiar Mg gruge s ; LR ) sse
S0bew & 940 €1CO ¥ responsalie (e W 1A e Conec s :
g 1]
st von dticay
wolics?
2AFO - Ecqaidnd Al oo | P —— © 151 121 226
suber la juasei, Usenparsacia y pasibles sesgus o1l
) te
sistomac de I pusden or injuntoe o foworeoer o siortae H
@rupost 1 !
1
[
ANAIC - C " gawgnt geupe s pr o 121 ane
r
doas ) -
ietmenccian con e IA ke meSmuladn tu creatividad o nesvas
tormas do ponsar H
i
SNTPP - Trnsssenncis Matacouniche ¢ Prdcices de Agugas gruno s 1O A 7 552 H
Bramptieg . (Capocidad pava roflasisaary documentar H H
,‘ 1A (Ctmo i
AR RIS TH DROCHRO PAESONE DAFS Teruilar RUSIRT ¥ Suiiur
mteliyencia anificial®
BCAITIZEN - Chsd Anticsl  Aguegar grupe s o (& :
wi okt 4 Ny ]
Comvivh criticarente con b A e L soceded del Tussre.) =
i irvas & i fronts s '
I nteligencl artficial en o future? S
L O S O M AN e o
| Administrador de cédigos |
R e o e e o e e e o o e
Q
fr———— e e c e e e e ——— - ——————
Nombre =+ 1 Grupos " Cltas « : Comentana **
o H i
> Anibisis Critico 1 ° O Al Codes Cass )
® ! :
1 ]
= Apoyo en imvestigacidnes ! 018 {
S ! 3
Fl i ooz 8
Aprendizaje acelerada 1 L] 1 a7 1
1 ]
1 1
al Ll Apreadizaje reflexive 1 (3 Detafies . o2 :
1
5 1 i
> Aspectos Clave : o Al Codes 1 2050 :
w 1 }
Bisqueda de informacion confiable : . oz g
! i
! =
> Capacidades Estudiantiles H . 3 Al Codes [ ang :
: '
> Capacidades Participativas 1 N Al Codos 12150 :
H i
I
) Colaboracién 1A : L T Al Codes 2 5% 1
1 ]
1 '
Comprension de temas dificiles 1 Os :
1
1 1
> Comprensién Instrucciones : . ) Al Codes Ca
! i
> Decisiones Eticas ! &5 Al Cades Cesa
1 1
1 I
- > Derachos Responsabilidades 1 ° N Al Codes Qans :
& 1
1 ]
Desarrollo del eriterio ! . = I
1 ]
| ]
* Diferencias en fuentes de informacin : © (=] H
1 I
H 1
> Disefo Desigualdades i 54 © 1 Al Godas [ 134 J
H
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Administrador de codigos

Nombre *=* o Grupos ** Citas = Comentaro -,
&S > Disefo Desigualdades o ) Al Codes Ol 134
g > Educacién Ciudadana o @ Al Codes 4 423
: b4 Educacion Justicia ° ) Al Codes Hng
all
= Enriquecimiento del conocimiento L] A9
J Estrategias de comprension 1 80
Estructuracién de ideas. o 20
Estudio Ll () 2
2 Etica Al o o Al Codes 1 2918
> Etica Dialogo ° ) Al Codes 187
Etica en el uso de la 1A ° o116
> Evaluacion IA ° ) Al Codes 2 823
> Evaluacion Instrucciones o ) Al Codes Qm
@ Facilitacion del aprendizaje ° 28
i > Habilidades Criticas L) ©) Al Codes 2 a3o
N
> Impactos IA L] ) Al Cotes 55
o 2 Loacto Social 2 LAl Coxlgs L1Ia8

Administrador de codigos

Nombro = e Grupos = Citag = Comentarno

f > Impacto Social L} ¥ Al Codes 798
2 > Impactos Saciocognitivos o o Al Codes J 2509
(]}
& Imputso y motivacion L] "
al > Influencia Algoritmica 0> Al Codes 951
5 Influencia on el aprendizaje °
w S
Integraciin de opiniones ° 130
> Limitas Eticos > Al Codes 28
Mejora de habilidades comunicativas © £z
Mejora dol aprondizaje ° (mRt]
Optimizacién del uso de recursos ° on
Organizaciéa de tareas o ]
Pensamiento critico ° [ 482
Perspectivas maltiples ° -
> Pricticas Creativas - 1 Al Codes 259
5 Procedimienta paso a paso o Dz
° Rapidez en la obtancién de datos ° a4
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Administrador de cédigos

Nombre
(i}
Procedimiento paso a paso
©
a Rapidez en la obtencion de datos
ad > Reflexion Metacognitiva
ol Resumen de trabajo
&5
Retroalimentacién constructiva
Revision de recomendaciones
? Sesgos 1A
Simulacion de exdmenes
> Téenicas Prompting
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
b Transparencia Datos
Uso de herramientas de 1A
@
. > Uso Etico
=] Uso responsable de la IA
-
@ remmm—————

)

| Administrador de citas H

Mty o

Marca temporal: 23/10/25 2124, Direccidn de corree
wlectrénico: ingredrigemegamancillagigmail com, Gdad: 30-
39, Genere: Hombre, Estado Civik Sohero, Educacidn:
Dectarado,

Puitilea, Estado dende radica: lalisco

Marca temporal: 21/10/25 23:29, Dirsccice de cormes
ido.mx, Edat 1829, |

1
Genara: Hombre, Estado Ciik: Soktara, Educacitn: Licenciatura | A

Poblica,
Entado donde radkcx: Jalisca

1CAIL - Alfa

Critics It
Arditienl {Cn
refiuson sob

rmajor coma |

antificl inth

aprandizne |

Lriza Al

Atlas.t

ot Grupos

@ o

° o

o o

° o)

° o

Al Codes

Al Codes

Al Codes

Al Codes

Al Codes

Citag =+ Comentario

£ 323

1 447

Q) 158

3545

Do

Eticn AL Ajushin

Asgecto
Capa:

Transgarence

Ty N U ——

- Lanne

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
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Atlas.ti

Las capturas tienden a mostrar, como en este ejemplo:

e Mas de 70-200 codigos individuales

e Muchos codigos con mas de 2,000-3,500 citas

e (Codigos redundantes o sindbnimos

e Codigos muy pequefios (1-5 citas) mezclados con gigantes

e (Codigos generados por IA sin criterio tedrico

e “Familias” automaticas llamadas Al Codes

e (Codigos que no son codigos (temas sueltos, palabras, acciones)

Esto es tipico de:

¢ Codificacion abierta automatica + sin depuracion posterior
e La |IA hace un excelente trabajo detectando patrones,

pero genera un codebook bruto que debe ser afinado por un humano.

Por lo tanto, se debe depurar y es normal. En todos los proyectos de ATLAS.ti Web
+ |A pasa lo mismo, por lo que son sefales claras de que requiere depurar:

Iniciando la depuracion

Se plantean las siguientes fases de trabajo
B FASE 1 — CREAR 6 CATEGORIAS (segun el proyecto CAITIZEN)
Debe organizarse TODO en sus 6 dimensiones:

« CAILL

« EARB

e AFDJ

« HAIC

e MTPP

« CAITIZEN

PASO PARA CREAR CATEGORIA: En la seccién Cédigos — Nuevo grupo.
Nombre: CAIL. Repite para las otras 5.

FASE 2 — ORDENAR DE MAYOR A MENOR Y ELIMINAR CODIGOS
PEQUENOS (<4 citas)
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Regla del analisis cualitativo: Si un cédigo tiene MENOS de 4 citas y NO aporta
valor — eliminelo. Existen varios como:

PARA ELIMINAR: Marca el cédigo, Tres puntos (...), Eliminar codigo
No afecta nada del proyecto.

Q@ e — " CAL B -
/Administrador de codigos | . CAIL X

Comentario

[} Nombre +ss Grupos «s Citas

Seccién |, Nivel de 3I1311____
Critical Al Intelligence!

v ¢ Do o
G calL v capacidad para identifics--= s
impactos sociales y comprender la importancia de usar

tecnologias de inteligencia artificial de manera critica y

] rasponsable.
ol pogs S
Grupos de codigos 0 £ ¢ Editar grupos
2 Todavia no se ha asignado ningun grupo a este céd
B
Citas 0 7 Abrir en administrador

Este codigo fue creado hace 20 _______________,

minutos por JUAN MEJIA TREIO ! ;

________________

Eliminar codigo X

Estas a punto de borrar el codigo CAIL.

Borrar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

@)
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Atlas.t

Administrador de codigos

8 Nombre e Grupos  +s* Citas
= Desarrollo del criterio ) Qs
= Diferencias en fuentes de informacion £la
)

Rapidez en la obtencion de datos ° 34
ol i Resumen de trabajo [l Detalles ® S
¢8

Impulso y motivacién [ ] s

Simulacién de exémenes L] 3

Aprendizaje reflexivo L) £l2

Estudio L] 32
&

&
Procedimiento paso a paso ° 12

> Transparencia Datos
12 cédigos seleccionados

Eliminar codigo

®  Desarrollo del criterio {ia
& Editar
Comentario
3 Duplicar
£ Elwiioad
Grupos de codigos 0 8 ¢ Editar grupos
Todavia r s asignado ningin grupo a este codit

Citas 4 A Abrir en administrador

CAIL - ALFABETIZACION CRITICA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL (€

La inteligencia artificial me ha ayudado a
aprender de forma mas eficiente, facilitando la
organizaclon de ideas y el acceso a informacion.
Gracias a su uso, he comprendido como la
tecnologia puede mejorar el aprendizaje cuando

se usa con criterio y reflexidn

CANL - ALFABETIZACION CRITICA FN INTELIGENCIA ARTIFICIAL [C

me ha ayudado a aprender mejor y pensar con

mas criterio

Estas a punto de borrar el codigo Desarrollo del

criterio.

Borrar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
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Administrador de codigos = Filtro
8 Nor Grupos = Citas L == Comentario
™
- Comprensién de temas dificiles 0s
= Dif en fuentes d 4
)
= Rapidez en la obtencidn de datos e 4
al Resumen de trabsjo o D4
Impulso y motivacion L] 3
3| Cerrar la barra fateral
Simulacién de exdmenes ° 23
- Fusionar codigos
Agprendizaje reflexivo & 2 2
1) AQregar & Qrupo
Estudio . =k & Mover 10 cddligos
7} Duplicar
Procedimiento paso a paso ° 0z
{5 Borar
> Transparencia Dato:
leccionados

Eliminar cédigo X

Estas a punto de borrar 11 codigos, incluyendo 2
subcédigos.

Borrar 9 codigos y mover 2 subcodigos al nivel raiz

Barrar 11 codigos ©

(£

Q@

Administrador de codigos = Filto

Naombre v Grupps =+ Ctas = ymen

Etica en el uso de la IA E 16
Organizacién de tareas ° 4
& Mejora del aprendizaje 1l Devalles L] 113
Optimizacién del uso de recursas e 13
, Enriquecimiento del conocimiento ° :]
. Mejora de habilidades comunicativas = m
Perspectivas miltiples ° 7
, Revisién de recomendaciones (] 8
) Trabajo on equipo ¢ 06
3 Comprension de temas dificiles s

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
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B FASE 3 — MOVER CODIGOS A CADA GRUPO DE CATEGORIA

IS ——————r 2

{Administrador de codigos: . CAll
Q| e
P. DESCARGAR
L) 4 Descargar en formato QDC los...
- - Descargar los codigos que sa h...
gl

|

Editar grupos de codigos (0 X
Al Codes i}
CAIL W}
EARB ]
AFDJ W]
HAIC i}
MTPP W]
CAITIZEN (]

o Administrador de codigos
Uso frics . M Czim
Copuesdacers Estisturtiive . W Cet
] b Bl . W Cocva
Vespunrins Becrae o it . @ A Cacha
Aspentas Claer Mo
Vollstrmn Rgpurine o
[y . 0 o
Nopans Social . N o
» Decimones Etisan MOua
Celsbaracin . M Caons
Vorpeezen 1A . M Gres
Pasamianta criticn
Anidins Critizs. . W Cova
Técresan Frompting . W Cava
Edvousin Clodafun . A Coda
° * Durechos Resprmalsinates - @0 M Coca
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o Administrador de cédigos
" [ {
:. > Reflexidn Metacogeaiiva ° D M Cakes Y
- Retroulimuntacion comatruciiva .
ol > Hobiidades Criticas . o) M Ceddes 330
> SsesgostA G AiCodes
= > Prhclicas Crumtives B D AlCodes v
w
> Evnluacién Instrucciones L ) M Codes "
Toma de decisiones L) 184
> Capacidades Participatios 5 Al Codes 10
5 DisehoDesigualdades ° . M Cokes Q
Intugracisn de opiriome . 120
> Educacida lusticia . o M Codes 0 ne
Usa responsatite de s 1A Qw0
Estrategias do compronsidn 0
> Etica Dislogo ° <5 M Caddes Qe
< Aprendizaje acelerade ° o
o > Comprensitn Instruccionea . A Coetes Q43

Administrador de codigos

ey s e L omentang

Uss rasponsabledo la 1A o 80
o Estraegias e compeensién =K
> Etcabuloe . @ A Gt e
o
Apeendizaje aceleracc o

’ Comprensin lestruccicees “ €0 M Coer T
Uso do herramiantas de 1A B Qa2
Faclitaciin dol spesedizajn . Cian

> Limites Ericos . O M Godes

Bisaunda do infarmackén conflatie . (nEY
Intisenca en ol sprendizje °
Entructuracion de ideos ° a
“ Apoyn en ievestigaciones LD Deralles W
Exicaenel usodefala > cw
Organizacion de tansas. a ow
Majora del aprendizaje . 1
Optimizazion dal use de reurse “ 113
Erviquecimisato dul coscciments . o
Majora de babilades comunicativas © ar
Perspectivas miltiler . o7
Revisitn do recomendacisnas . i
! Trabajo ea pquibe a de
Comprensidn de temas dificikes 0s
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.
Atlas.ti
I"“Administrador de cédigos 'j 2 = Filtro
() N e
0 B Nombra + Grupog  *+* Citas o Comentario  o» +
(3}
Pensamiento critico [ ] 482
> Anélisis Critico R @ @ Al Codes ] 456
al > Técnicas Prompting e 0> Al Codes L 447
é7
‘- > Educacion Ciudadana =) o) Al Codes L
| Cerrar la barea lateral
> Derechos Responsabilidades ) O Al Codes O Al Codes ~+ Fusionar codigos
NPl R 3 |
o CAIL (o) }) Agregar a grupo :
¥ 3 ARl | e | T tae A
Reflexion Metacognitiva L ] ©) Al Codes & i e
4+ Mover 41 codigos
& Retroalimentacién constructiva ® S 1 Duplicar
Q) HAIC
> Habilidades Criticas [ ] O> Al Codes o) MTPP U Borrar
-1

42 codigos seleccionados

O CAITIZEN .
m 4 Administrar grupos

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

El agregar codigos siempre debe ser mas de dos para que aparezca la opcion
“agregar a grupo” . Para comprobar los codigos en los grupos de codigo, realizar:

= Filtrar Codigos X

- Filtrar Cédigos por

1792 resultados

= Filtrar Codigos X

—+ Filtrar Codigos por

Nombre de cédigo
\ 1792 resultados
Comentario

Grupo de codigos

Documento

|
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Atlas.t

= Filtrar Codigos

Grupo de codigos v Contiene cualquiera de v grupos de codigos

-+ Agregar regla

0> Al Codes

792 resultados

O CAIL ©
O> EARB
0> AFDJ
O> HAIC
o> MTPP
O) CAITIZEN
Cancelar
= Filtrar Codigos X
Grupo de cddigos v Contiene cualquierade v o> CAIL y % ]
-+ Agregar regla
42 resultados
Q B e
1 Administrador de codigos | SR ORI -+ Nuevo codigo
B IR e e G s 4
i} Nombre Grupos Cita Comentario *= ==
@ s T~~~ e ¥ Ot it |
EPensamiento critico D o CAIL [ 482 H
- > iAnélhis Critico ! ® 0> Al Codes 1 as6 g
g i o cAL z

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
O manual:
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Nombre o=« Grupos  eev Citas Comentario  °o*
[5

e e e R
© > Impactos |1A [ I O AlCodes J 515 E
! !
| 1 :
Pensamiento critico @ i '

i
& i i
| @ Al Codes i
> Anélisis Critico © E © E
i G CAIL '
ofl ! {
'
> Técnicas Prompting t [ E @ EARB H
&3 | & AFDJ ©
' '
w > Educacién Ciudadana ® | O HAC i
L H 1
i O MTPP i
e 1 1
> Derechos Responsabilidades (5] | ) CAMIZEN :
i i
1 A '
> Reflexion Metacognitiva ) I} Administrar grupos H
'

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25

Caso doble grupo de cddigo, se debe eliminar el rotulado como “Al Codes”, como
sigue:

> Reflexion Metacognitiva o @) Al Codes 1 349
o) CAIL
Retroalimentacion constructiva ® O3 CAIL 07335
@ [roomeemmeemeessmesees g
| Administrador de codigos i = Filtro
i
)
8 Nom " Cit " @
™
2 > Educacién Ciudadana L] ) Al Codas
> Darechos Responsabitidades ° ©) AlCodes ] 376
> @ Retlexién Metacoanitiva ¢ [ ] ©) M Codes
o CAlL
x'_"'"'__'“__"""_":
Retroalimentacién constructiva @ | {
: H
2 ! H
o) AICods :
> Habibdades Criticas ® | Qinat ©;
| O caL © |
5 Sesgos1A E o) EARB !
H
| o Ay '
> Practicas Croativas & | o HAC i
} i
1o mep H
o . } H
> Evaluacion Instrucciones ® o camzs :
: |
Toma de dacisiones ® | % Administrar grapos

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
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.
Atlas.te
@ romm——mm—mme———e
L Administrador de codigos |
e —————————— '
1 Nomt : rug Cita t
I
1 1
| Pensamiento critico : 5 CAIL ] 482
1
1 1
1
: > @ Analiss Critico 1 ° Al Cod 3!
i
F : 1 J3 CAIL
© H 1
1 |}
| > B Reflexidn Metacogniiva - ° cAll
i |
1
:\ Retroalimentacion constructiva | [} Detalles ® ) CAIL {J 335
1 1
1 1
a 1 Estrategias de comprension : CAIL B
1
] |}
1
: £ Aprendizaje acelerado 1 © CAIL A
1 1
1 1
: Influencia en el aprendizaje : ° » CAIL
1 )
i
; Estructuracion de ideas 1 CAIL
] 1
1 I
] Organizacion de tareas : CAIL !
1
1 |}
{ B Mojors dol aprendizsje : ° o3 CAIL =R
1 )
i )
1 Enriquecimiento del : ° D CAIL
1
1 1
a i SRS
: Mejora de habilidades comunicativas e CAIL
: i
1
] Perspectivas miltiples : o » CAIL
1
: :
: Comprensisn do tomas dificiles
-------------------- 2 117 cédigos seleccionados

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
Exportar

Su pantalla muestra dos botones clave:

e Exportar a ATLAS.ti Escritorio
e Exportar a Excel

A continuacién explico qué exporta cada uno, qué puede hacer con ello, y qué no
exporta ATLAS.ti Web.

- Exportar a ATLAS.ti Escritorio
Este botdn genera un archivo:
.atlproj

e Ese archivo incluye:

e Documentos del proyecto

e Codigos

e Citas

e Memos
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e Grupos
e Relaciones
Todo el contenido analitico de la estructura completa del proyecto. Es decir: una
copia completa del proyecto, lista para abrir en:
ATLAS.ti 22
ATLAS.ti 23
ATLAS.ti Mac
« Esta es la forma oficial de transferir su proyecto Web al escritorio para analisis
avanzados.
&d Exporta a IMPORTANTE: Lo que ATLAS.ti Web NO permite exportar
directamente:
e No exporta informes en PDF desde esta pantalla.
e No exporta la lista de citas en PDF de forma automatica (solo desde Reports).
e No exporta memos como archivos separados.
e No exporta matrices de co-ocurrencias (solo en Desktop).
¥ Recomendacion profesional (para investigacion académica).
Para obtener:
e Matrices de co-ocurrencias
e Redes
e Modelos graficos
e Exportaciones avanzadas
e Documentacién completa del analisis
y desde ahi genera los reportes formales. Observe:

............

Access s saporse sl chems

|
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CAITIZEN-2025-12
-05T16-37.atlasti

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

De esta forma, se comprueba:;

L L ]
Proyectos Recursos
Q Ordenar gor  Ultime en utilizar )
ATLAS ti - Guia Répida
Primeros pasos con ATLAS
Rodripo Majia -
S ATLAS.ti - Manua de usuarios
':J Comce mas sobre ATLAS 1
Proyectos de sjempic
Primeros pasos en ATLAS.tI con proyectos de ejen
No hay proyecios
Conoce Mas sobrs IMOarias pICYectos Tutorlales en video
Apr mo
Academia ATLAS.ti
FOTmacion an grupo ¥ sesiones indlvidualas
Pagins web de ATLAS.1
Crear proyecto Visite nuesiro sitio web

______________

' | H

! i

1

: Importar prayecto :

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
Ahora que ya export6 su proyecto desde ATLAS.ti Web y tiene el archivo:

CAITIZEN-2025-12-05T16-37.atlasti se explica como importarlo en
ATLAS.ti Desktop (Windows o Mac) paso a paso.

Como importar un archivo * .atlasti en ATLAS.ti Desktop

1. Abra ATLAS.ti Desktop
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Version 22 o posterior.

2. Vaya al menu principal

En la parte superior:

File — Open Project...(o en espafiol)
Archivo — Abrir proyecto...

3. Busque su archivo descargado
Selecciona:
CAITIZEN-2025-12-05T16-37.atlasti

4. Haga clic en “Open” (Abrir)
ATLAS.ti Desktop cargara:
e Documentos

e Codigos
e Citas

e Memos
e Redes

e Grupos

Todo el analisis originado en la version Web

PASO EXTRA: Sino le aparece al intentar abrirlo, puede pasar si macOS o Windows
no reconoce el formato automaticamente.

Solucion: arrastra y suelta

Arrastre el archivo .atlasti directamente dentro de la ventana de ATLAS.ti Desktop.

Esto siempre funciona.

# ¢Como saber que la importacion fue correcta?
En ATLAS.ti Desktop revise:
e Documentos — Deben estar todos.
e (Codigos — Deben verse con sus frecuencias.
e (Codigos — Tabla de Documentos — Las citas deben aparecer distribuidas.
e Redes — Sicred redes, deben aparecer.
Como se observa:
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Ubicaciones

& ATLAS I

»

Favoritos

iCloud
< iCloud Drive

[ Documentos
(=) Escritorio
=% Compartido
Etiquetas

O Measuring t...
O of COVID-1...
O to reactivati...
O Dicatmen 2....
O 2015 OECD...
O 271

capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:

< =i

Nombre

> £ AMIDL.RENIECYT.2025

> B AMIDLSTAUS

> B AMIDL.Titulacion

> [ AMIDLLUNAL
> B ATLAS.TI
> £ CASO KSITA

£ COLOFONES

—

7 Convocatorias libros

7 eBOOK.FORMATOS
[ eBook.PRINCIPIOS DE SOSTENIBILIDAD

>
>
> [ Datos Firefox
>
>

A

"® CAITIZEN-2025-12-05T16-37.atlasti

Atlas.t

= v 5 Escritorio — iCloud Q

Fecha de modificacién Tamafio

29 oct 2025, 7:50 p.m. -
ayer, 6:14 p.m. --
30 oct 2025, 8:15p.m. -
30 oct 2025, 8:13p.m. -
hoy, 4:46 p.m.

hoy, 4:37 p.m.

1 nov 2025, 12:00 p.m -

ayer, 7:40p.m. --
29 oct 2025, 12:40a.m. --
26 nov 2025, 4:29p.m. --
26 oct 2025, 818 p.m. -
23 nov 2025, 12:47p.m. --

antiguos

Cancelar

Importando contenido
6FDD3C3F4CEBCD12C90C145390159938_1374044

Cancelar

Proyecto ha sido importado

Nombre del proyecto:

CAITIZEN

Finalizar la importacion

|
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Proyectos

Ordenar por Ultimo en utilizar ¢

& CAITIZEN
@ 6 Documentos, 3023 Citas, 1793 Cadigos

ece @~ CAITIZEN b~ @ Ov By ®~ = ) B~
Navegador Documentos  Citas  Comigos  Memos  Redes Licancia Chatenvivo Ayuds Diseflo
Proyecto
Q
CAITIZEN
55 CAITIZEN C a IT I Z E N Rodrige Mega Usuario actual
* || Documentos (8) 6 Documentos
> Cédigos (50) 0 Grupos de documentos
CARACTERISTICAS DE UN CIUDADANO QUE MANIPULA LA 1A 3023 Citas
> [7 Memos (0) 1793 C
Ha ga chic para editar el comentario S
> & Redes (0) 7 Grupos de codigos
> || Grupos de documentos (0) L
0 Grupos dg memas
> Grupos de codigos (7) o Rades
> [/ Grupos de memos (0) 0 Vinculos entre cddiges

0 Vinculos antre citas
> {5 Grupos de redes (D) i

Resumen del proyecto

Documentos g4 Greatio par JU
( a ed
Cédigos 1793 A Usuario actual: R
I (3
%% Citas 3023 Comantario
—_— CARACTERISTICAS DE UN
Ly Memos ! CIUDADANO QUE MANIPULA LA IA
(&) Redes

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

1. Fusién de codigos en ATLAS.ti Desktop (Mac / Windows)

Método 1: Arrastrar y soltar (el mas rapido)
e En el panel izquierdo, abra Coédigos.
e Selecciona el cédigo que quieres fusionar dentro de otro.
e Arrastrelo encima del codigo principal.
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ATLAS.ti te mostrara:
o “;Desea fusionar este codigo con el otro?”
e Acepta — Fusionar.
¥ Esto combina:
e El nombre del codigo receptor
e Todas las citas
e Todos los comentarios del cédigo secundario (se anexan al memo del codigo
resultado)

Método 2: Menu contextual
e Clic derecho sobre el codigo que quieres fusionar.
e Seleccione Fusionar cédigo...
¢ Elija el codigo destino.
e Confirme.

Método 3: Fusionar varios codigos a la vez
e En lalista de codigos, selecciona varios (Shift o Cmd/Ctrl).
e Clic derecho — Fusione codigos seleccionados...
e Elija el codigo destino o asigna un nombre a un nuevo codigo que los agrupe.

2. Fusion de grupos de codigos
Si en Web tenia 7 grupos y quieresintegrarlos o reorganizarlos:
e Vaya a Grupos de codigos.
e Arrastre un Cédigo de un grupo a otro.
Si quiere fusionar grupos:
e Clic derecho sobre un grupo
e Fusionar grupo con...
e SeleccionE el otro grupo

3. ¢ Por qué la Web no permite fusién, pero el Desktop si?
ATLAS.ti Web esta pensado para codificacion basica y trabajo colaborativo.
Pero:
e Fusion
e Recodificacion masiva
e Reorganizacion jerarquica
e Analisis avanzado
Solo estan disponibles en ATLAS.ti Desktop (Friese, 2023; Woolf & Silver, 2018).

‘A 4. Revision del resultado después de fusionar
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capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:
Atlas.t

Cuando termine:

e Abra Coédigos — Vista en tabla
Verifique:

e Frecuencias

¢ Citas combinadas

o Comentarios y memos consolidados
Como se observa:

]~ . O v - & v 5 2 B~
eve O CAITIZEN 5] ov Bv ® & = 5
Proyecto
Q

CAITIZEN

Rodrigo Mejia Usuaric actual

siien CAITIZEN
> _ Documentos (6) 6 Documentos
> & Codigos (50) 0 Grupes de documentos

CARACTERISTICAS DE UN CIUDADANG QUE MANIPULA LA 1A 3023 Citas

4 o Haga clic para editar el comentaric 1793 - Codigos

> @ Redes (0) 7 Grupos de cédigas

> | Grupos de documentos (0} i
0 Grupos de memos

3 £ Grupos de cédiges (7) 0 Redes

|7 Grupos de memos {0) 0 Virculos entre cédigos
O Vinculos antre citas

»45 Grupes de redes (0)

Rasumen del proyecto

Documentos 6
Uit
Cédigos 1763 S
i} 6n: 25.0.1 (32022)
*| Citas 3023 Comentaro
= CARACTERISTICAS DE UN
[ Memos o CIUDADANC QUE MANIPULA LA IA
() Redes 0
eve A/drvnlynlsxndu de cédigos + 3] Sin agrupscién 2 (e o) Q ) - |
Ayl y ¥ E Fitru  Buscer  Ayuda  Gisef
{ hueocosno. K
Cédigos ' . . i Comentario
Q r ! 4 1 Nuevo cédigo inteligente... |
: = " ) |
Apoyo en Investigaciénes | Aadir carpeta de cdigos.. pic 1 |
AFDJ 7 H !
© O Aprendizaje acelerado i Nuevo grupo L 1
Al Codes 1,743 i Nuevo grupo inte !
Aspectos Clave b ——ngIL U CAITIZEN 1
CAIL 117
CAITIZEN 8 L] Busqueda de informacion confiable 27 0 MTPP 1
EARB 118 »® . Capacidades Estudiantiles — 1975 0 MTPP 1
HAIC ] Capacidades Participatives . 136 0 HAIC 1
MTPR 10 ® ' Colaboracién 1A - 408 a CAITIZEN 1
76 "
iz Comprension de temas dificiles 5 0 cAL 1
»® . Comprension Instrucciones 36 0 MTPP 1
K Na ne ha seleccionado nada
Decisiones Eticas - 472 0 EARB 1
»® ) Derechos Responsabilidades L an 0 CAITIZEN 1
e Disefo Desigusldades . 103 O AFDJ 1
Distribucidn de oédigos por documentos Vista provia  Grificos

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
Ejemplos:

_Jnan Mejia Trejo



capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:
Atlas.ti

GRUPO DE CATEGORIA CAIL. Incluye todo lo relacionado con: pensamiento
critico, comprension, criterio, estructura de ideas, analisis. Mueva alli:

e Pensamiento critico

e Analisis critico

e Aprendizaje acelerado

o Estrategias de comprension

e Influencia en el aprendizaje

e Estructuracion de ideas

e Comprension de temas dificiles

o Reflexibn metacognitiva

e Retroalimentacion constructiva

e Enriquecimiento del conocimiento
e Mejora del aprendizaje

e Mejora de habilidades comunicativasPerspectivas multiples
e Organizacion de tareas

GRUPO DE CATEGORIA EAR.. Incluye ética, uso responsable, privacidad,
decisiones éticas. Mueva alli:

e Etica IA

e Uso ético

e Decisiones éticas

e Etica didlogo

e Limites éticos

e Eticaen el uso de la IA

GRUPO DE CATEGORIA CAIL. CATEGORIA AFDJ. Incluye sesgos,
desigualdades, impactos, influencias algoritmicas.Mueva alli:

e Sesgos |IA

e Impactos IA

e Impactos Sociocognitivos

e Impacto Social

e Influencia Algoritmica

¢ Diseino Desigualdades

¢ Diferencias en fuentes de informacion
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capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:
Atlas.ti

GRUPO DE CATEGORIA HAIC. Creatividad, colaboracion, capacidades
participativas.Mueva alli:

e Practicas Creativas

e Capacidades Participativas
e Facilitacion del aprendizaje
e Uso de herramientas de |IA
e Trabajo en equipo

¢ Integracion de opiniones

e Apoyo en investigaciones

GRUPO DE CATEGORIA MTPP. Incluye prompting, retroalimentacién, uso de
herramientas, mejora del aprendizaje. Mueva alli:

Técnicas Prompting

Busqueda de informacién confiable

e Capacidades Estudiantiles

e Evaluacién IA

e Evaluacién Instrucciones

e Toma de decisiones

e Uso responsable de la IA

e Comprension Instrucciones

e Optimizacién del uso de recursos

e Revision de recomendacionesR

GRUPO DE CATEGORIA CAITIZEN. Todo lo relacionado con responsabilidad
social, educacién ciudadana, justicia social. Mueva alli:

Aspectos Clave

Colaboracion IA

Educacion Ciudadana
Derechos y Responsabilidades
Habilidades Criticas
Educacion Justicia

4. Entrar al Administrador de Codigos
PASO 1 — Crear el grupo de categoria
e En Cddigos — arriba derecha haz clic en tres puntos (--)
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capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:
Atlas.ti

e Selecciona Grupos
e Clic en Nuevo grupo

Nombre: CAIL
Repetir para: EAR, AFDJ, HAIC, MTPP, CAITIZEN

PASO 2 — Mover codigos al grupo

Por cada cédigo:

e En la lista, realice clic sobre el codigo.

e Ala derecha, vaya a la seccion Grupos de cédigos.
e Clic en Editar grupos.

e Marcar el grupo al que pertenece (ej.: CAIL)

e Cerrar.

e Repetir con cada codigo.

Aqui se realiza toda la depuracién.

5. Identificar codigos GRANDES (mas de 1000 citas). Existen varios.
Cuando un cédigo tiene mas de 1000 citas, significa que NO es un cédigo, es
una CATEGORIA.

PASO A SEGUIR: Por ahora, solo marca los siguientes (haz clic en la casilla ):
o FEticalA

e Uso Etico

e Capacidades Estudiantiles

e Impactos Sociocognitivos

e Aspectos Clave

e Impacto Social

No borre nada todavia. Estos se convertiran en grupos de categorias después.

6. Localizar codigos duplicados o sinénimos. Algunos ejemplos claros basados
en los resultados
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.
Atlas.te
Q T T S PR P TSR - z
! Administrador de cédigos | STl + Nuevo codigo 0«

Al R .-
L B Nombre s« Grupos *** Citas |  ** Comentario ***

> Uso Etico ® 0> EARB 3 3545
1

> Capacidades Estudiantiles ] o MTPP A 316
4l > Etica Al ® ) EARB 0 2918
w} > Impactos Sociocognitivos @ o AFDJ L] 2509 a
’ O

> Aspectos Clave Q> CAITIZEN 2050 v H

: Fusionar cédigos |
| ——————
S NG i— O) Agregar a grupe
> Influencia Algoritmica Q> AFDJ L] 1438 Breg B
51 Mover 301 cédigos
> Evaluacion 1A L ] o MTPP P
L1} Duplicar

> Impacto Social L ) o AFD) 1 798 O Borr
2| > W 304 codigos seleccionados -

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Para fusionar:
@ Primero debe crear el codigo destino
Ejemplo:
Etica y Regulacién del Uso de la 1A
Porque ATLAS.ti Web no crea un codigo nuevo automaticamente cuando fusiona.
(2] Luego, al fusionar, debe seleccionar ese codigo destino.
Cuando hace:
Merge / Fusionar
Debe indicar explicitamente:
“Quiero que todos estos codigos se fusionen dentro de Etica y Regulaciéon del
Uso de la IA.”
3] Después de fusionar, los codigos que se fusionaron deben DESAPARECER
Esto es lo correcto:
V' El cédigo destino permanece
V' Los cédigos fusionados desaparecen de la lista
V' Todas las citas quedan dentro del cédigo destino
Como se observa:
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capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:
Atlas.ti

Administrador de cédigos + v Sin agrupacién ()
CAITIZEN
Nuevo | Agrupacién
Cédigos A @ <o Grupos
@ <> Mejora de habilidades comunicativas 7 ——50 CAIL

® > Mejora del aprendizaje —————0 CAIL

® 0 MTPP

Optimizacion del uso de recursos =

——————20 CAIL

Perspectivas multiples [

Modo de vista

> Comentario

eve Administrador de codigos Snagrupacidn o Q @ M@~
CATREN
Aarvpadin Susoxe  Ayuda  Dusalio
Codigos Grupos Comentario codige
Qs " greso - i - 231 v e v
AEDY 3 '® " Impactos Sociocognitives — 1504 0 AFDS 1 Color © §in cokor
AlCodes 1748 ° Influencia Akiortmica — 1073 0 AFDJ 1 Subcidigus
CAIL N7 ® O influencia en el aprendizaje 22 0 CalL 1 ® O Andlisis Critico: Andilsis
CAITIZEN 81| 0O imsgracidn deopliiones - 130 0 MAIE 5 © O Andlivis Critica: Andlish Crilics
@ O Andlisis Criticar Anblishy 0 imaes
EARB 18 . .
Limites Etices 28 0 EARB ' @ 0 Analisie Critico: Analisls Profundo
HAIC 13 &
#® ' Mojora de habiidades comunicativas 7 o can 1 ® & Anditshs Critico: Comparacin
MTPP 10 © O Andiisis Critico: Comportamidntss del...
® - Majora del aprendizaie 13 o cAlL 1 o .
7 Brupota) ® O Andiisis Ciitice: Cenciuncia
® . Optimzacion del uso de recursos 13 Q MTPP A = Andlinie Critico: Confinsdidad
©© Organizacién | MOSTAC Ciss S . ® O andlisis Gritico: Confrontacidn
e Niontfar e ls red ® O andlisis Critica: Crterio Personal
ansamiento NI — 4o
® O Perspectivas  eombiar color > 0 CAIL 1 Enprupos
PE o Prbclicas O nusva carpets desde ts seleccidn B HAG ! o
Distribucis de codi  NUEVO ORIDO desde 18 seleccidn Vistaprevie  Crificos
Nueve cédigo ntaligente Citan coditcadas
= : i | Comentani
2 ' d
2 Usar coma fitro global E 3 :
% i ' i : s
- H ] i
2 Andlisis > 1 i E
3 § £ 3 S0 i sninceenada mas de un ftem
s & &
H Fl g =
3 copiar H H 3
E 2 4 H
Pininns — — 1 1
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capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:
Atlas.t

Select Merge Target

Seleccione el cédigo en el que deben fusionarse otros cédigos.

v @ Andlisis Critico

Estrategias de comprension

@ Pensamiento critico y comprensién profunda '

[§

Select Merge Target

Seleccione el cédigo en el que deben fusionarse otros cédigos.

Pensamiento critico y comprensién profunda

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
Asi, proceda con:
Grupo CAIL — Cognicidn, Aprendizaje y Interaccion Linguistica

Criterio general: categorias centradas en habilidades cognitivas, pensamiento
critico, comprension y comunicacion.

Propuesta de fusiones

Categorias actuales Fusion propuesta Justificacion

Pensamiento critico, Analisis Pensamiento Critico y Agrupan habilidades esenciales para
critico, Estrategias de comprension Comprension Profunda andlisis con IA.

Reflexion Metacognitiva, Metacognicién y Construccion Convergen en autorregulacion y
Integracién de opiniones, de Conocimiento sintesis cognitiva.

Perspectivas multiples
Mejora de habilidades Comunicacion y Facilitacién IA como mediadora comunicativa y

comunicativas, Comprensién de Cognitiva cognitiva.

temas dificiles

Como se observa:
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capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:

Atlas.ti
Administrador de codigos + v o Sin agrupacion S = 2 =
CAITIZEN A :
Nuevo Agrupacidn Modo de vista
Cédigos A O Grupos Comentario
@ Mejora de habilidades comunicativas 7« 0 CAIL 1
L] Mejora del aprendizaje 13« 0 CAIL 1
® Optimizacién del uso de recursos 13 « 0 MTPP 1
Organizacion de tareas 14 « 0 CAIL 1

bR 3l Pensamiento critico y comprension profunda Sty Y]

0 CAIL 1

® <> Perspectivas mdltiples [ 7

Crear cdédigos

Pensamiento critico y comprensién profunda

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Cancelar

Grupo EAR — Etica, Responsabilidad y Buenas Practicas

Criterio general: alto traslape entre coédigos orientados a ética, uso
responsable y toma de decisiones éticas.

Propuesta de fusiones

Categorias actuales

Uso Etico, Etica Al, Decisiones
éticas, Etica en el uso de la 1A,
Limites Eticos

Busqueda de informacién confiable,
Influencia en el aprendizaje (desde

la perspectiva ética)

Etica Didlogo

Fusion propuesta

Etica y Regulacién del Uso de IA

Uso Critico y Responsable de
Informacion generada por IA

(Integrada dentro de Eticay
Regulacion del Uso de IA)

_Jnan Mejia Trejo

Justificacion

Todas abordan dilemas morales, normatividad, limites y
toma de decisiones éticas. Coincide con marcos de
gobernanza ética en |A (Floridi & Cowls, 2019).

Su foco es la confiabilidad epistémica y el rol de la 1A en

procesos formativos responsables (Nichols, 2022).

Es un subcomponente del analisis ético del intercambio
humano-IA.



capitulo 1. Software de Andlisis cualitativo:
Atlas.t

Como se observa:

con el

Agregar comentario a nuevo codigo

Se ha fusionado el Analisis, Reflexion, Evaluacion,
Responsabilidad, Educacion, Conciencia, Aprendizaje
Activo, Educacion Etica, Plagio, Regulacion,
Comparacion, Verificacion, Discernimiento, Eficiencia,
Limites, Diversidad de Fuentes, Guia, Uso Adecuado,
Conciencia Etica, Reflexion Critica, Contribucion al
Aprendizaje, Correccion de Errores, Fomento,

|

Riesgos Eticos, Robo de informacion, Transparencia,
Uso, Uso contextual, Sesgos, Sesgo, Opiniones
humanas, Adquisicién de Informacion, Sesgos
Personales con Etica en el uso de la IA

Fusionar 307 codigos Cancelar

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
Grupo AFDJ — Algoritmos, Funcionamiento y Dimension Juridico-Social

Criterio general: categorias orientadas a impacto social, sesgos, justicia y
funcionamiento algoritmico.

Propuesta de fusiones
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Categorias actuales

Impactos Sociocognitivos, Impacto

Social, Impactos IA

Influencia Algoritmica, Sesgos |A

Disefio Desigualdades

Atlas.t

Fusion propuesta

Impactos Sociales, Cognitivos y
Culturales de la|A

Sesgos, Influencia Algoritmica y
Transparencia

(Integrada dentro de Sesgos,
Influencia Algoritmica y
Transparencia)

Grupo HAIC — Human-Al Collaboration

Justificacién

Comparten enfoque en
consecuencias amplias del uso de 1A
(O'Neil, 2016).

Cohesidn natural: sesgos, fairness,

opacidad y efectos en decisiones.

Parte del enfoque en inequidades
estructurales.

Criterio general: categorias orientadas a colaboracion, creatividad, apoyo y

facilitacion por IA.
Propuesta de fusiones

Categorias actuales

Practicas Creativas, Trabajo en
equipo

Facilitacion del aprendizaje, Apoyo
en investigaciones, Enriquecimiento

del conocimiento

Uso de herramientas de IA

Fusién propuesta

Creatividad y Colaboracion
Humano-IA

Asistencia Inteligente para el

Aprendizaje y la Investigacion

(Integrada dentro de Asistencia
Inteligente)

Justificacion

IA como herramienta co-creativa
(Shneiderman, 2020).

Agrupa funciones de IA como apoyo
cognitivo.

Se convierte en subcategoria
instrumental.

Grupo MTPP — Métodos, Técnicas y Procesos Pedagogicos

Criterio general: categorias orientadas a evaluacion, prompting, comprension

y procesos cognitivos.

Propuesta de fusiones
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Atlas.ti
Categorias actuales Fusion propuesta Justificacion
Capacidades Estudiantiles, Evaluacion Cognitiva y Convergen en el examen de
Evaluacion |A, Evaluacién de Desempeiio con IA capacidades mentales mediadas por
instrucciones, Toma de decisiones IA (Samuel et al., 2023).
Técnicas Prompting, Comprensién Interaccion y Optimizacion del Ambas analizan capacidad de
de instrucciones Prompting formular instrucciones efectivas.
Impacto Social (cuando se usa en Impacto y Eficiencia del Uso de Evaluacion sistémica del impacto de
contexto educativo), Optimizacion 1A en la Educacion IA en procesos educativos.

del uso de recursos

Grupo CAITIZEN — Ciudadania, Participacion y Formacion Civica

Criterio general: categorias enfocadas en participacion, opinion, justicia y
responsabilidad social.

Propuesta de fusiones

Categorias actuales Fusion propuesta Justificaciéon

Aspectos Clave, Educacion Ciudadania Digital y Formacion Convergen en formacion civica y

Ciudadana, Educacion Justicia Etica con IA pensamiento critico digital.

Colaboracién IA, Integracién de Participacién y Deliberacion Ambas abordan cémo la IA apoya la

opiniones Asistida por IA interaccion entre personas.

Derechos y Responsabilidades (Mantener como categoria Depende de si deseas mantener
independiente o integrarla en énfasis normativo.

Ciudadania Digital)

7. Duplicados / Sinébnimos (debe FUSIONARLOS)

Etica IA

Etica en el uso de la IA
Uso ético

Limites éticos
Decisiones éticas

J

Todos deben fusionarse en UNA categoria llamada: ETICA Y USO
RESPONSABLE DE IA

8. Duplicados tematicos grandes:
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Impactos IA

Impacto Social

Impactos Sociocognitivos
Influencia Algoritmica
Influencia en el aprendizaje

Todo eso debe fusionarse como: IMPACTOS DE LA IA
9. Duplicados de aprendizaje:

Aprendizaje acelerado
Aprendizaje reflexivo
Mejora del aprendizaje
Influencia en el aprendizaje

Crear posibles subcategoria tematica: APRENDIZAJE Y CAMBIOS
COGNITIVOS

Y dejar esto como subcédigos: Aprendizaje reflexivo, Mejora del aprendizaje,
Comprension de temas dificiles

10 FUSIONAR CODIGOS (paso a paso en Atlas.ti Web)

&2 PASOS IMPORTANTES :

v/ PASO 1. Selecciona el cédigo que quieres fusionar

Ejemplo: “Etica en el uso de la IA”. Marca la casilla.

v/ PASO 2. Haga clic en los tres puntos (...)

A la derecha del codigo, aparece un menu.

v/ PASO 3. Elija “Fusionar cédigo con...”

Es esta opcion: Fusionar codigo

v/ PASO 4. Selecciona el codigo destino

Ejemplo: Fusione— “Etica IA”.

v/ PASO 5. Confirmar

Y listo: ATLAS.ti Web mueve TODAS las citas y referencias del codigo fusionado al

cddigo destino.
11. CREAR MEMOS (opcional, pero ideal). No para cada cédigo. Solo para cada
Grupo de CATEGORIA.
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PASO: Entre al grupo. Menu (...) Agregue memo.
Escriba: definicion + criterios + ejemplos
B 12. REVISION FINAL. Cuando termine:

e Tendra menos codigos

e Mucho mas ordenados

e Perfectamente clasificados

e Listos para analitica avanzada
e Exportables sin problemas

Resultados

Administrador de codigos + v iy Sin agrupacion 2 EL =0 v
SAHTIZEN Nuevo  Eliminar Agrupacién Modo de vista Exportar
Codigos q Grupos Comentario
>® @ Analisis Critico = 374 e CAIL 1
@ Aprendizaje acelerado 47 0 CAIL 1
> Capacidades Participativas « 136 0 HAIC 1
> Ciudadania digital y formacion ética... e 1212 0 CAITIZEN 1 05/12/25, 10:38 p.m., fusionado con Aspectos...
>e Colaboracién IA - 498 0 CAITIZEN 1
Comunicacion y facilitacion cognitiva 12 0 CAIL 1 05/12/25, 9:55 p.m., fusionado con Comprensi...
Estrategias de comprension « 80 0 CAIL 1
Estructuracion de ideas = 20 0 CAIL 1
® Etica en el uso de la IA 16 0 EARB 1
> Etica y Regulacién del Uso de la |A o 2243 0 EARB 1 05/12/25, 10:00 p.m., fusionado con Etica Al 05...
> Evaluacion cognitiva y desempefo c... e 2174 0 MTPP 1 05/12/25, 10:15p.m,, fusionado con Capacidad...
>e Habilidades Criticas « - 30 0 CAITIZEN 1
> Impacto social, cognitivo y cultural d... e 1921 0 AFDJ 1 05/12/25, 10:23 p.m., fusionado con Impactos...
L] Integracién de opiniones « 130 0 HAIC 1
> Interaccion y optimizacion del promp... & 408 0 MTPP 1 05/12/25, 10:18 p.m., fusionado con Técnicas P...

|
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Atlas.ti
Cddigos » Grupos Comentario
L] Mejora del aprendizaje 13 0 CAIL 1
® Optimizacion del uso de recursos 13 0 MTPP 1
Organizacion de tareas 14 0 CAIL 1
Pensamiento critico - 482 0 CAIL 1
® Perspectivas multiples 7 0 CAIL 1
> Précticas Creativas « 222 0 HAIC 1
>e Reflexiéon Metacognitiva « 329 0 CAIL 1
® Retroalimentacién constructiva - 335 0 CAIL 1
® Revision de recomendaciones 6 0 MTPP 1
Sesgos, influencia algoritmica, trans... e 1195 0 AFDJ 1 05/12/25, 10:26 p.m., fusionado con Influencia...
L] Toma de decisiones . 156 0 MTPP 1
Trabajo en equipo 6 0 HAIC 1
Uso responsable de la I1A « 90 0 MTPP 1
Uso critico y responsable de |a infor... 45 0 CAIL, MTPP 2 05/12/25,10:10 p.m., fusionado con Busqueda...
Asistencia inteligente para el aprendi... 86 0 AFDJ, CAIL, HAIC 3 05/12/25, 10:34 p.m., fusionado con Apoyo eni...

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Aqui cabe preguntarse:
e ;Cada cddigo representa un concepto unico?
e ;Hay todavia algun solapamiento?
e ;Alguno qued6 demasiado amplio?

1. Revise la coherencia conceptual de todos los codigos
Ahora que ya fusioné:
e Asegure de que cada cédigo representa un solo concepto claro, que ya no
haya redundancias,
¢ Que los nombres sean precisos y analiticos,
e Y, que no haya codigos que se contradigan.
Si algun cdédigo aun parece ambiguo o demasiado amplio (“‘cajon de sastre”),
ajustalo ahora.

2. Escriba los memos esenciales (antes de analisis profundo)
Aunque los memos pueden ponerse al final, para analisis profundos necesitas al
menos tres tipos de memos previos:
a) Memo maestro del proyecto
Debe documentar:
e (Como se fusionaron los proyectos,
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e Por qué hay cédigos con muchos grupos,

e Decisiones de eliminacion, fusidn o retencidn, criterios de codificacion final.
b) Memo teérico por cada categoria o nucleo conceptual
Ejemplo:

o Eticay regulacion de IA

e Competencias cognitivas

e Impactos sociocognitivos

e Ciudadania digital

e Pensamiento critico / metacognicion

e Prompts y estrategias de interaccion
c) Memo de cédigos problematicos o fronterizos
Caddigos con baja frecuencia o que podrian solaparse.

3. Revisar relaciones entre codigos (enlaces conceptuales)
Antes del analisis axial es necesario:
e Definir qué cddigos estan relacionados,
e Sii uno representa causa, condicion, consecuencia o propiedad de otro,
e Sico-ocurren en los mismos segmentos,
e Si pertenecen a una misma dimension tedrica.
Esto permitira pasar de un esquema descriptivo a estructura conceptual superior.

4. Verificar consistencia de las citas dentro de los codigos
Antes del analisis axial:
e Abre un codigo con 500+ citas (los de alta densidad),
¢ Revise que todas las citas realmente correspondan a ese concepto,elimina o
reubique si es necesario.
Esto garantiza pureza conceptual.

5. Decidir si trabajara analisis axial, tematico, de contenido o teoria fundamentada
Cada enfoque requiere niveles de agrupacion distintos.
Si va hacia Teoria Frundamentada (“Grounded Theory”), necesitara:
e Categorias,
e Subcategorias,
e Propiedades,
e Dimensiones,
¢ Relaciones causales.
Si va hacia analisis tematico, necesitara:
e Temas principales,
e Subtemas,
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e Patrones semanticos.
Si va hacia QDA tradicional, necesitara:
e Narrativas,
e Validacién de hallazgos,
e Reorganizacion interpretativa.
Este paso es crucial.

Asignacion de memos

En ATLAS.ti, el campo memo es simplemente el area de texto donde escribe:
e Definicion de la variable
e Qué incluye
e Qué excluye
e Patrones emergentes
o Reflexiones analiticas

Los datos NO se “insertan” automaticamente.
Usted los escribe dentro del memo.

El contenido del memo NO se edita en el Administrador de grupos de
memos.
El contenido Si se edita en el Editor de memos, que se abre desde:

Por ejemplo:

CAIL - Cognitive Al-Assisted Learning

Definicion CAIL se refiere al uso de sistemas de inteligencia artificial para apoyar,
ampliar y optimizar procesos cognitivos de orden superior en el aprendizaje humano,
como la comprension, el analisis, la reflexion critica, la metacognicion y la
autorregulacion. Estos sistemas actuan como herramientas cognitivas que facilitan la
estructuracién del pensamiento, la generacién de ideas, la retroalimentacion inmediata
y el seguimiento de procesos de aprendizaje.

Soporte tedrico La idea de que la tecnologia puede funcionar como “andamiaje
cognitivo” se basa en enfoques socioculturales del aprendizaje (Vygotsky, 1978) y en
el concepto de cognitive tools (Jonassen, 1992; 2000). La IA contemporanea amplia
estos principios, permitiendo al estudiante interactuar con sistemas adaptativos que
fortalecen habilidades de orden superior (Holmes et al., 2019; Luckin, 2018).

Incluye:

e Comprension y analisis asistidos por IA
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¢ Reflexion metacognitiva guiada

e Apoyo en organizacion, sintesis y estructuracion de ideas
¢ Retroalimentacion cognitiva inteligente

o Estrategias de pensamiento critico asistidas

Excluye:

e Aspectos éticos

e Sesgos algoritmicos

e Evaluacion moral o social del uso

e Temas de prompting como habilidad técnica (no cognitiva)

Patrones emergentes El estudiantado emplea IA para fortalecer procesos
cognitivos complejos, especialmente relacionados con organizacién, analisis,
autorregulacion y reflexion estructurada.

Como se observa:

CAITIZEN (&) . '@ & - § ? 3 Hw o

@

a o

"AIL - Cognitive Al-Assisted Learning

nkcin
CAIL se refiere al ueo de sistemas de intelipecia unificial paru apayar, ampliss y optimizar procesos
tivos de ardea supersor es el . como ki 36n. ol anilisi, la reflexidn
ica, ba metacogniein y a sutneregalicion, Esios sistemas sctilan como hesrasnientas cognicivas que
ucilitan | ida del semio, fa generacidn de ideas. L i 6o immediata y el
inssento e procesvs de aprendizae.

tebrkn
3dea de que la tocaologia pecde funcionar coma “andamiaje cognativo” se basa cn eafoques

ptativos gue fartalecen habilidades de onden seperior (Holmes of ai., 2019: Luckin, 2018).
tuye

* Camprensitn y mndlisis asistidos poe (A

v Reflexion metacogmitiva gusda

*  Apoyo es onganiznckin, séesis y estrocturacion de Ideis

*  Retraslimentacidn cognitiva inteligente

*»  Estrategiss de pensansiesto critico asistidas

luye

+ Aspectus étxes

*  Sespos algorftmicos

*  Evalmcide moral o social del uso

@ " Afimi_nistrador de memos T Sin agrupa
:
Nombre A }
i
Q | Nuevo grupo H
7 CAIL 0 :O

'
Nuevo grupo inteligenta... |
i

Resultado: 1 de 1 memo(s)

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Aqui tiene exactamente lo que necesita: memos simples, claros y compactos, uno
por cada variable original (CAIL, CAITIZEN, HAIC, MTPP, AFDJ, EARB), y ademas
se explica como se hace un memo correctamente en ATLAS.ti.
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Un memo debe contener solo 4 elementos:

Definicion de la variable (qué significa).

Qué incluye (subtemas o codigos tipicos).

Qué excluye (limites conceptuales).

Patrones iniciales (qQué parece estar pasando en los datos).

o=

Estructura minima:

Titulo: Memo Variable CAIL

Contenido:
¢ Definicion
e Alcance
e Limites

o Observaciones emergentes
Un memo puede tener 5 lineas y ya es valido.
Opcioén correcta en ATLAS.ti:

1. Ir al panel Memos.
2. Crear un memo llamado, por ejemplo:
o Memo CAIL
o Memo CAITIZEN
o Memo HAIC
o etc.
3. Dentro del memo, escribir el texto que te preparé.
4. Luego enlazar ese memo al grupo.

Coémo enlazar:

e Abre el memo
e Click derecho — Conectar a — Grupos de codigo
» Seleccionas el grupo correspondiente (CAIL, CAITIZEN, etc.)
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v Ahora el memo esta asociado al grupo entero, no a los codigos sueltos.

®v

e ® o~ CAITIZEN o~ @v Ov B~
Navegadar Jocumentos  Citas  Codig Mem eces Licencia Chatenv Apuda
a ;
CAITIZEN
= CAITIZEN C a IT I Z E N JUAN MEJIA TREJO. Usuario actual
? || Documentos (6) 6 Documentos
Cédigos (30) 0 Grupos de documentas
I'“‘? N oA CARACTERISTICAS DE UN CIUDADANO QUE MANIPULA LA IA 3023 Citas
5o Mensclo) J]
[ 2% idemosb), | ‘) > PP P 1773 Cédiges
> & Redes (0) 7 Grupos de cddigos
Grupos de documentos (0] 9 hdpmiox
0 Grupos de memos
Grupos de cddigos (7) 0 Redss
» ) Grupos de memos (0) 0 Vinculos entre codaos
- 0 Vinculos entre citas
> Grupos de redes (0)
Resumen del proyecto
Documentos
Cédigos
1) Citas o
CARACTERISTICAS DE UN
Mermos ( CIUDADANO QUE MANIPULA LA IA
5 Redes

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Ahora solo tiene que:

e Renombrarlo

e Poner el contenido del memo

e Enlazarlo al grupo correspondiente (CAIL, CAITIZEN, etc.)
A continuacion explico paso a paso, de forma muy clara.

1. CAMBIAR EL NOMBRE DEL MEMO

A la derecha, donde dice "Memo", cambialo por:
Memo CAIL

Ese sera el nombre del memo.

2. ESCRIBIR EL CONTENIDO DEL MEMO
En el area blanca donde escribe “CAIL”, borre y peguie el siguiente contenido (tu
memo completo):

MEMO CAIL — Competencias Analiticas y de Aprendizaje

Definiciéon: CAIL reune expresiones relacionadas con habilidades cognitivas de
orden superior, como comprension, analisis, pensamiento critico y procesos
metacognitivos.
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Incluye: Estrategias de comprension, analisis critico, estructuracion de ideas,
reflexion metacognitiva, habilidades criticas, retroalimentacion.

Excluye: Aspectos éticos, impactos culturales y temas de prompting.

Patrones emergentes: El| estudiantado emplea |A para fortalecer procesos
cognitivos complejos, especialmente relacionados con organizacion, analisis y
autorregulacion.

B MEMO 1: CAIL — Competencias Analiticas y de Aprendizaje

Definiciéon: CAIL reune expresiones relacionadas con habilidades cognitivas de
orden superior, como comprension, analisis, pensamiento critico y procesos
metacognitivos.

Incluye: Estrategias de comprension, analisis critico, estructuracion de ideas,
reflexion metacognitiva, habilidades criticas, retroalimentacion.

Excluye: Aspectos éticos, impactos culturales y temas de prompting.

Patrones emergentes: El estudiantado emplea IA para fortalecer procesos
cognitivos complejos, especialmente relacionados con organizacion, analisis y
autorregulacion.

Coémo hacerlo: Con el memo abierto (como aparece en tu captura).

En la parte superior del memo busca el botén:

% Insertar enlace (icono de cadena, flecha o rombo).

Haz clic y selecciona:

Enlazar a — Grupo de cédigos

En la lista que aparece, elige:

CAIL

Después de enlazarlo, en la parte derecha deberia aparecer algo asi:

Grupos vinculados:

CAIL

Con eso, el memo queda correctamente asociado a la variable CAIL.

MEMO 2: CAITIZEN - Ciudadania Digital

Definicion: CAITIZEN agrupa contenidos vinculados con conducta responsable,
alfabetizacion digital, convivencia y comportamiento ético en entornos digitales.

Incluye: Ciudadania digital, formacion ética digital, normas de convivencia,
responsabilidad en entornos digitales.

Excluye: Etica de IA a nivel técnico (sesgos, regulacion) y estrategias cognitivas.

Patrones emergentes: Los datos muestran preocupacion por la formacion de
ciudadania digital y por el uso adecuado de tecnologias en contextos académicos.

B MEMO 3: HAIC — Habilidades de Interaccién y Creatividad
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Definicion HAIC recoge habilidades creativas, colaborativas y de interaccion social
0 cognitiva en procesos mediados por IA.

Incluye: Integracion de opiniones, colaboracion, creatividad, trabajo en equipo.

Excluye: Procesos éticos, uso técnico del prompting y regulacion.

Patrones emergentes: La IA es percibida como un recurso para estimular
colaboracion, creatividad y construccidn colectiva de conocimiento.

MEMO 4: MTPP — Manejo Técnico y Practico del Prompting

Definicion MTPP: incluye estrategias operativas para interactuar con |IA mediante
instrucciones, decisiones y optimizacion del proceso.

Incluye: Prompting, toma de decisiones, optimizacion de tareas, uso eficiente de
recursos.

Excluye: Procesos cognitivos profundos o impactos socioculturales.

Patrones emergentes: La mejora del aprendizaje aparece vinculada a la calidad
de las instrucciones y al refinamiento iterativo con el modelo.

B MEMO 5: AFDJ - Aspectos Formativos y de Justicia Algoritmica

Definicion: AFDJ engloba perspectivas relacionadas con sesgos algoritmicos,
equidad, impactos sociales y riesgos cognitivos o culturales.

Incluye: Impacto social/cognitivo, sesgos, transparencia, influencia algoritmica.

Excluye: Competencias cognitivas, prompting y ciudadania digital.

Patrones emergentes: Existe conciencia sobre riesgos éticos y desigualdades
derivadas del uso de IA, destacando preocupaciones sobre justicia y efectos culturales.

B MEMO 6: EAR - Etica y Regulacién del Uso de IA

Definiciéon: EAR reune dimensiones normativas y éticas sobre el uso responsable
de IA, con énfasis en principios, regulaciones y lineamientos.

Incluye: Uso responsable de IA, regulacién, principios éticos, gobernanza.

Excluye: Habilidades cognitivas, creatividad y ciudadania digital general.

Patrones emergente

Se observa una necesidad creciente de establecer criterios éticos de uso, asi como
regulaciones claras para el contexto educativo.

Ya puede avanzar a:

-Analisis interno por variable,

-Coocurrencias,

-Redes conceptuales,

-Generacion de resultados cualitativos.

Como se observa:
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Proyectos Recursos

@ Orchewar por Uttimo wn utilicnr B
ATLAS 1) - Gula Ripida

Primercs pasos 0o ATLAS 1

AN MESA TRESD o
ATLAS.t - Manual de usurios
iz | Cenocs mis scbre ATLASI

Eroyectos de sjemplo
Frimercs patos en ATLAS i con proyectos de ejes

¥o hay prayectos

Tutoriales en video
Aprands & su o

CHORSRTIAR AR LGRS

Acadernia ATLAS b
Fomacin en grueo y sexicoes indhidans

- Pagina web de ATLAS.H|

Crom progecta Visite puestre o wab

Ch

ROne pruyecto

Crear proyecto

| CAITIZEN |

Cancelar

|

e e o CAITIZEN By Bv Ov BPv &~ ] =] @ v
Navegadar Documentos  Citss  Codigos Memes  Redes Licencia Chatenvivo  Ayuda Disefa
Proyecto
Q Bijsunts
CAITIZEN
£ CAITIZEN C a lTlZEN JUAN MEJA TREJO  Usuario actual
> Documentos (0} Q@ Documentas
> Codigos (0) 0 Grupos de documantos
O Citas
> 17 Memos (0)
Haga chic para editar el corr 9 Codae
>® Redes (0) @ Grupos de comgos
> | Grupos de documentos (0] 0 Memos
0 Grupos ge memos
> (L Grupos de codigos (0) 0 Redes
> [} Grupos de memas (0) 0 Vinculos entre cddigos
it
> Grupos de redes (0) 0 Vinculos entrs citas
Resumen del proyecto
Documentos 0
Cadigos
*% Citas 0 Comentario
¢ Memos
& Redes 0 Cliquear para sgregar comentario

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
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W 1. Qué significa “documentar” un documento en ATLAS.i.
En ATLAS.ti, “documentar” significa registrar metadatos y elaborar comentarios
analiticos que explican:

e Qué es el documento

e Su origen

e Su propoésito

e Su relevancia tedrica o metodologica

e Su interpretacion inicial (reflexividad). Esto forma parte de la auditabilidad y

la transparencia metodoldgica (Friese, 2019; Smith & Creswell, 2023).

Observe:

ev e i)~ CAITIZEN . v v Py B = Q
B L CAR  AMabetiracidn Grtics en inbeligencia Arfifllal (Comprensiny reflésién 3o.itkdo compinender mejor oimo Ie izl ercla artificial nfikrye an tu aprendiisie o frabijo?| I | Documento 1
9 e &R e @ :
1=f CAITIZEN g :
Marca temporal: 23/10/25 23:29, E o I L
> Cadigos (38) ; Direccion de correo electronico: i I f
il B »f jareth.casian1995 @alumnos.udg.mx; < D
> @) Rodes 13) 1, Edad: 18-29, Genero: Hombre, |8
A Grupon da doccmenton (3 : Estado Civil: Soltero, Educacion: | & 1EAR - Atsbetzacn Crkc
>/ Grupos de cadigos (7) i Licenciatura, Estudia en una P8
D Srpos de v o) i Institucion de Educacion Superior:: E H P
A Gropos de mackee (0) i Publica, Estado donde radica: i3 e
:.Ja“SCQ____.-_-__.__----------------: ? JUAN MEJIA TRESO
:’ e usado herframientas de [Apara = i e
C ‘: estudiar y trabajar, lo que me ha | E g Feoma s
1ayudado a aprender mas répidoy ¢ § | (Orowiracida oo
Lorganizar mejor mis tareas. ________ il i

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

A.Documentos (composicion del proyecto); B.Marca temporal (datos del
entrevitado); C. Contenido de la entrevista (datos de captura emitidos por el
entrevistado); D:Cita (datos de captura asignados por el investigador).

= 2. Como importar tus seis documentos (CAIL, etc.)
En el menu superior selecciona:

e Documentos — Importar — Archivos...

e Selecciona tus documentos (PDF, Word, txt, etc.).

e Cada documento aparecera bajo la seccion Documentos en el panel
izquierdo.

# 3. Como documentar cada documento: pasos exactos
€ A. Ahadir metadatos del documento
e Haz clic sobre el documento importado.
e En el panel derecho, en la seccion comentario, escribe la documentacién
inicial.
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e Ejemplo de plantilla de metadatos:

o Titulo del documento:

o Fecha de creacion:
= Autoria:
= Tipo de documento (entrevista, informe, normativa, etc.):
= Fuente u origen:
= Contexto de recoleccion:
= Condiciones de acceso:
= Versién o actualizacion:
= Relevancia para el proyecto CAITIZEN:

@ B. Escribir el comentario analitico inicial

e Este comentario no es resumen; es tsu reflexion metodoldgica.

e Ejemplo:
Este documento corresponde al informe CAIL, el cual proporciona los
lineamientos institucionales sobre participacion ciudadana digital. Es
fundamental para comprender el marco normativo que sustenta el objeto de
estudio del proyecto CAITIZEN. Se anticipa que este documento sera clave
para la codificacion inicial orientada a identificar categorias regulatorias,
practicas institucionales y brechas de implementacion.

@ C. Asignar grupos de documentos (recomendado en investigacion
avanzada)
e Esto te permite organizar tus seis documentos por categorias.
e Clic derecho sobre Grupos de documentos
e Crear grupo de documentos
Ejemplos:
o “Marco normativo”
o “Documentos operativos”
o “Datos empiricos”
o “Documentos institucionales CAIL”
Arrastre cada documento a su grupo correspondiente.

« 4. Qué debe documentar exactamente para cada uno de sus seis documentos
Aqui tiene un modelo especifico, listo para copiar y pegar en ATLAS.ti. Solo edite
la informacién pertinente.

< Plantilla de documentacién para cada documento (CAIL, etc.)
1. Identificacion basica
e Nombre del documento:
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e (Cddigo interno (si aplica):

e Autor o entidad emisora:

e Fecha del documento:

e Tipo de documento: (normativa, diagnostico, entrevista, informe, etc.)
2. Origen y contexto

e Procedencia:

e Finalidad original del documento

e Condiciones de recoleccion / acceso
3. Relevancia para el proyecto CAITIZEN

e Relacién con las categorias tedricas o ejes del proyecto:

e Aportes esperados al analisis
4. Observaciones analiticas iniciales (reflexividad)

e ;Qué ideas preliminares surgen?

e . Qué tensiones, patrones o vacios anticipas?

e ;Qué conceptos parecen importantes?
5. Posibles cédigos iniciales sugeridos (no definitivos)
(Aqui lista posibles codigos abiertos, aun sin aplicar
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CAPITULO 2. APLICANDO
ATLAS.ti EN EL ANALISIS

El modelo CAITIZEN vy sus variables asociadas pueden ser examinados de manera
rigurosa mediante enfoques cualitativos que privilegian la generacion inductiva de
conocimiento y la sensibilidad tedrica frente a fendmenos emergentes. En este sentido,
la teoria fundamentada constituye un marco metodoldgico especialmente pertinente
para analizar constructos complejos como la alfabetizacidén en inteligencia artificial, la
ética algoritmica, la justicia de datos, la creatividad asistida, la metacognicion y la
ciudadania digital. Dicho enfoque permite que las categorias analiticas no se impongan
de manera aprioristica, sino que emerjan progresivamente a partir de los datos
empiricos, en coherencia con los supuestos epistemoldgicos del investigador y el
contexto de estudio.

Desde esta perspectiva, el analisis del modelo CAITIZEN requiere cumplir ciertas
condiciones metodologicas, entre ellas la iteracion constante entre recoleccion y
analisis de datos, la comparacion constante y el desarrollo gradual de categorias
conceptuales con capacidad explicativa. Estos principios permiten capturar la
complejidad de las practicas sociotécnicas vinculadas al uso critico de la inteligencia
artificial, evitando reducciones instrumentales o meramente normativas del fenémeno.
Asimismo, la teoria fundamentada resulta particularmente adecuada cuando el modelo
se encuentra en una fase de desarrollo conceptual o cuando se busca refinar sus
dimensiones a partir de experiencias situadas de los actores involucrados.

La Tabla 2.1 cumple un papel central al sintetizar las condiciones bajo las cuales el
modelo CAITIZEN puede ser analizado desde distintos marcos cualitativos,
destacando los aportes especificos de cada enfoque. En el caso de la teoria
fundamentada, la tabla permite identificar su contribucién principal: la construccién de
un modelo explicativo robusto, sensible al contexto y empiricamente sustentado. Esta
comparacion metodoldgica facilita al lector la toma de decisiones informadas respecto
al enfoque mas adecuado segun las preguntas de investigacion, el tipo de datos
disponibles y los objetivos interpretativos del estudio, fortaleciendo asi la coherencia y
validez del analisis cualitativo del modelo CAITIZEN.

En este marco, la teoria fundamentada favorece ademas la trazabilidad analitica y
la transparencia metodoldgica, aspectos clave para fortalecer la credibilidad
interpretativa y la transferibilidad de los hallazgos derivados del modelo CAITIZEN.
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Tabla 2.1. Modelo CAITIZEN y los posibles métodos cualitativos a aplicar

Método
cualitativo

Condiciones que debe cumplir el

modelo CAITIZEN para aplicarse

Qué aporta este método al estudio

Grounded
Theory (Teoria
Fundamentada)

este método
* No partir de variables predefinidas
(CAIL, EARB, etc.). « Codificacion
emergente desde cero. * Permitir que
el modelo CAITIZEN se construya
inductivamente desde los datos.

» Genera teoria nueva.* Permite

descubrir procesos sociales no

anticipados.* Revela relaciones
causales emergentes.

Analisis
Tematico (el
mas adecuado al
proyecto)

* Tener variables o temas
preliminares, pero permitir
refinarlos. « Contar con muchas
citas codificadas (como ya tienes). ¢
Permitir identificar patrones, temas
y subtemas.

* Organiza los datos en temas
solidos. Permite explicar
competencias del ciudadano
asistido por IA.* Facilita
construccion de modelos
conceptuales.

Analisis del
Discurso

* Estudiar como se construyen
significados sobre IA en el lenguaje. *
Analizar narrativas, posicionamientos,

identidades. ¢ El foco debe estar en
coémo se dice mas que en qué se dice.

* Explica cémo los participantes
construyen sentidos de IA.« Revela
ideologias, tensiones y
representaciones sociales.

Teoria de la
Argumentacion

» Datos donde los participantes
expresen juicios, razones,
evaluaciones. * CAITIZEN debe
analizarse como un conjunto de
posturas argumentativas frente a la
IA.

* Permite evaluar calidad de
argumentos éticos y criticos.» Util para
analizar razonamientos sobre ética,
justicia y responsabilidad.

Analisis de
discurso

CAITIZEN debe integrar categorias
cognitivas (pensamiento critico,
evaluacion cognitiva, reflexion
metacognitiva) vinculadas a
expresiones discursivas que
evidencien creencias, esquemas
mentales y marcos interpretativos
sobre la |A.

Permite analizar como los sujetos
construyen discursivamente el
significado de la IA y su impacto
social, evidenciando ideologias,
sesgos normalizados y formas de
ciudadania digital critica asociadas al
uso de tecnologias inteligentes.

Teoria de la
argumentacion

El modelo CAITIZEN debe permitir
identificar en el discurso afirmaciones
sustentadas, datos y justificaciones
explicitas sobre el uso, regulacion o
impacto de la IA, posibilitando la
codificacion estructural de los
argumentos expresados por los
participantes.

Aporta un andlisis estructural de la
solidez y coherencia de los
argumentos sobre la IA, permitiendo
evaluar el nivel de racionalidad critica
y fundamentacion de las posturas
discursivas que configuran el perfil
CAITIZEN.

Analisis de
Contenido

* Tener categorias bien definidas
(como tus siete competencias). °
Permitir cuantificar frecuencias y
patrones. ¢ Orientado a clasificar,
contar y comparar contenidos.

* Apoya triangulacién con métodos
cuantitativos (como PLS-SEM).+
Genera perfiles tematicos y matrices
comparativas.

Estudio de Caso

* El modelo CAITIZEN debe aplicarse
a un contexto especifico (una
institucion, curso, comunidad). ¢
Enfocado en profundidad mas que en
numero.

* Permite describir como se
manifiestan las competencias en un
entorno concreto.» Util para analisis

narrativos y contextuales.
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* Requiere observacién prolongada de
practicas reales.
Etnografia + CAITIZEN debe estudiarse como
cultura digital emergente. « Implica
interaccién directa en campo.
* El foco debe ser la experiencia
vivida de interactuar con IA.

* Describe practicas reales de
ciudadania asistida por IA.» Capta
usos cotidianos, improvisaciones y

resistencias.

* Revela significados existenciales y

Fenomen,olqgla « CAITIZEN debe entenderse desde _subjetlvos_.° Aporta profundlda_ld
Hermenéutica - interpretativa a las competencias
las percepciones profundas del L
| individuales.
usuario.
» CAITIZEN se estudia desde
discursos individuales. * Produce datos ricos en matices.
Entrevista * Requiere explorar percepciones, Completa o valida tus patrones
emociones, creencias, practicas con emergentes.
1A.
* CAITIZEN debe implementarse * Permite evaluar cambios en
Investigacion- como intervencién educativa. ¢ competencias de los participantes..
Accion Requiere ciclos de accion, evaluacion Util para disenar programas de
y mejora. formacion en IA responsable.

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Como se aprecia, el estudio del modelo CAITIZEN adopta el analisis tematico como
meétodo central para interpretar de manera sistematica los patrones de significado
presentes en los datos. Este enfoque, ampliamente utilizado en investigacion
cualitativa, permite identificar, organizar y explicar temas que emergen de las
narrativas y documentos analizados (Braun y Clarke, 2006). Su flexibilidad teorica lo
hace especialmente adecuado para estudios exploratorios y para el desarrollo de
modelos conceptuales derivados de la experiencia de los participantes.

La eleccidn de este método se fortalece mediante el uso de ATLAS.ti en su version
de escritorio, que ofrece herramientas avanzadas para garantizar rigor analitico, como
matrices de coocurrencias, analisis de densidad de codigos, redes semanticas,
seguimiento de memos teoricos y visualizacion de relaciones. Estas funciones
permiten no solo codificar, sino también profundizar en la estructura relacional de los
temas, facilitando la construccién de interpretaciones fundamentadas y transparentes.

El analisis tematico asistido por software resulta adecuado para este proyecto
porque:

e Permite integrar categorias deductivas y temas emergentes, coherentes con el
marco conceptual del ciudadano asistido por IA.

e Facilita la trazabilidad analitica, asegurando que cada interpretacion pueda
vincularse con evidencia empirica.

¢ Ofrece herramientas complementarias que enriquecen el enfoque tematico
tradicional, como mapas conceptuales y analisis de clusteres.
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Este método proporciona un equilibrio entre rigurosidad, flexibilidad y transparencia,
permitiendo desarrollar un modelo comprensivo de las competencias asociadas al uso
critico, ético y creativo de la inteligencia artificial.

Todo lo que tenga relevancia para la investigacion se integra dentro del proyecto
digital de ATLAS.ti, el cual funciona como un contenedor unico que agrupa los datos,
las citas (unidades de analisis), los cddigos, las relaciones conceptuales, los
comentarios y los memos. Este sistema permite que el usuario gestione toda la
informacion desde un solo archivo; al abrir el proyecto, todos los elementos asociados
se activan automaticamente.

La comparaciéon entre los distintos enfoques cualitativos demuestra que cada
método exige condiciones especificas para su aplicacion rigurosa al modelo
CAITIZEN y sus variables asociadas. Algunos enfoques, como la Teoria
Fundamentada (Grounded Theory) o la Fenomenologia Hermenéutica, requieren
marcos mas abiertos y exploratorios, mientras que otros, como el Analisis Tematico o
el Analisis de Contenido, se ajustan mejor a modelos conceptuales previamente
definidos 'y a corpus amplios con codificacion ya  desarrollada.
Esta diversidad metodoldgica evidencia que no existe un unico camino para investigar
la ciudadania asistida por IA, sino que la eleccidn depende de la naturaleza de los
datos, del nivel de madurez conceptual y de los objetivos analiticos del investigador.
En este sentido, la tabla funciona como un marco orientador que facilita seleccionar el
enfoque mas pertinente segun la profundidad, el alcance y la intencidn interpretativa
del estudio.

ANALISIS CUALITATIVO CON ATLAS.TI

El modelo CAITIZEN, compuesto por las variables CAIL, EAR, AFDJ, HAIC,
MTPP, y CAITIZEN, permite realizar una serie de analisis avanzados mediante
ATLAS.ti Desktop. Estos analisis profundizan la comprension del fenémeno, revelan
relaciones entre competencias y fortalecen la validez del modelo conceptual. A
continuacion, se presentan en la Tabla 2.2. diez estudios que pueden desarrollarse
con el corpus ya codificado, describiendo qué hace cada analisis y cual es su
objetivo dentro del estudio del ciudadano asistido por IA.
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Tabla 2.2. Analisis avanzados aplicables al modelo CAITIZEN con ATLAS.ti

Analisis avanzado ¢ Qué hace? elaele gZ?.H;gﬁ R
A ces o Comprender como emergen y se
Avarmaae Tematco, | \4niliaemas contaes. | arician s competencias CALL
) ! yp EARB, AFDJ, HAIC, MTPP, y
capitulo anterior) profundos. CAITIZEN
. 4 Revelar relaciones entre
_ Detecta cuando dos cédigos . e
2. Analisis de . . competencias, mediaciones y
. aparecen juntos en el mismo o oY
Co-ocurrencias asociaciones clave en la experiencia
segmento. ) i
del ciudadano asistido por IA.
3. Redes Semanticas y \{lsgallza reIaC|ones_ B Construir un modelo conceptual
codigos, memos y citas en e )
Conceptuales un mapa grafico del ecosistema CAITIZEN.
4. Analisis de Densidad y LG GV EerlErer BN [t Identificar competencias nucleares y
Centralidad de Cédigos TEEUENIES, ConEeiados @ su importancia relativa en el modelo
estructurales. :
oy . Cuantifica frecuencias, Apoyar la triangulacion y preparar
%&Tﬁ:ﬁ?ﬁg:ﬁ%ﬁ?ﬁ: matrices y patrones entre integracion con métodos
documentos. cuantitativos (ej. PLS-SEM).
fre s - Agrupa documentos o Identificar tipologias de ciudadanos
5 Anallzllsa :tee l.?»elrsnllltud y cbédigos segun patrones asistidos por IA y patrones de
comunes. comportamiento.
7. Nubes de Palabras Identifica palabras Validar temas, detectar énfasis
) Anilisis Léxico y dominantes y patrones discursivos y analizar el lenguaje
lingUisticos. asociado a cada competencia.
8. Analisis Comparativo Compara la mamfestamon Detectar variaciones contextuales y
T de competencias entre . ) :
ransversal ; diferencias entre perfiles o cohortes.
diferentes grupos.
9. Memos Teéricos Integra datos y teoria para Desarrollar el fundamento tedrico del
) construir interpretaciones modelo CAITIZEN y explicar
Avanzados ; ;
profundas. mecanismos entre competencias.
10. Recuperacion de Citas Selecciona citas clave para Elaborar capitulos de resultados y
.Ensarfrbla'e Narrativo construir narrativas discusién completamente
y : analiticas. sustentados en evidencia.

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

De esta forma, considerando las 6 dimensiones: CAIL, EAR, AFDJ, HAIC, MTPP,

y CAITIZEN con 30 categorias resultantes, segun se observa en la Tabla 2.3. y Tabla
24.
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Tabla 2.3. Consolidado de codigos del modelo CAITIZEN

Cadigos ~ 3) Grupos
>® < Andlisis Critico « > 374 =0 CAIL
® < Aprendizaje acelerado 47 0 CAIL
+ Asistencia inteligente para el aprendi... ¢ 86 0 AFDJ, CAIL, H...
> Capacidades Participativas € > 136 >0 HAIC
> < Ciudadanfa digital y formacion ética... = — 1212 =0 CAITIZEN
>® <> Colaboracion IA e——— 498 —————— 0 CAITIZEN
~ Comunicacion y facilitacion cognitiva 12 ¢ 0 CAIL
» Estrategias de comprension ( 80 0 CAIL
@ <> Estructuracion de ideas 20 « 0 CAIL
® < EticaenelusodelalA 16 '0 EARB
>® < Eticay Regulacién del Uso de la IA —— 2243 -0 EARB
> Evaluacion cognitiva y desempefio c... e 2174 -0 MTPP
> ® <> Habilidades Criticas « > 301 0 CAITIZEN
> » Impacto social, cognitivo y cultural d... e 1921 0 AFDJ
® < Integracion de opiniones « - 130 0 HAIC
Cédigos ~ ; o Grupos
> Interaccién y optimizacién del promp... = 408 -0 MTPP
] Mejora del aprendizaje 13 0 CAIL
® Optimizacién del uso de recursos 13 0 MTPP
~ Organizacion de tareas 14 0 CAIL
® <> Pensamiento critico - 482 0 CAIL
°® Perspectivas multiples 7 0 CAIL
>e Practicas Creativas « 222 0 HAIC
>® Reflexién Metacognitiva « 329 = 0 CAIL
® Retroalimentacién constructiva « 335 0 CAIL
® Revisién de recomendaciones 6 0 MTPP
> Sesgos, influencia algoritmica, trans... ess—— 1195 = -0 AFDJ
® Toma de decisiones « 156 0 MTPP
© Trabajo en equipo < 6 = 0 HAIC
Uso critico y responsable de la infor... 45 © 0 CAIL, MTPP
Uso responsable de la IA « 90 0 MTPP

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
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Es decir:

Analisis critico

Aprendizaje acelerado

Asistencia inteligente para el aprendizaje
Capacidades participativas

Ciudadania digital y formacion ética
Colaboracion 1A

Comunicacion y facilitacion cognitiva
Estrategias de comprension

9. Estructuracion de ideas

10.Etica en el uso de la IA

11.Etica y Regulacion del Uso de la IA

12. Evaluacion cognitiva y desempeiio con I1A
13.Habilidades criticas

14.Impacto social, cognitivo y cultural
15.Integracion de opiniones

16. Interaccion y optimizacién del prompt
17.Mejora del aprendizaje

18. Optimizacion del uso de recursos

19. Organizacion de tareas

20.Pensamiento critico

21.Perspectivas multiples

22.Practicas creativas

23.Reflexion metacognitiva
24.Retroalimentacion constructiva
25.Revision de recomendaciones
26.Sesgos, influencia algoritmica, transparencia
27.Toma de decisiones

28.Trabajo en equipo

29.Uso critico y responsable de la informacion
30.Uso responsable de la IA

ONooakLON=
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Tabla 2.4. Categorias y codigos del modelo CAITIZEN

Namero
Categoria Codigos de
codigos

Analisis critico; Aprendizaje acelerado; Facilitacion cognitiva; Estrategias
de comprension; Estructuracion de ideas; Mejora del aprendizaje;
CAIL Organizacion de tareas; Pensamiento critico; Perspectivas multiples; 12
Reflexion metacognitiva; Retroalimentacion constructiva; Uso critico y
responsable de la informacién

Ciudadania digital y formacion ética; Colaboracion con IA; Habilidades
criticas

HAIC Capacidades participativas; Integracion de opiniones; Practicas creativas;
Trabajo en equipo

AFDJ Impacto social, cognitivo y cultural de la IA; Sesgos, influencia algoritmica
y transparencia; Asistencia inteligente para el aprendizaje

EARB Etica en el uso de la IA; Etica y regulacion del uso de la IA

Evaluacion cognitiva y del desempeno; Interaccion y optimizacion del
MTPP prompting; _ Optimizacion  del ~ uso de recursos; Revision de
recomendaciones; Toma de decisiones; Uso responsable de la IA; Uso
critico y responsable de la informacién

Total — 30

CAITIZEN

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Con lo anterior, se procede a realizar los analisis descritos a continuacion.
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ANALISIS POR NUBE DE PALABRAS

En ATLAS.ti, la nube de palabras es una técnica de visualizacion Iéxica que
representa graficamente la frecuencia relativa de términos contenidos en un corpus de
documentos cualitativos. Cada palabra se muestra con un tamafo proporcional a su
numero de ocurrencias, previa aplicacion de filtros como eliminacién de stopwords,
normalizacion y seleccion de unidades textuales. Esta herramienta se situa en la fase
de preanalisis y cumple una funcién descriptiva—exploratoria, ya que no interpreta
significados ni establece relaciones conceptuales, sino que sintetiza el énfasis
discursivo del conjunto de datos a partir del uso reiterado del lenguaje.

Desde el punto de vista metodologico, la nube de palabras opera a un nivel
superficial del analisis cualitativo, basado en conteos Iéxicos, por lo que no sustituye
procesos analiticos de mayor profundidad como la codificacion, el analisis de co-
ocurrencias o la construccidn de redes semanticas y conceptuales. Su utilidad radica
en ofrecer una visidbn panoramica inicial del corpus que facilite la familiarizacion del
investigador con los datos.

El objetivo principal de la nube de palabras en ATLAS.ti es identificar rapidamente
los términos dominantes y temas recurrentes en un corpus cualitativo, con el fin de
orientar y fundamentar decisiones analiticas posteriores. De manera especifica, la
nube de palabras busca:

e Apoyar la exploracidn inicial de los datos, permitiendo reconocer focos
discursivos relevantes.

e Sugerir categorias preliminares o ejes tematicos, que posteriormente seran
refinados mediante codificacién sistematica.

e Facilitar la comunicacién visual de resultados descriptivos, como evidencia
complementaria en informes, articulos o capitulos metodolégicos.

e Respaldar la transparencia del proceso analitico, mostrando de forma
sintética qué elementos del discurso tienen mayor peso empirico.

En sintesis, la nube de palabras en ATLAS.ti tiene como finalidad describir qué se

enfatiza en el discurso, pero no explicar como se articulan los significados, funcion que
corresponde a métodos analiticos de mayor nivel interpretativo.

Coémo realizarlo en ATLAS.ti

Se realiza como se describe a continuacion:
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1. Seleccionar frecuencia de palabras

De la barra de comando sleccionar : ANALISIS->FRECUENCIAS DE PALABRAS

Anadlisis Vista Ventana Ayuda

Herramienta de consulta L

Andlisis de co-ocurrencia de cédigos

Analisis codigo-documento

Buscar texto
Busqueda con expresion regular

Reconocimiento de entidades nombradas
Analisis de sentimientos

Conceptos
Mineria de opinion

Frecuencias de palabras

" Listas de exclusion e inclusion...

Codificacion de 1A

Codificacion intencionada de |IA
Resumenes de la IA

IA Conversacional

Modo de acuerdo intercodificadores

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
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2. Seleccién de palabras

Dado el nivel exploratorio del estudio, se sugiere enalar todos los documentos delos
que se compone el modelo CAITIZEN

Frecuencias de palabras

® ® CAITIZEN
Tipo: Documentos <
Q H

Seleccionar todo

= 1 1.CAIL - Alfabetizacién Critica.. 518
=) 2 2.EARB- Conciencia Eticay C... 655
3 3.AFDJ - Equidad Algoritmica... 226
= 4 4.HAIC - Co-creacion Human... 384
5 5.MTPP - Transparencia Meta.. 552
6 6.CAITIZEN - Ciudadania Criti...

Palabra
de

estado
educacion
en

una

25

18

donde
electrénico
genero
marca
radica
civil
correo
direccion
edad
estudia
institucién
superior
temporal
29

soltero

Ignorar maytsculas
y mindsculas
Separar por
documento

Inferir formas base

Conteo minimo:

© Todas las palabras

Excluir las palabras de la lista

daianesionontar las palabras
de la lista de inclusidn:

Longitud

MNN N e DN

NSO o000 o

-
pry

) NN O @

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Marcar

“Excluir

las

v/ Clic en “Administrar listas.

palabras

de
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Cuenta -

—— 8030
~ 6149
6135
~ 4020
3538
3360
3138
3097
3069
3067
3067
3067
3086
3066
3066
= 3066
3066
3086
3086
3066
3048
2988

la lista

= B ]

Ver Exportar

@

Ayuda

Wi 8

Disefio

Mostrar todas las partes de |a oracion £

8030 =
Administrar listas... 7
de  exclusion”
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® © @ Frecuencias de palabras = = n (i} @ D~
CAITIZEN Ver Exports Ayuds Disefo
Tipo: Documentos s Palabra Longitud Cuenta %
o de 2 ess— 5030 5.2617
Q. ob | estado 6 eom— 5149 4.029
Eciomr todo educacién 9 e 5135 4.020
en 2 - 4020 2.634
[¥/ 1 1.CAIL - Alfabetizacion Critica... 518 una 3 o 3538 2.318
[¥ 2 2.EARB- Conciencia Eticay C... 655 25 2 e— 3360 2.201
£ 3 SAFDJ - Equidad Algoritmica.. 226 | © 2. - 8138 2000
donde ] = 3097 2,020
B 4 4HAIC-Co-creacién Human... 384 | gigcironico L R— 3069 2,011
[%] & 5.MTPP - Transparencia Meta... 552 genero 6 p— 3067 2.010
B 8 6.CAITIZEN - Ciudadanfa Criti... 688 | Marca 5 e 3087 2.019
radica 6 — 3067 2.010
civil 5 — 3066 2.009
correc 6 - 3066 2.009
direccion 9 N 3066 2.009
edad 4a == 3066 2.009
estudia 7 — — 3066 2.009
institucién " —_— 3066 2.009
superior 8 e 3066 2.009
temporal 8  emmm—— 3066 2.009
29 2 = 3048 1.997
soltero 7 = 2988 1.958
Igmra‘i meyiaculax Inferr formas base Mostrar todas las partes de la oracion B
y minusculas
Separar por
documento
1 ~
Conteo minimo: 8030 >

Todas las palabras

_______________________________________ -
BExcluur las palsbras de la Ixsl’r  Nuevs lista de ion o de Inclusion de L]
3.7-’- _______ - -

t Administrar listas.. .

IBKSAMSIOROntar (as palabras.
de la lista de inclusion

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
3. Depuracion epistemoldgica

Realice lo siguiente:
A. Agregar (minimo): Stopwords generales

“de”, “en”, “una”, “donde”, “que”, “para”, “con’, ‘por”, “se”, “del”, “al’...

Ruido del instrumento

“edad”, ‘“genero”, ‘“correo”, “direccidén”, “civil”, “soltero”, ‘“marca”,
“estado”

Numeros

“187, “257, “29” (y cualquier numero recurrente). Observe:
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(=] - Listas de exclusion e inclusién de palabras
Listas de exclusién e inclusién de palabr Nombre de la lista: Nueva lista de exclusi Tipo: © Lista de exclusion de palabras Lista de inclusién de palabras
Comentario:
TNl QS NTION 0 2810 Palabras:  nabilitado  Texto RegEx  Comentario

al

oo eooa
-3
@
3
H

i
a

para

por

que

se

ser

son

su

sus

u

un

Agregar palabra Quitar palabra Exportar...
Agregar lista Quitar lista Excluir: Caracteres individuales Cadenas de guiones
Importar... Dupicar lista Numeros Cadenas de guién bajo ?
[ ] @ Listas de exclusién e inclusién de palabras
oSS ss=ms=mooey
Listas da exclusién e inclusién de palabr Nombra de la listad “ ! Tipo: © Lista de exciusién de palabras Lista de inclusién de palabras
2
Comentario: ~d
LA TR G O UBONO o5 M Palabras:  yapilitado  Texto RegEx  Comentanio
%
0
1
2
3
4
5
10
15
V) 18
25
29
30 ‘
100
al
aquello
casado
civil
come
con
correo
(/] cuando
cuestionario
dar
de
decir
Agregar palabra Exportar..
Agrecar hista Quitar lista Excluir: Caracteres individuales Cadenas de guiones
Importar... Dupicar ksta Nimeros Cadenas de guidn bajo 2

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
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B. Activar formas base (si tu version lo permite)

vV Marque “Inferir formas base”
Esto agrupa:

e educar / educacion / educativo
o estudiar / estudia / estudios

&4 Reduce dispersion artificial.

Observe:

® @ [Frecuencias de palabras = = B (4 @ (B~
CAITIZEN - .
Ver Exportar  Ayuda Disefo
Tipo: Documentcs s Palabra Longitud Cuenta %
aprenoer 3 5/ [VAVEDS
Q 3l critico 7 57 0.037
Seleccionar todo b 4 57 0.037
imagino 7 57 0.037
£ 11CAIL - Alfabetizacién Critica... 518 | © ' 55 0.038
A obtener 7 55 0.036
[¥1 2 2.EARB- Conciencia Etica y C... 855
creatividad 1" = 54 0.035
= 3 3.AFDJ - Equidad Algoritmica.. 226 plagio & s4 0.035
&' 4 4 HAIC - Co-creacidn Human generar 7 53 0.038
[£ B 5.MTPP - Transparencia Meta.. Lo L Y o008
= mal 3 wg 53 0.035
= 6 6.CAITIZEN - Ciudadanfa Criti... 688 SN 5 LTS 53 0.035
1 Calculando
conocimiento 12 52 0.034
poco a ) ] 0.034
poder ] 52 0.034
ver 3 52 0.034
comprender 10 51 0.033
ciertos 7 49 0.032
maestria 8 49 0.032
02 2 48 0.031
03 2 as 0.031
38 2 48 0.031
42 2 48 0.031
lgnqra'r maydsculas 1 Inferir formas base '« Mostrar todas las partes de la oracién @
y mindsculas B = - o - - - -] ]
Separar por
documento
1 ~
Conteo minimo: 8030 v
Todas las palabras
© Excluir as palabras de la lista Seleccionar lista de exclusion de palabras a
g616AWOBontar las palabras Administrar listas...
de la lista de inclusién: ?
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® ® Frecuencias de palabras = =R ()} ® M~
CAITIZEN
Exportar d eho
Tipo: Documentos ° Palabra Longitud Cuenta %
- educacion 9 e— 135 8.520
Q
o $*  olectrénico 11 c— 3068 4.262
Selsccionar todo radicar 7 — 3087 4,250
correar 7 o 3066 4,258
1 1.CAIL - Alfabetizacién Critica.. 518 estudia R 3088 4.258
2 2.EARB- Conciencia Eticay C... 656 genero 6 = 3068 4.258
licenciatura 12 co— a71 4,126
3 3.AFDJ - Equidad Algoritmica... 226 o 297
18-29 5 = 2862 4.099
4 4 HAIC ~ Co-creacién Human faiisco 7 2928 £.066
6 5.MTPP - Transparencia Meta... 552 publica 7 2768 3.841
6 6.CAITIZEN - Ciudadania Criti.. 688 ol . — 1659 2:304
hombre 6 = 1401 1.946
a 1 - 1061 1.473
no 2 =) 1036 1.439
05/11/25 8 @ 774 1.075
ia 2 - 689 0.957
parir 5 « 637 0.885
poder 5 - 527 0.732
24/10/25 8 « 474 0.658
uno 3 « 425 0.590
comer 5 < 383 0.532
informacién n 323 0.449
'f:ﬁ:;::::scu'ﬂs 4 Inferic formas base Mostrar todas las partes de [a oracion @
Separar por
documento
Conteo minimo. 1 2
Todas las palabras o e e e et o o e o o e o e e
© Excluir las palabras de la [ista 'LCAITIZEN‘PALABQAS EXCLUIDAS ﬂ ?
dBIgsEA©BoNtar 1as palabras  5UIGCOIONAT 6La 00 MCUSON ¢ DIADIAE ;= Administrar listas...

de Ia lista de inclusion:

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
C. Ajustar conteo minimo
En Conteo minimo:

cambie de 1a 100 15

Es el nimero minimo de veces que una palabra debe aparecer en los documentos
para mostrarse en la nube.

e Conteo minimo =1 — salen todas las palabras (mucho ruido)
e« Conteo minimo =10 — solo palabras que aparecen 10 veces o mas
e« Conteo minimo =15 — quedan solo las mas importantes

El conteo minimo nunca debe ser mayor al 1-2 % de la frecuencia maxima.
En este caso:

¢ Maximo=6135
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1% =60

< 15-30 es metodolégicamente correcto. Observe:

Frecuencias de palabras
® CAITIZEN

Documentos

Seleccionar todo

(I < I < I < I < <]

1 1.CAIL - Alfabetizacion Critica.. 518

2 2.EARB- Conclencia Eticay C... 655

=] 4 4 HAIC - Co-creacion Human

T 5 5MTPP - Transparencia Meta... 5

= 3 3.AFDJ - Equidad Algoritmica.., 226

6 6.CAITIZEN ~ Ciudadania Critl.. 688

Palabra Longitud Cuenta
correar 7 co—1 3066
estudia 7 e 3066
genero 6 em— 3068
licenciatura 12 -_— =297
18-29 5 e 2952
Jalisco 7 = 2928
plblica 7 == 2766
mujer 5 = 1659
hombre ] = 1401
= 1T e 1081
no 2 - 1036
0511125 8 - 774
ia 2 - 689
parir 5 - 837
poder 5 « = 527
24/10/25 8 . 474
uno 3 « 425
comer 5 « 383
informacion 1 « 323
ayudar 6 « 301
privada 7 « 300
si 2 ‘ 298
SIS YUSCIRAS Inferir formas base
y minusculas
Separar por
documento
———————————————————— 1
Eonteo minima )
B e s o s i o e i -l
Todas las palabras
© Exclulr las palabras de la lista CAITIZEN.PALABRAS EXCLUIDAS 1]

d8|axdeidBbntar las palabras
de ia lista de inclusidn:

[l

5.423
5.423
5.423
5.285
5221
5.179
4892
2.934
2.478
1.877
1.882
1.362
1.219
1.127
0.932
0.838
0.762
0.877
0.571
0.532
0.531
0.527

Mostrar todas las partes de la oracion @

Administrar listas..

Fuente: Elaboracién propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

reales.Esto elimina palabras anecdéticas y deja nucleos semanticos reales.

4. Genere la nube de palabras (correctamente)

Una vez aplicados los filtros:

1.

Ordena por Cuenta
2. Clic en Ver — Nube de palabras
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Andlisis  Vista Ventana Ayuda

v Como lista

Como nube

0,
v Alcance g
v Opciones 43
| 4z
Usar pantalla completa ®F »
Ocultar barra de herramientas = 2 1 2%
Y . ZY0Z 9.22

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25

La nube ahora reflejara términos como:

~

= U] ® Ov

I
1iit

@ ® Frecuencias de palabras

CAITIZEN Ver Exportar  Ayuda Disefio
Tipo: Documentos 2 ciudadano responsahilidad
e 8l puscar misme POV tomer  Imporiante
g
9 Seleccionar todo desarroliar WUes persona Dere  04/11/25 "“”“".’e"““"“"’ olitener
saner pensar
D e “_:;”l’ff ;;:" s::;:" 24/10/25 09/11/25 B 18/11/25
=) .CAIL - Alfabetizacién Critica... 51 25/11/25 m 0 nuevo
H sin  conocimiento
5| 2 2.EARB- Conciencia ticay C.. 655 tomar I‘lnmllre d
= 3 3AFDJ - Equi ftmi ] am_e’ noder es{u Ia a “0 [IOrque bien siempre
= . - Equidad Algoritmica.. 226 creer traha]ﬂf
=) 4 AHAIC - Co-creacién Human... 384

i NI e 07/11/25 cleno
5 5MTPP - Transparencia Meta.. 552 - i a'"ua' m“ler eleclru“lcn lallscn mea o -

o mas algo - bueno jgee
% 6 BCAITIZEN - Ciudadania Criti.. 888 it todo gene'n ed“cac|ﬁn 18_29 uno e

propio que T1/11/29 .. ~p.1: - $i manera °"o ciuco
war v aon  DUDICA radicar correar ;. vase

querer 06/11/25

parir g; i ia privada 20/W25
momenio gato nerramiema !lcen(:'a“"a como 25/10/2%

formar
necesttar ™ aliar cosa INFOrMACIon 10/11/25 ~  senerar

personar inteligencia wabajo ariiicial  geyen
comprender preguntar  responsable

ag
i

v
(V] ?x;::uzfscuhs Infatie formas base Mostrar todas las partes de la oracion

o . * =
A | 60 <
: Conteo minimo: J s

Todas las palabras
© Excluir laz palabras de la lista CAITIZEN.PALABRAS EXCLUIDAS (]

98880 Bontar las palabras Administrar listes...
de la [ista de inclusidn:

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
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Resultados

La nube de palabras revela una estructura discursiva claramente centrada en el
ambito educativo, donde el término “educaciéon” se posiciona como el nucleo
semantico dominante del corpus. En torno a este eje central se articulan conceptos
estrechamente vinculados a la formacién superior, tales como licenciatura, estudia,
publica y electronico, lo que indica que las narrativas analizadas se situan
principalmente en contextos académicos formales y en modalidades educativas
mediadas por tecnologias digitales.

De manera complementaria, emergen con alta recurrencia términos asociados a
caracteristicas sociodemograficas, entre ellos mujer, hombre, género y el rango
etario 18-29, lo que evidencia que una parte sustantiva del discurso se estructura a
partir de procesos de autoidentificacion y referencia a condiciones personales y
contextuales. La presencia del término Jalisco aporta un anclaje territorial que refuerza
el caracter situado de los resultados.

Asimismo, se identifican nucleos semanticos relacionados con el uso y la
comprension de tecnologias e inteligencia artificial, destacando palabras como /A,
inteligencia, herramienta e informacion. Estos términos se asocian con verbos de
accidn como aprender, comprender, usary ayudar, 1o que sugiere una representacion
de la tecnologia como un recurso funcional orientado al apoyo del aprendizaje y
la toma de decisiones, mas que como un objeto meramente técnico.

Finalmente, aunque con menor prominencia visual, aparecen conceptos con una
carga ética y normativa relevante, tales como responsable, ético, critico y ciudadano.
La coexistencia de estos términos con los nucleos educativos y tecnoldgicos indica
que el discurso integra preocupaciones sobre el uso responsable de la tecnologia,
la formacién de pensamiento critico y la construccion de ciudadania. En conjunto, los
resultados muestran un entramado discursivo donde educacién, tecnologia, identidad
y ética se configuran como ejes interrelacionados que estructuran el significado
global del corpus analizado.

Interpretacion

Se realizé un analisis exploratorio de frecuencias léxicas mediante ATLAS.ti,
aplicando listas de exclusiéon y normalizacién morfolégica, con el fin de identificar
los nucleos semanticos dominantes del corpus. A partir de este procedimiento, la
nube de palabras permitié reconocer patrones discursivos iniciales que orientaron
de manera fundamentada la posterior codificacion y el analisis de co-ocurrencias,
asi como la construccion progresiva de modelos analiticos de mayor complejidad.
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Desde una perspectiva interpretativa, la centralidad del término “educaciéon” indica
que el discurso de los participantes se articula primordialmente en torno a la
experiencia formativa, no solo como proceso institucional, sino como espacio de
interaccidn con tecnologias digitales y practicas emergentes. La asociacion recurrente
con conceptos como licenciatura, estudia, publica y electronico sugiere que la
educacion es concebida en contextos formales de nivel superior y bajo modalidades
mediadas por entornos digitales, lo que refuerza la lectura de un corpus situado en
escenarios contemporaneos de transformacion educativa.

La emergencia simultanea de términos relacionados con inteligencia artificial y
tecnologia, tales como /A, inteligencia, herramienta e informacion, permite interpretar
que la tecnologia no es percibida como un elemento periférico, sino como un
componente funcional integrado a los procesos de aprendizaje. Esta
interpretacion se ve reforzada por la presencia de verbos de accion como aprender,
comprender, usary ayudar, los cuales indican una orientacion pragmatica del discurso,
centrada en la utilidad, el apoyo cognitivo y la mejora del desempefio académico.

Por otra parte, la aparicidon consistente de términos sociodemograficos como mujer,
hombre, género y el rango etario 18-29 revela que los participantes construyen sus
narrativas desde posiciones identitarias explicitas. Esto sugiere que la experiencia
educativa y tecnoldgica es interpretada de manera situada, atravesada por condiciones
personales, generacionales y contextuales. La referencia territorial Jalisco refuerza
esta interpretacion al anclar el discurso en un espacio geografico concreto, lo cual
aporta profundidad contextual al analisis.

Un aspecto particularmente relevante es la presencia de vocablos con carga ética
y normativa, como responsable, ético, critico y ciudadano. Aunque estos términos no
ocupan el mayor peso visual en la nube, su recurrencia indica que el discurso no se
limita a dimensiones instrumentales de la tecnologia, sino que incorpora reflexiones
sobre responsabilidad, pensamiento critico y ciudadania. Esta coexistencia
sugiere un entramado discursivo en el que la educacion y la tecnologia se vinculan con
preocupaciones sobre el impacto social, la toma de decisiones informadas y el uso
consciente de la inteligencia artificial.

En conjunto, la nube de palabras cumplié una funcion clave como herramienta de
analisis exploratorio, al permitir: (a) identificar los ejes semanticos predominantes
del corpus, (b) servir como soporte para la toma de decisiones analiticas durante la
fase de codificacion, y (c) constituirse en la antesala para la construccion de redes
semanticas y estructurales, particularmente para el desarrollo del modelo
CAITIZEN. Desde esta perspectiva, la nube de palabras no se interpreta como un
resultado aislado, sino como un dispositivo heuristico que facilito la transicion desde
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una lectura descriptiva del discurso hacia un analisis relacional y estructural de mayor
profundidad conceptual.

Conclusion

El analisis de frecuencias léxicas y la nube de palabras permitieron obtener una
vision sintética pero estructuralmente significativa del discurso contenido en el
corpus analizado. Los resultados muestran que la educacion constituye el eje
articulador central alrededor del cual se organizan las narrativas de los participantes,
no solo como institucion o proceso formal, sino como un espacio dinamico de
interaccion con tecnologias digitales e inteligencia artificial. Esta centralidad confirma
que el fenomeno estudiado se inscribe en escenarios educativos contemporaneos
caracterizados por transformaciones pedagdgicas, tecnoldgicas y sociales.

La coexistencia de términos vinculados a la formacién superior, a la tecnologia y
a la inteligencia artificial revela que el discurso no separa la experiencia educativa
de los entornos digitales, sino que los integra como parte de una misma realidad
formativa. La tecnologia aparece representada predominantemente como
herramienta de apoyo, orientada al aprendizaje, la comprensién y la mejora del
desempernio, o que sugiere una percepcidon funcional y pragmatica de la inteligencia
artificial en contextos educativos, mas que una visibn meramente técnica o abstracta.

Asimismo, la presencia recurrente de referencias sociodemograficas y
contextuales pone de manifiesto que los participantes interpretan su experiencia
educativa y tecnologica desde posiciones identitarias situadas. Variables como género,
edad y territorio no emergen de manera marginal, sino como elementos que
estructuran el discurso y condicionan la forma en que se comprende, valora y utiliza la
tecnologia. Esto refuerza la idea de que los procesos de alfabetizacion tecnoldgica y
educativa no son homogéneos, sino que estan atravesados por dimensiones sociales
y culturales especificas.

Un hallazgo particularmente relevante es la aparicion sostenida de términos con
carga ética, critica y ciudadana, lo que indica que el discurso incorpora
preocupaciones normativas sobre el uso responsable de la tecnologia y la inteligencia
artificial. Aunque estos conceptos no ocupan siempre las posiciones mas prominentes
en términos de frecuencia, su recurrencia sugiere la existencia de una sensibilidad
critica latente, que conecta la educacién tecnolégica con valores como la
responsabilidad, la ética y la ciudadania. Este aspecto resulta clave para interpretar el
corpus mas alla de una légica instrumental, situandolo en un marco de reflexion social
y formativa mas amplio.
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En conjunto, la nube de palabras demostré ser un dispositivo analitico
estratégico, no como resultado final, sino como un punto de partida heuristico que
permitid identificar nucleos semanticos dominantes, orientar decisiones analiticas
posteriores y preparar el terreno para analisis relacionales de mayor complejidad. Su
valor reside en haber facilitado la transicion desde una exploracion descriptiva del
discurso hacia la construccion de estructuras conceptuales y redes analiticas, como
las desarrolladas posteriormente en el modelo CAITIZEN. De este modo, la nube de
palabras contribuyé de manera sustantiva a la comprensién integral del fenbmeno
estudiado, articulando educacion, tecnologia, identidad y ética como ejes
interdependientes del significado global del corpus.
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ANALISIS DE CO-OCURRENCIAS

El andlisis de coocurrencias es una técnica utilizada en la investigacion cualitativa
para identificar la presencia simultanea de dos o mas conceptos dentro de un mismo
segmento de texto. Su fundamento se basa en que cuando dos codigos aparecen
juntos de manera reiterada, existe entre ellos una relaciéon semantica significativa,
lo que permite inferir vinculos conceptuales, patrones cognitivos y asociaciones
profundas que no serian visibles Unicamente mediante la codificacion aislada. En
herramientas como ATLAS.ti, el analisis de coocurrencias cuantifica y visualiza estas
relaciones, mostrando qué categorias tienden a aparecer vinculadas y con qué
intensidad. Este enfoque resulta especialmente util para modelos complejos, donde las
dimensiones conceptuales interactuan entre si de manera dinamica.

En el contexto del modelo CAITIZEN, el analisis de coocurrencias cumple un papel
crucial. Dado que este modelo integra seis dimensiones (CAIL, EAR, AFDJ, HAIC,
MTPP, y CAITIZEN), es necesario comprender como estas categorias se articulan
dentro del discurso de los participantes. El analisis de coocurrencias permite identificar
puntos de encuentro, tensiones conceptuales, procesos emergentes vy
relaciones funcionales entre las dimensiones del modelo. Por ejemplo, puede revelar
cdmo las interacciones tecnoldégicas se conectan con la innovaciéon, o como los
aprendizajes se relacionan con la participacion ciudadana.

El objetivo principal del analisis de coocurrencias en el modelo CAITIZEN es
determinar la estructura relacional que sostiene la formacion del ciudadano
digital contemporaneo, evidenciando la manera en que los participantes construyen
conexiones entre competencias, practicas y significados. Al identificar estas redes de
coaparicion, el investigador obtiene una vision integrada de los fenomenos, lo cual
permite fortalecer la interpretacion conceptual y enriquecer la construccion tedrica del
modelo.

Coémo realizarlo en ATLAS.TI.

El analisis de coocurrencias constituye una estrategia fundamental dentro de la
investigacion cualitativa, pues permite identificar la presencia simultanea de dos o
mas codigos en un mismo fragmento de texto. Esta coincidencia no es casual: cuando
dos conceptos aparecen juntos reiteradamente, su coocurrencia revela vinculos
semanticos profundos, relaciones conceptuales e incluso tensiones que articulan la
estructura del discurso. Por ello, el analisis de coocurrencias es una herramienta
poderosa para comprender como los significados se entrelazan y se construyen en
contextos sociales, educativos o tecnoldgicos.
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Para realizar este analisis de manera sistematica, el investigador inicia con una
codificacién rigurosa del material cualitativo, asegurandose de que cada segmento
esté asociado a los cédigos que mejor representan su contenido conceptual. Una vez
consolidado el sistema de codigos, se recurre a herramientas digitales como ATLAS.ti,
que facilitan la identificacion y visualizacion de las coapariciones. El software detecta
con precision cuantas veces dos cédigos coinciden en un mismo fragmento, generando
matrices y graficos que muestran la fuerza y frecuencia de estas relaciones.

El procedimiento incluye varios pasos esenciales: primero, seleccionar el conjunto
de cddigos que se desea analizar; segundo, ejecutar la herramienta de Analisis de
co-ocurrencias; tercero, interpretar los resultados atendiendo a la densidad, direccion
e intensidad de las relaciones encontradas. Este analisis permite reconocer nucleos
tematicos, estructuras de sentido, patrones emergentes y zonas de interaccion
conceptual relevantes para la interpretacion del fenémeno estudiado.

Finalmente, el analisis de coocurrencias no solo complementa la codificacion, sino
que fortalece la comprension global del discurso, al evidenciar como los
participantes construyen asociaciones significativas. La narrativa obtenida a partir de
estas relaciones proporciona profundidad analitica y transforma datos dispersos en
una estructura coherente de significado indispensable para la investigacion, a
realizar como sigue:

PASO 1 — Abrir la Tabla de Coocurrencias

Abra su proyecto en ATLAS.ti Desktop.
Vaya al menu superior y seleccione:

Administrador de cédigos Herramienta de consulta ! Sin agrupacio

Codiges

Anélisis Critico

Aprandizaje acelerado

Asistencia inteligente para el aprent

Capacidades Participativas

Ciudadania digital y formacién ética
@ < Colaboracin 1A

Comunicacion y facilitacion cognitiv

Estrategias de comprensitn
Estructuracion de ideas
Etica en el uso de la 1A

Etica y Regulacién del Uso de 1a 1A

Evaluacion cognitiva y desempefio c.

L Habllidades Criticas
Impacto social, coanitivo y cultural d

o integracién de opiniones

Buscar texto

Busqueda con expresitn regular

Recenocimiento de enticades nombradas
Andlisis de sentimientos

Conceptos

Mineria de opinién

Frecuencias de palabras

Listas de exclusidn e inchusion

Codificacion de 1A

Codificacion intencionada de 1A
Resumenes de fa 1A

1A Conversacional

Modo de acuerdo intercodificadores

o o
o 0
0 0
0 0

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
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PASO 2— Analisis — Co-ocurrencia de cédigos

Esto abrira una tabla donde las categorias/codigos estan en filas y columnas.
e Aqui empieza el analisis técnico de co-ocurrencias.
e ATLAS.ti calculara automaticamente donde aparecen juntos dos cédigos.

PASO 3 — Seleccionar los codigos que quieres comparar
En la tabla, selecciona (checkbox) solo las categorias que quiere analizar,

PASO 4 — Interpretar los numeros

En cada celda veras un numero.

0 = No hay coocurrencia.

1-5 = Coocurrencia baja (temas débiles).

6-20 = Coocurrencia media (temas relacionados).

20+ = Coocurrencia alta (relacion fuerte y consistente)

Resultados. Diagrama de Sankey

Un diagrama de Sankey es una representacién visual que muestra flujos de
relacién entre dos conjuntos de elementos. Se caracteriza por el uso de bandas o
“cintas” cuyo grosor es proporcional a la intensidad o frecuencia de la conexion entre
los elementos representados. En términos metodologicos, este tipo de visualizacion
permite identificar de manera inmediata qué relaciones son mas fuertes, cuales son
secundarias y como se distribuyen los vinculos dentro de un sistema complejo.

Su nombre proviene del ingeniero irlandés Matthew Henry Sankey, quien lo utilizo
a finales del siglo XIX para representar balances energéticos; sin embargo, su
aplicacion se ha extendido a campos como la mineria de datos, la ergonomia cognitiva,
el analisis de procesos y, mas recientemente, el analisis cualitativo asistido por
software.

En el contexto del analisis cualitativo —como en ATLAS.ti o en el modelo
CAITIZEN—, el diagrama de Sankey permite visualizar la co-ocurrencia entre
coédigos, es decir, la frecuencia con la cual dos conceptos aparecen aplicados al
mismo segmento de texto.

Los elementos situados en la parte izquierda del diagrama representan los cédigos
de partida, mientras que los ubicados en la parte derecha representan los coédigos
de llegada. Las bandas que los conectan indican cuantas veces ambos cédigos
coinciden dentro de los datos. Por ello, un diagrama de Sankey no solo muestra
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relaciones aisladas, sino la estructura completa de interconexiones entre categorias

analiticas.

La utilidad central del diagrama radica en su capacidad para revelar patrones
relacionales dificiles de detectar mediante listas o tablas. En estudios sobre
alfabetizacién en inteligencia artificial, ética, ciudadania digital o evaluacién cognitiva,
este tipo de visualizacion permite comprender como los participantes articulan
simultdneamente dimensiones cognitivas, éticas y socio-técnicas. Asi, un Sankey no
es unicamente un recurso estético, sino una herramienta robusta para interpretar
fendbmenos complejos donde multiples factores interactuan de manera dinamica y

transversal. Ver Tablas 2.5. y 2.6.

Tabla 2.5. Diagrama de Sankey

® @ Anilisis de co-ocurrencia de codigos Comprimir  Co-ocurrencia 2 Diagrama de Sankey

Q ) Coocurrencia de "Pensamiento critico” y “Etica y R...
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Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

El diagrama de Sankey permite visualizar relaciones cualitativas entre cédigos,
pero no proporciona una matriz exhaustiva de coocurrencias. Sin embargo, la
identificacion de cédigos puente en el modelo CAITIZEN se baso en la matriz 30%30

depurada, que contiene los valores numéricos exactos.
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El valor elevado observado en el diagrama Sankey (527) corresponde a la
frecuencia jerarquica entre un codigo padre y su subcddigo, y no a una co-ocurrencia
entre categorias independientes. Las relaciones empiricas entre categorias se
analizan mediante la tabla de co-ocurrencias, donde los valores son necesariamente
menores y reflejan asociaciones semanticas entre codigos distintos. De esta forma, los
valores observados en el diagrama de Sankey corresponden a co-ocurrencias
agregadas por macrocategorias y no son equivalentes a las densidades relacionales
calculadas a partir de la matriz de co-ocurrencias. Por esta razon, cifras como 527 no
aparecen en la tabla de densidades, que refleja la conectividad total de cada categoria
dentro del modelo.

Tabla 2.6 Matriz de distribucion

A" coocurrencias

Confrontacién

Criterlo Personal

03 I TRNC AN ST S R R S R

Critica

[

v Seleccionar todo

v Andlisis Critco

Anélisis

Andlisis Critico

Anélisis de lmites

Anélisis Profundo

Col

ntos del Merca

CERRCCE VI (R ARSI BT A T S

C
C

C

C
Criteri
C

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Interpretacion del diagrama de Sankey

El diagrama de Sankey derivado del analisis de los codigos del corpus constituye
una sintesis visual robusta de la estructura semantica y relacional del discurso de
los participantes en torno al uso de la inteligencia artificial. Esta representacion permite
observar como las dimensiones cognitivas, éticas, sociales y metacognitivas no
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aparecen de forma aislada, sino que se articulan simultaneamente dentro de los
mismos segmentos discursivos, ofreciendo una lectura integrada y relacional del
fendmeno analizado. A diferencia de una tabla puramente numérica, el diagrama de
Sankey facilita una comprensién intuitiva de la complejidad del corpus al mostrar no
solo la existencia de vinculos entre categorias, sino también su peso relativo,
expresado mediante el grosor de los flujos, lo que refuerza su utilidad analitica en
contextos de alta densidad semantica (Saldafa, 2021).

En esta visualizacion, los cédigos dispuestos en la columna izquierda corresponden
a nodos de referencia seleccionados con fines analiticos, y no deben interpretarse
como variables causales ni como puntos de origen explicativo. Su funcién es actuar
como anclajes estructurales desde los cuales se visualizan las conexiones con el
resto del sistema de codigos. Por su parte, los codigos situados en la columna derecha
representan nodos de convergencia, es decir, categorias con las que los codigos de
referencia co-aparecen de manera recurrente en el corpus. La presencia de multiples
categorias en ambas columnas refleja la amplitud conceptual y transversalidad del
modelo CAITIZEN, el cual integra de forma articulada pensamiento critico, analisis
cognitivo, toma de decisiones, ciudadania digital, ética de la IA, reconocimiento de
sesgos algoritmicos y desempeio cognitivo.

Los flujos que conectan los nodos representan la frecuencia de co-presencia de
coédigos dentro de los mismos segmentos textuales o, en el caso de relaciones
jerarquicas, la frecuencia de codificacion conjunta entre cdédigos padres y sus
subcodigos. El grosor de cada banda traduce cuantitativamente dicha frecuencia en
una forma visual interpretable, lo que permite identificar con rapidez patrones de alta
centralidad semantica dentro del discurso (Schmidt, 2008). Es fundamental subrayar
que los valores elevados observados en el diagrama —como el valor 527 asociado a
la relaciéon entre Evaluacion cognitiva y desempefio con IA y su subcddigo
Comunicacion— no corresponden a co-ocurrencias entre categorias
independientes, sino a relaciones jerarquicas internas del sistema de codificacion.
Este tipo de valores indica la relevancia estructural de determinados
subcomponentes dentro de categorias complejas, mas que la intensidad de una
relacién entre dimensiones conceptualmente autbnomas.

La elevada densidad visual del diagrama, manifestada en la superposicion de
multiples flujos, debe interpretarse como un indicador de riqueza semantica, y no
como desorden analitico. En investigaciones cualitativas donde los participantes
integran de manera simultanea consideraciones éticas, cognitivas y sociales en su
experiencia con la inteligencia artificial, es esperable la emergencia de redes densas
de relaciones discursivas. Este patron es consistente con estudios sobre
alfabetizaciéon en inteligencia artificial, en los que las practicas discursivas se
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configuran como entramados complejos e interrelacionados, mas que como
dimensiones discretas o compartimentadas (Long & Magerko, 2020).

Los flujos mas prominentes del diagrama se concentran en categorias de alta
centralidad semantica dentro del modelo CAITIZEN, tales como Etica y regulacién
del uso de la IA, Ciudadania digital y formacion ética, Pensamiento critico, Impacto
social, cognitivo y cultural de la IA y Evaluacion cognitiva y desemperio con IA. Estas
categorias funcionan como ejes articuladores del discurso, conectandose de
manera consistente con codigos asociados a analisis critico, toma de decisiones,
reflexion metacognitiva, organizacion de tareas y reconocimiento de sesgos
algoritmicos. Este entramado sugiere que la experiencia de los participantes con la 1A
trasciende un uso meramente instrumental, involucrando procesos continuos de
interpretacion, evaluacion, deliberacion ética y ajuste cognitivo (Floridi & Cowls, 2019).

En conjunto, el diagrama de Sankey evidencia que las dimensiones que conforman
el modelo CAITIZEN no operan de manera aislada, sino que co-aparecen de forma
sistematica en los mismos fragmentos discursivos. Lo cognitivo, lo ético, lo social y lo
metacognitivo emergen como dimensiones inseparables de la alfabetizacion en
inteligencia artificial. El grosor de los flujos refleja la intensidad de estas articulaciones,
mostrando que la IA es empleada no solo para acceder a informacién, sino también
para organizar ideas, estructurar argumentos, reflexionar criticamente y producir
conocimiento.

En sintesis, el diagrama de Sankey confirma empiricamente que el uso de la
inteligencia artificial activa procesos integrados y multidimensionales, validando la
estructura tedrica del modelo CAITIZEN y su capacidad para capturar la complejidad
real de la alfabetizacion critica en |A.

Resultados. Tabla de co-ocurrencias

Basados en loa disponibilidad de la tabla de Excel proveniente de “plantilla” se
obtiene una relacion de co-ocurrencia.

@ - @ Analisis de co-ocurrencia de cédigos Comprimi

2 sl '“ Coocurrencia de "Andlisis Cr

4 Seleccionar todo
Anélisis Critico 3 2 1
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rtar como: | CAITIZEN.Matriz|

8 Etiquetas
|
]
5*‘ Ubicacién: BB Escritorio — iCloud 8 -
|
“ Formato: Microsoft Excel XML (XLSX) e
|-
5‘1 Abrir en Microsoft Excel
|
sl
|
o COPS  Guardar |

X

CAITIZEN.Matriz.xl
SX

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Al analizar el archivo de excel, se desprende la relacion de co-ocurrencias entre las
categorias. Ver Tabla 2.7.

Tabla 2.7. Pares de categorias con mayor co-ocurrencia (Top 30)

# Categoria A Categoria B Frecuencia
Stey Regulaclfn el Beoela Pensamiento critico 433
2 Eticay Regulaclfn del Uso de la Colaboracion IA 413
3 Sy Regulaclfn ceElUEenls Retroalimentacién constructiva 329
4 =hez Regulaclgn el ale Reflexion metacognitiva 302
SRR TR Lot 1 Habilidades criticas 269
) Colaboracion I1A Retroalimentacién constructiva 229
Eticay Regulaclfn del Uso de la Andlisis critico 299
8 Sy Regulaclfn ceElUEenls Practicas creativas 189
9 Colaboracion 1A Reflexion metacognitiva 187
10 Reflexion metacognitiva Retroalimentacion constructiva 183
11 Pensamiento critico Anadlisis critico 175
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# Categoria A Categoria B Frecuencia
12 | Pensamiento critico Habilidades criticas 170
13 Sy Regulaclign el et Capacidades participativas 136
14 Colaboracion I1A Practicas creativas 129
15 Andlisis critico Pensamiento critico 107
16 Pensamiento critico Estrategias de comprension 91
17 Pensamiento critico Capacidades participativas 75
18 Uso responsable de la IA Pensamiento critico 75
19 Habilidades criticas Anadlisis critico 71
20 | Retroalimentacion constructiva Habilidades criticas 57
21 Habilidades criticas Colaboracion IA 57
22 |  Reflexion metacognitiva Habilidades criticas 55
23 Eticay Regulacll':n del Uso de la T e T e 43
24 S |ntel|ger_1te %I E) Etica y Regulacién del Uso de la IA 42
aprendizaje
25 Estrategias de comprension ) Pensamiento critico 42
26 | Toma de decisiones Etica y Regulacion del Uso de la 1A 39
27 Sy Regulacll':n el et Uso responsable de la IA 31
Uso critico y responsable de la - .

28 informacion generada por IA I?tlca y Regulacion del Uso de la 1A 29
29 |  Uso responsable de la IA Etica y Regulacion del Uso de la 1A 27
30 2iezy Regulacll':n el et Uso responsable de la IA 27

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Interpretacion de las co-ocurrencias

La tabla de pares de categorias con mayor co-ocurrencia revela un patrén semantico
altamente consistente, en el que los participantes articulan de manera simultanea
dimensiones éticas, cognitivas, metacognitivas y colaborativas en su experiencia con
la inteligencia artificial. Lejos de presentarse como ambitos aislados, estas
dimensiones co-emergen de forma recurrente en los mismos segmentos discursivos,
lo que confirma el caracter transversal y multidimensional de la alfabetizacion critica
en lA.

La co-ocurrencia mas elevada entre Etica y Regulacion del Uso de la IA y
Pensamiento critico (433) indica que la reflexion ética actua como un detonante
cognitivo central, activando procesos de cuestionamiento, analisis y
problematizacion del uso de la IA. Este hallazgo sugiere que la ética no se limita a un
plano normativo, sino que moviliza activamente capacidades criticas, en consonancia
con los planteamientos sobre alfabetizacion critica en tecnologias emergentes (Long
& Magerko, 2020).
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Asimismo, las asociaciones robustas entre Etica y Regulacién del Uso de lalA 'y
Colaboracion IA (413), asi como entre Colaboraciéon IA y Retroalimentacion
constructiva (229), evidencian que el uso responsable de la |A se construye mediante
practicas interactivas y colaborativas, donde la evaluacion mutua y el dialogo
desempeifian un papel clave en la consolidacion del aprendizaje.

Las co-ocurrencias entre Reflexion metacognitiva y Retroalimentacion
constructiva (183) y entre Reflexion metacognitiva y Habilidades criticas (55)
configuran un nucleo metacognitivo relevante. Estos vinculos muestran que la
interaccidn con la |A favorece ciclos de autorregulacion en los que los usuarios evaluan
su desempefio, ajustan estrategias y fortalecen su pensamiento critico, en linea con
los modelos de autoeficacia y aprendizaje autorregulado (Bandura, 1991; Holmes et
al., 2019).

En conjunto, las asociaciones dominantes entre ética, pensamiento critico,
colaboracion y metacognicion validan empiricamente el modelo CAITIZEN, al
demostrar que la alfabetizacién en IA implica una integracién simultanea de juicio ético,
razonamiento critico, interaccion reflexiva y regulacion cognitiva, tal como plantean los
marcos contemporaneos de gobernanza y ética de la |A (Floridi & Cowls, 2019).

Conclusion

El analisis de co-ocurrencias realizado mediante ATLAS.ti permitié identificar con
rigor la estructura relacional subyacente al discurso de los participantes en torno al
uso de la inteligencia artificial, evidenciando una articulacién consistente entre
dimensiones éticas, cognitivas, metacognitivas y colaborativas. La co-presencia
recurrente de categorias en los mismos segmentos discursivos confirma que los
significados asociados a la |IA no emergen de manera fragmentada, sino como
configuraciones interdependientes, l0 que justifica plenamente el uso de técnicas
relacionales avanzadas para su analisis.

La integracion de la matriz de co-ocurrencias, junto con su representacion
mediante diagramas de Sankey y tablas jerarquizadas, permitio no solo cuantificar
la intensidad de las relaciones entre categorias, sino también interpretar su funcion
estructural dentro del modelo CAITIZEN. Los patrones observados muestran que
Etica y Regulacién del Uso de la IA, Pensamiento critico, Colaboracion IA,
Retroalimentacion constructiva y Reflexion metacognitiva operan como ejes
articuladores centrales del discurso, conectandose de manera sistematica con
procesos de autorregulacion del aprendizaje, desarrollo de habilidades criticas y
practicas reflexivas de toma de decisiones.
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El diagrama de Sankey, en particular, facilit6 una lectura integrada de estas
relaciones al evidenciar la alta densidad semantica del corpus, mostrando que los
procesos éticos, cognitivos y metacognitivos se activan de forma conjunta en la
experiencia de interaccion con la IA. De manera complementaria, la tabla de co-
ocurrencias permitio distinguir con claridad entre categorias de alta centralidad
estructural y asociaciones empiricas de apoyo, fortaleciendo la validez analitica y
explicativa de los resultados.

En conjunto, estos hallazgos sustentan metodolégicamente la transicion hacia
una fase analitica posterior, en la cual corresponde la construccién de una red
semantica basada en las co-ocurrencias mas estables y densas del corpus. Dicha red
semantica permitira profundizar en los campos de significado compartidos y en las
articulaciones discursivas predominantes. Sobre esta base, se procedera a la
elaboracién de una red conceptual, orientada a reorganizar las categorias empiricas
segun su rol explicativo dentro del modelo CAITIZEN.

De este modo, el analisis de co-ocurrencias no solo valida empiricamente el
modelo CAITIZEN, sino que se consolida como el puente analitico que articula los
datos cualitativos con la formalizacion conceptual del perfil del ciudadano asistido
por inteligencia artificial, sustentado en la integracion simultanea de juicio ético,
pensamiento critico, interaccion colaborativa y regulacion metacognitiva.
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ANALISIS POR RED SEMANTICA

Una red semantica en ATLAS.ti es una representacion grafica y analitica de
las relaciones de significado entre cédigos, categorias y conceptos derivados
del analisis cualitativo de datos (entrevistas, documentos, audios, imagenes,
videos). Su funcion principal es visualizar la estructura semantica que emerge de los
datos, mostrando como los conceptos se vinculan, se refuerzan o se explican
mutuamente dentro de un marco interpretativo riguroso.

En ATLAS.ti, la red semantica se construye mediante la herramienta de redes
(Redes), donde el investigador selecciona cédigos y categorias previamente definidos
y establece relaciones explicitas entre ellos (por ejemplo: “influye en”, “se asocia con,
conduce a”, “depende de”). A diferencia de los conteos automaticos, la red semantica
no se limita a la frecuencia, sino que prioriza el sentido, la logica interpretativa y la
coherencia tedrica del fendmeno estudiado. Por ello, aunque el software facilita la

visualizacion, la justificacion conceptual de cada vinculo corresponde al investigador.

El objetivo central de la red semantica es comprender y comunicar la
organizacion interna del significado presente en los datos cualitativos. Este tipo
de mapa permite identificar nodos centrales, relaciones dominantes, procesos
emergentes y conexiones transversales entre categorias, lo que resulta clave para
pasar del analisis descriptivo a la interpretacion analitica. Asimismo, contribuye a
fundamentar modelos teoricos, explicar dinamicas complejas y respaldar resultados de
investigacion con evidencia estructurada.

Desde una perspectiva metodoldgica, la red semantica favorece la trazabilidad
analitica, ya que conecta los codigos con citas textuales y memos, fortaleciendo la
validez y transparencia del analisis cualitativo. En sintesis, en ATLAS.ti, la red
semantico es una herramienta estratégica para pensar, estructurar y comunicar
conocimiento, integrando datos, teoria e interpretacion en un solo dispositivo visual
analitico (ATLAS.ti, 2024; Miles et al., 2014).

Coémo realizarlo en ATLAS.ti

Para construir una red semantica en ATLAS.ti, es requisito previo haber realizado
el proceso basico de analisis cualitativo: documentos cargados, codificacion
concluida, categorias definidas y, de preferencia, memos analiticos asociados. El
mapa semantico no sustituye la codificacién, sino que organiza e interpreta sus
resultados.
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Construir una red semantica es un proceso analitico que permite transformar datos
cualitativos en una estructura visual de significados interrelacionados. Su elaboracion
no comienza en el diagrama, sino en la comprensiéon profunda de los datos,
resultado de una codificacion rigurosa y reflexiva. Una red semantica surge cuando
el investigador busca explicar como los conceptos se conectan entre si, mas alla
de su simple apariciéon en los textos.

El primer paso consiste en identificar los cddigos y categorias mas relevantes,
aquellos que concentran mayor densidad conceptual o que cumplen una funcion
explicativa dentro del fendmeno estudiado. Estos elementos se convierten en nodos
semanticos, es decir, unidades de significado que representan ideas, procesos o
dimensiones analiticas. La seleccion no es arbitraria: responde a criterios teoricos,
empiricos y analiticos previamente definidos.

Una vez establecidos los nodos, el investigador procede a explorar las relaciones
de significado que existen entre ellos. En esta fase, se reflexiona sobre como un
concepto influye, condiciona, explica o se articula con otro. Las relaciones no se
basan unicamente en la cercania textual, sino en la interpretacion contextual de los
datos, apoyada en citas, memos analiticos y patrones de coocurrencia. Cada vinculo
expresa una proposicion interpretativa, no un dato automatico.

Posteriormente, los nodos y relaciones se organizan visualmente para revelar
la estructura interna del fenémeno. Los conceptos mas influyentes suelen ocupar
posiciones centrales, mientras que otros se ubican como resultados, mediadores o
contextos. La direccionalidad de las relaciones permite representar procesos, flujos de
sentido o dinamicas causales percibidas en los datos.

Finalmente, la red semantica se revisa de manera critica para garantizar coherencia
tedrica, consistencia empirica y claridad interpretativa. Mas que un recurso grafico, la
red semantica es un instrumento analitico que integra datos, teoria y reflexion,
facilitando la construccion de explicaciones solidas y comunicables en investigacion
cualitativa.

Red semantica. Coémo disenarla
Se sugiere seguir el procedimiento:

PASO 1. Insumo empirico
El andlisis se inici6 a partir de una matriz de co-ocurrencias codigo x codigo (24x24)
exportada desde ATLAS.ti, construida sobre la base del corpus analizado. Se trabajo
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exclusivamente con 24 categorias previamente validadas, lo que asegurd coherencia
conceptual y estabilidad analitica en el proceso relacional.

A partir de esta matriz se calculé la densidad relacional de cada categoria, entendida
como la suma de todas sus co-ocurrencias con el resto del sistema, excluyendo la
diagonal principal. Este procedimiento permitio identificar el grado de conectividad
estructural de cada categoria dentro del discurso. Ver Tabla 2.8.

Tabla 2.8. Densidades relacionales de las 24 categorias.

Orden Variable Densidad
1 Etica y Regulacién del Uso de la IA 2793
2 Colaboracion 1A 1029
3 Pensamiento critico 870
4 Retroalimentacién constructiva 814
5 Reflexion metacognitiva 804
6 Habilidades criticas 791
7 Analisis Critico 681
8 Practicas creativas 340
9 Capacidades participativas 290
10 Toma de decisiones 226
11 Uso responsable de la IA 224
12 Asistencia inteligente para el aprendizaje 200
13 Estrategias de comprension 187
14 Integracién de opiniones 158
15 Aprendizaje acelerado 150
16 Uso critico de informacion generada por 1A 131
17 Etica en el uso de la IA 89
18 Organizacion de tareas 44
19 Mejora del aprendizaje 43
20 Estructuracion de ideas 37
21 Perspectivas multiples 25
22 Revisién de recomendaciones 25
23 Optimizacion de recursos 12
24 Trabajo en equipo 7

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Calculo de la densidad relacional
La densidad relacional de cada categoria se calculé como la suma de todas sus co-
ocurrencias con las demas categorias en la matriz 24x24, excluyendo la diagonal:

Densidad; = Z Cij

JE!

Este valor expresa el grado de conectividad estructural de cada categoria dentro del
sistema discursivo.
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PASO 2. Identificacion de relaciones semanticas

Se analizaron los valores de co-ocurrencia entre categorias para identificar
relaciones semanticas empiricamente sustentadas.

En esta etapa se excluyeron:

e Auto-co-ocurrencias,

e Relaciones triviales o de frecuencia marginal.

 Producto: listado de pares de categorias con relacién semantica relevante.

PASO 3. Jerarquizacién por fuerza semantica

Las relaciones identificadas se clasificaron segun su fuerza semantica relativa,
considerando la frecuencia de co-ocurrencia:

e Alta,

e Media,

e Baja.

Esta jerarquizacion permitié distinguir relaciones estructurantes de relaciones de
apoyo.

* Producto: ranking de relaciones semanticas.

PASO 4. Deteccién de nodos semanticos

A partir del patron relacional se identificaron tres tipos de nodos:
e Nodos centrales: alta co-ocurrencia con multiples categorias,
¢ Nodos puente: conectan clusteres semanticos,

e Nodos periféricos: baja conectividad.

* Producto: tipologia empirica de nodos semanticos.

PASO 5. Construccion de clusteres semanticos

Las categorias que co-ocurren de forma sistematica se agruparon en clusteres
semanticos, los cuales representan campos de significado compartido dentro del
discurso analizado.

* Producto: clisteres semanticos empiricos.

PASO 6. Representacion en ATLAS.ti

En esta fase, ATLAS.ti se utilizé exclusivamente como herramienta de visualizacion,
no de inferencia.

e Configuracion de la red:

e Tipo de red: red semantica

e Sin direccionalidad

e Sin flechas causales

e Solo lineas de conexion
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e Los nodos de la red corresponden a las 24 categorias, incorporadas como
cédigos y organizadas de acuerdo con su densidad relacional.

* Producto: red semantica esquematizada.

Uso metodoldgico de la densidad

e Alta densidad: nodos centrales

¢ Densidad media: nodos puente

e Baja densidad: categorias operativas

Este criterio fundamenta empiricamente la seleccion de nodos para la red semantica
y prepara la transicidén hacia la red conceptual del modelo CAITIZEN.

Qué no se representa en la red semantica

X Flechas

X Relaciones causa—efecto

X Estructuras origen—puente—destino

X Modelo tedrico final

Estos elementos corresponden a la red estructural y a la red conceptual, no a la red
semantica.

Nota metodoldgica final

ATLAS.ti se emple6 como herramienta de representacion grafica, mientras que la
inferencia analitica se derivd del analisis de la matriz de co-ocurrencias. La red
semantica se construyd a partir de evidencia empirica relacional y no de supuestos
tedricos previos.

Resultados
A partir de lo anterior, se obtiene la Tabla 2.9:
Tabla 2.9. Metodologia empleada para determinar la red semantica

Resultado

Detalle empirico obtenido Interpretacion

especifico

A partir de la matriz de co-ocurrencias REEIENIER
1. Seleccién Depuracion : : relacional
bL 24x24 se conservaron 24 categorias 'y
de analitica de la - . presencia
. . CoN mayor peso empirico y coherencia
categorias matriz - transversal en el
tedrica .
discurso
Se identificaron pares con co-presencia
e reiterada en los mismos segmentos ,
Identificacion de ; ! . ) o Las categorias se
2. ares con Co- discursivos (p. €j., Pensamiento critico activan
Relaciones P . «> Etica y regulacién de la IA; Etica y .
o e ocurrencia P . e, conjuntamente en el
semanticas e regulacién <« Colaboracion IA; Etica y :
significativa . . L discurso
regulacién «— Retroalimentacién
constructiva)
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Resultado

Detalle empirico obtenido Interpretacion

especifico
o . o Diferentes grados de
Jerarquizacion de | Las relaciones se clasificaron en altas, 2
3. Fuerza ; . . . X proximidad
e relaciones por medias y bajas segun la frecuencia .
semantica . . : . ! semantica entre
intensidad relativa de co-ocurrencia en la matriz ,
] categorias
Etica y Regulacion del Uso de la IA
Identificacion de | presento la mayor densidad relacional, . _
:é:f::ﬁi categorias de alta | conectandose con pensamiento critico, Nuﬂgfs?;rgrigtlco
conectividad analisis critico, colaboracion,
retroalimentacién y toma de decisiones
. Colaboracion IA y Retroalimentacién | Articulan campos de
4. Nodos Categorias tructi t st ianificad
uente articuladoras constructiva conectan clisteres significado
P criticos, formativos y operativos diferenciados
4. Nodos Categorias de Organ/zaCIOn_qe tareas,_ Estrateg_/as de Slgnlfl_cados
eriféricos baia conectividad comprension, Trabajo en equipo especificos, no
P ) presentan densidad baja estructurantes
Campo de
5. Cluster 1 Cluster critico- Pensamiento critico, Analisis critico, significados
) normativo Etica y regulacion del uso de la IA reflexivos y
normativos
, . Clustt_ar Colaboracion IA, Retroalimentacion . Ca’.‘?po de ..
5. Cluster 2 interactivo- - o S T Y interaccion y accion
operativo ’ mediada por IA
Cluster formativo- Toma de decisiones, Mejora del Campo de
5. Cluster 3 o aprendizaje, Estrategias de resultados y efectos
decisional . /
comprension educativos
6. Resultado Red no direccional, basada en Ir:jsi,?en;%ezgr;go
) u Red semantica densidades relacionales, co- pe
LD consolidada ocurrencias significativas y clusteres PeSEer
final gnitic: y construccion de la
empiricos
red conceptual

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

La Tabla 2.10 presenta el producto empirico de la red semantica construida a
partir del analisis de co-ocurrencias entre categorias del corpus mediante ATLAS. ti.
Esta tabla integra, de manera sistematica, dos niveles complementarios de
informacion relacional: (a) la densidad relacional de cada categoria —entendida
como la suma de sus co-ocurrencias con el resto de las categorias del sistema—y (b)
las principales relaciones semanticas identificadas a partir del Top-30 de pares de
categorias con mayor frecuencia de co-presencia en los mismos segmentos
discursivos.

La inclusién simultanea de ambos indicadores permite trazar empiricamente la
estructura semantica del discurso, mostrando no solo qué categorias presentan
mayor conectividad global, sino también con qué otras categorias se articulan de
manera mas intensa y recurrente. De este modo, la densidad relacional sintetiza el
grado de centralidad semantica de cada categoria, mientras que las co-ocurrencias
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explicitas aportan evidencia numeérica concreta sobre las relaciones que explican dicha
centralidad.

A partir de esta articulacion, la tabla identifica roles diferenciados dentro de la red
semantica, distinguiendo categorias que operan como nodos centrales (alta
densidad y multiples relaciones fuertes), nodos puente (categorias con funcion
articuladora entre distintos campos de significado) y categorias periféricas
(conectividad baja y funcion operativa o especifica). Es importante subrayar que estas
clasificaciones no implican jerarquias causales ni explicativas, sino que describen
patrones de proximidad semantica empiricamente observados en el discurso de
los participantes.

En conjunto, la Tabla 2.10 constituye el resultado formal de la red semantica, al
ofrecer una representacion analitica trazable entre la matriz de co-ocurrencias y la
organizacion del sentido en el corpus. Este producto no solo permite comprender como
se agrupan y relacionan los significados asociados al uso de la inteligencia artificial,
sino que funciona como insumo metodolégico directo para la posterior
construccion de la red conceptual del modelo CAITIZEN, en la que dichas relaciones
seran reinterpretadas en términos explicativos y teoricos.

Tabla 2.10 Producto empirico de la red semantica (densidad + co-ocurrencias)

Orden Categoria Densidad SRS [ EEEES Rol en la red

semanticas (frecuencia)
Pensamiento critico (433);
Colaboracion IA (413);
Retroalimentacion
constructiva (329); Reflexion
metacognitiva (302);

Eticay Habilidades criticas (269);
1 Regulacion del 2793 Anadlisis critico (222); Nodo central
Uso de la IA Practicas creativas (189);

Capacidades participativas
(136); Toma de decisiones
(43); Uso responsable de la IA
(31-27); Asistencia inteligente
para el aprendizaje (42)
Etica y Regulacion IA (413);
Retroalimentacion
constructiva (229); Reflexion
metacognitiva (187); Practicas
creativas (129); Habilidades
criticas (57)

Etica y Regulacion IA (433);
Analisis critico (175);

870 Habilidades criticas (170); Nodo central
Estrategias de comprension
(91); Capacidades

2 Colaboracion IA 1029 Nodo puente

Pensamiento
critico
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Densidad

Principales relaciones

Rol en la red

Categoria

semanticas (frecuencia)
participativas (75); Uso
responsable de la IA (75)

Retroalimentacion

Etica y Regulacion IA (329);
Colaboracion IA (229);

& constructiva s Reflexion metacognitiva (183); NEE® EUE
_Habilidades criticas (57)
Etica y Regulacion 1A (302);
Reflexion Colaboracion IA (187);
5 metacoanitiva 804 Retroalimentacién Nodo puente
9 constructiva (183);
_Habilidades criticas (55)
Etica y Regulacion 1A (269);
Pensamiento critico (170);
- Analisis critico (71);
6 Hagiltlic(l:aa:es 791 Retroalimentacion Nodo central
constructiva (57);
Colaboracion IA (57);
Reflexion metacognitiva (55)
Etica y Regulacion IA (222);
7 Analisis Critico 681 Pensamiento critico (175); Nodo central
Habilidades criticas (71)
Practicas Etica y Regulacion IA (189); el
. creativas el Colaboracion IA (129) Mg [pemiEne
Capacidades Etica y Regulacion IA (136); -
5 participativas 28 Pensamiento critico (75) Mg [pemiEne
Toma de Etica y Regulacién IA (43); o
i decisiones 2 Pensamiento critico (39) Mg [pemiEne
Uso responsable Pensamiento critico (75); Etica el
11 de la IA 224 y Regulacion IA (31-27) Neeo peniEnes
Asistencia ,
12 inteligente para el 200 Etica y Regulacion 1A (42) Nodo periférico
aprendizaje )
Estrategias de Pensamiento critico (91); Etica el
i comprension e y Regulacion 1A (42) Neeo peniEnes
14 Integ_ra_cwn E= 158 — (no aparece en Top-30) Nodo periférico
opiniones
15 R & 150 — (no aparece en Top-30) Nodo periférico
acelerado
Uso critico de )
16 informacion 131 Etica y Regulacion 1A (29) Nodo periférico
generada por IA
17 Az elna il(\uso e 89 — (no aparece en Top-30) Nodo periférico
18 Organizacion de 44 — Nodo periférico
tareas
19 Mejora_ de:I 43 — Nodo periférico
aprendizaje
20 Estruc_turaclon E3 37 — Nodo periférico
ideas
21 Pers’pe_ctlvas 25 — Nodo periférico
multiples
22 OV G2 25 — Nodo periférico

recomendaciones
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Principales relaciones

. e . Rol en la red
semanticas (frecuencia)

Categoria Densidad

23 Ypilin B 12 — Nodo periférico
recursos
24 Trabajo en equipo 7 — Nodo periférico

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

A partir del nodo 17 (Etica en el uso de la IA) y hasta el nodo 24 (Trabajo en equipo),
las categorias incluidas en la Tabla 2.9 no presentan relaciones explicitas en el listado
de pares de mayor co-ocurrencia (Top-30). Esta ausencia no indica falta de
relevancia empirica, sino que responde a un criterio metodolégico de umbral y
seleccidn aplicado en el analisis relacional.

En primer lugar, estas categorias si cuentan con densidad relacional distinta de
cero, lo que confirma que aparecen en el corpus y que mantienen relaciones con otras
categorias dentro de la matriz completa de co-ocurrencias. Sin embargo, dichas
relaciones se distribuyen en frecuencias bajas y fragmentadas, que no alcanzan los
valores necesarios para formar parte del subconjunto de relaciones mas intensas
seleccionadas para el analisis estructurante de la red semantica.

En segundo lugar, el Top-30 de co-ocurrencias fue definido con el propdsito de
identificar las relaciones semanticas dominantes, es decir, aquellas que organizan
el sentido del discurso de manera transversal. Bajo este criterio, las categorias a partir
del nodo 17 operan principalmente como dimensiones operativas, contextuales o
especificas, cuya funcion semantica se manifiesta de forma localizada y no como ejes
articuladores del sistema discursivo.

Desde una perspectiva de analisis de redes, estas categorias corresponden a
nodos periféricos, caracterizados por una baja conectividad estructural y por
vinculos de menor frecuencia que, si bien son empiricamente validos, no resultan
determinantes para la configuracion global de los clusteres semanticos. Incluirlas de
manera forzada en el listado de co-ocurrencias principales habria introducido ruido
analitico y diluido la identificacion de los patrones relacionales centrales.

En consecuencia, la ausencia de co-ocurrencias explicitas para los nodos 17 a 24
debe interpretarse como un resultado analitico en si mismo, que confirma la
existencia de una estructura semantica jerarquizada por densidad y fuerza relacional.
Estas categorias permanecen integradas en la red semantica a través de su densidad
global, pero no participan en las relaciones de alta intensidad que definen los
nucleos y puentes del modelo CAITIZEN, lo que refuerza la coherencia interna del
analisis.
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Determinacion de clusters semanticos

Con el propdsito de organizar e interpretar de manera sistematica las asociaciones
empiricas identificadas en la red semantica, las categorias analiticas fueron agrupadas
en clusteres semanticos que representan campos de significado compartido
dentro del discurso, derivados exclusivamente del analisis de co-ocurrencias y de la
densidad relacional entre categorias. Esta organizacion no introduce relaciones
causales ni funcionales, sino que describe patrones estables de proximidad
semantica observados en el corpus.

Las Tablas 2.11, 2.12 y 2.13 presentan los tres clusteres semanticos resultantes:
Critico-Normativo, Interactivo-Operativo y Formativo—Decisional. Cada tabla
sistematiza, para las categorias que integran cada cluster, su dimensién semantica
predominante, la funcién que cumplen dentro del conjunto, el tipo de sentido que
aportan al discurso y una justificaciéon teérica breve, sustentada en literatura
metodoldgica y participativa relevante.

El claster semantico Critico-Normativo (Tabla 1) agrupa categorias de alta
centralidad relacional vinculadas con marcos éticos, evaluativos y reflexivos, que
estructuran el nucleo semantico del discurso sobre la inteligencia artificial.

Tabla 2.11. Cluster semantico Critico—Normativo

Dimension Funcion dentro

" , sentido que Justificacion tedrica
semantica del cluster

Tipo de

Categoria

aporta
La dimensién ética opera
como un marco de didlogo
Nodo nuclear reflexivo que orienta la
Eticay del cluster; . definicion de agendas,
Regulacion Normativa- establece Sentlc_:io criterios y responsabilidades
g o o normativo- . o
del Uso de la ética criterios, limites evaluativo compartidas, permitiendo
1A y marcos de evaluar practicas desde una
evaluacién l6gica participativa y
deliberativa (Abma & Broerse,
2010).
El pensamiento critico se
manifiesta como una
potva i
p . " cuestionamiento Sentido puestos, .
ense}r_mento Cogp_ltlva- yla . perspeph_vas y reflexionar
critico critica problematizacién reflexivo sobre practicas, lo que rggulta
central en procesos analiticos
del uso de la IA )
guiados por marcos
metodoldgicos cualitativos
(Al-Eisawi, 2022).
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. Dimensién | Funcién dentro Tipo de
Categoria

" , sentido que Justificacion tedrica
semantica del cluster
aporta

El analisis critico permite
descomponer fenébmenos
Profundiza la complejos en dimensiones
A o evaluacién Sentido interpretables, favoreciendo la

Analisis Analitica- : o s, T
critico evaluativa _ ra_c:lon_al de analltlco-_ construccion de expllcaplones

implicaciones y | argumentativo fundamentadas a partir del

decisiones dialogo y la reflexion

sistematica (Abma & Broerse,
2010).
Las habilidades criticas

emergen como competencias

L desarrolladas
Traduce el juicio . .
o . progresivamente mediante
Habilidades | Competencial EillleD Eln Sl rocesos reflexivos guiados
s P capacidades competencial- P ; ’
criticas transversal : ; especialmente relevantes en
aplicables y evaluativo .
. marcos metodolégicos
sostenidas

disefiados para fortalecer la
autonomia analitica del
participante (Al-Eisawi, 2022).
La reflexién metacognitiva
posibilita que los actores

Permite examinen sus propios
. o monitorear, . rocesos de pensamiento
Reflexion Metacognitiva- ! Sentido P pens: y
" evaluar y ajustar toma de decisiones,
metacognitiva reguladora el propio autorregulador

fortaleciendo el aprendizaje
reflexivo y el control
consciente de la practica
(Abma & Broerse, 2010).

razonamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

El cluster Interactivo—Operativo (Tabla 2.12) reune categorias asociadas a la

interaccidn practica, la colaboracién y los procesos de ajuste durante el uso de la IA,
funcionando como un espacio de mediacion entre reflexion y accion.

Tabla 2.12. Cluster semantico Interactivo—Operativo

. .. Funcién Tipo de
. Dimensioén ) . .
Categoria — dentro del | sentido que Justificacion tedrica
semantica -
cluster aporta
La colaboracion se entiende
Nodo como un proceso dialégico en
. el que los actores participan
articulador . .
, . . activamente en la construccion
‘. . del cluster; Sentido . .
Colaboracion Interactiva- . : conjunta de sentido y
: organiza la | colaborativo- -
humano-IA colaborativa ) . . decisiones, lo que resulta
interaccion operativo
) coherente con enfoques
activa con la N
A participativos basados en
interaccién y co-produccién
(Abma & Broerse, 2010).
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Dimension
semantica

Funcion
dentro del

Tipo de
sentido que

Justificacion tedrica

cluster

aporta

La retroalimentacion funciona

Permite el X
ajuste COmO mecanismo ce_nt_r_al del
iterativo de Sentido d_lalogo reerX|vo,_p03|b|I|t§1ndo
Retroalimentaciéon | Interactiva- acciones y regulador- ciclos de evaluacién y reajuste
constructiva reguladora respuestas operativo que fortalece_n la participgcién
durante la activay _Ig mejora progresiva de
interaccion la accion (Abma & Broerse,
2010).
Desde una perspectiva
Traduce la me’tOf:ioIc’)gica qualitativa, las
T _ practicas cregtwa_s emergen
o . Sentido como estrategias situadas que
Practicas Productiva- con |A en : ; e
. L e creativo- permiten a los participantes
creativas aplicativa produccién ) .
de ideas y situado explora_lr, g)_(perlmentar_y
soluciones generar s!gnlflcado a par_tlr de
la interaccion con herramientas
cognitivas (Al-Eisawi, 2022).
La participacion se concibe
Amplia la COMO Un proceso dia_llégico en
implicacion _ e_:l que los actores mfluyen_ ]
Capacidades Social- activa del S_eptldc_) activamente en la c_onstrucmon
participativas interactiva usuario en par_t|C|p gtlvo- . d_e_ SIEEES, CEEREES I
procesos dialdgico significados, lo que sustepta su
compartidos papel central en interacciones
mediadas por tecnologia
(Abma & Broerse, 2010).
Los marcos metodolégicos
Apoya la orientados a u_suarios nc_avatos
_ _ ejecucion de _ destacan la importancia de’
Asistencia [ e T SQ_ntIdO estructuras _de apoyo que guien
inteligente para el soporte cognitivas facilitador- la accion, faciliten la
aprendizaje durante la operativo comprension y permitgn
interaccion avanzar de forma progresiva en

entornos complejos (Al-Eisawi,
2022).

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Finalmente, el cluster Formativo—Decisional (Tabla 2.13) integra categorias
relacionadas con resultados de aprendizaje, comprension y toma de decisiones, que
emergen discursivamente como derivaciones de procesos previos de reflexidn critica
e interaccion consciente.
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Tabla 2.13. Claster semantico Formativo—Decisional

Categoria

Dimension
semantica

Funcion

dentro del
claster

Tipo de

sentido que
aporta

Justificacion teodrica

Nodo central

La toma de decisiones se
configura como un proceso
reflexivo que integra analisis,

Toma de Decisional- d(sa:n(il:t?ztzr, Sgn_tido diélog_o y evaluacion de
decisiones cognitiva juicios previos (_jeC|S|onaI- gliemativas; c_oherc_ante con
A . integrador enfoqu_es part|C|p_at|vos. que
concretas _ enfatizan la deliberacion
informada (Abma & Broerse,
2010).
Las estrategias de
. comprensiéon permiten a los
Facilita la =
. i’ participantes estructurar el
interpretacion . I
Estrategias de Cognitiva- y asimilacion Sentldo_ cono_mmlento y avanzar
comprensién - o comprensivo- progres[vamente en contextos
: . formativo complejos, tal como plantean
informacion o
para decidir Ios_marcos metodologlcos
orientados a aprendices
novatos (Al-Eisawi, 2022).
La mejora del aprendizaje
Expresa el emerge como consecuencia
resultado Sentido de procesos reflexivos
Mejora del Formativa- | educativo del formativo- continuos, donde la
aprendizaje evaluativa proceso de B — evaluacion y el dialogo
interaccién favorecen ajustes progresivos
con IA en la practica (Abma &
Broerse, 2010).
El aprendizaje acelerado se
asocia con la presencia de
Representa la e
.. . intensificacion . apoyos metod_ologlcgs y
Aprendizaje Formativa- del rit Sentido estructuras de orientacién que
acelerado optimizacion ef(iacancir;]?jgl optimizador rec_j_ucen la carga cggni’tiv_a y
aprendizaje facilitan avances mas ra_pldo_s
en la comprension (Al-Eisawi,
2022).
El uso responsable se
fundamenta en procesos
Traduce deliberativos donde los
Decisional- | criterios éticos Sentido actores aplican criterios éticos
Uso responsable s - X ) ;
delalA e.tlca en <'je<_:|3|ones normat!vo- pre_\nam_ente construidos a
aplicada practicas de operativo situaciones concretas,
uso reforzando la coherencia entre
juicio y accion (Abma &
Broerse, 2010).
. La revisién sistematica de
Permite .
validar, ajustar _ recomengmones rt_asponde a
Revision de Evaluativa- o rechazar Sentujo una légica reflexiva que
recomendaciones | decisional sugerencias evall:lgtwo- promueve (’al_ contraste.jia
generadas por critico evalugqon cr_ltlca y la toma de
A decisiones informadas (Al-

Eisawi, 2022).
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Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

La red semantica se construyo a partir del analisis de la matriz de co-ocurrencias
codigo x codigo (30x30) generada en ATLAS.ti. A partir de esta matriz inicial se realizo
un proceso de depuracién empirica y analitica, mediante el cual se seleccionaron 18
categorias que cumplieron simultdneamente tres criterios: alta frecuencia de co-
aparicion, presencia transversal en el corpus y consistencia conceptual con el
enfoque del estudio. Estas 18 categorias constituyen la totalidad de los nodos
incluidos en la red semantica y se documentan de manera exhaustiva en la tabla base
empleada para su esquematizacion.

Con base en la matriz reducida 18x18, se identificaron relaciones semanticas
significativas, entendidas como co-ocurrencias recurrentes entre categorias dentro
de los mismos segmentos discursivos. Cada relacion fue registrada en la tabla base,
especificando las categorias vinculadas y la intensidad del vinculo (alta, media o
baja), determinada a partir de su frecuencia relativa de co-aparicion. En esta fase del
analisis no se asignaron flechas, direccionalidad ni relaciones causales, dado que
las conexiones representan exclusivamente proximidad semantica empirica y no
relaciones funcionales, jerarquicas o explicativas.

Los resultados muestran que Etica y regulacion del uso de la IA concentra el
mayor numero de vinculos, lo que permite identificarla como el nodo de mayor
centralidad semantica dentro de la red. Asimismo, Colaboracion humano-IA y
Retroalimentaciéon constructiva presentan multiples conexiones con categorias
pertenecientes a distintos conjuntos, funcionando como nodos articuladores que
enlazan diversos ambitos de significado. En contraste, categorias como Organizacion
de tareas y Estrategias de comprension exhiben una menor densidad relacional,
asociandose a significados mas especificos, operativos o contextuales dentro del
discurso analizado.

A partir del patrén global de relaciones semanticas registrado en la tabla base, las
18 categorias fueron organizadas en tres clusteres semanticos, los cuales no
introducen nuevas relaciones, sino que ordenan analitica y visualmente las
conexiones empiricas previamente identificadas:

o Cluster critico-normativo, que agrupa categorias vinculadas con
pensamiento critico, ética, regulacion y uso responsable de la inteligencia
artificial.

o Cluster interactivo—operativo, que reune categorias asociadas con la
interaccidn practica, la colaboracion y el uso operativo de la IA.
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o Cluster formativo—decisional, que integra categorias relacionadas con el
aprendizaje, la comprension y la toma de decisiones.

Si bien el modelo CAITIZEN contempla 24 categorias analiticas, no todas se
integran en clusteres semanticos. La construccion de clusteres respondid
estrictamente a criterios de densidad relacional y co-ocurrencia sistematica. Las
categorias con baja conectividad no fueron excluidas del analisis, sino clasificadas
como nodos periféricos u operativos, cuya funcion analitica se recupera en etapas
posteriores, particularmente en la red conceptual y en la red estructural del modelo.

En consecuencia, la red semantica resultante es no direccional, no jerarquicay
basada exclusivamente en co-ocurrencias empiricas. Su funcién es describir como
se asocian los significados en el discurso de los participantes, sin proponer todavia
explicaciones causales o funcionales. Esta red constituye el insumo empirico directo
para la posterior elaboracion de la red conceptual y de la red estructural, en las
cuales estas mismas categorias seran analizadas desde una logica explicativa de
origen, mediacion y resultado.

Interpretacion

La red semantica evidencia que la alfabetizacion critica en inteligencia artificial
se configura discursivamente a partir de un nucleo de significados éticos,
normativos y reflexivos, mas que desde una légica centrada en el dominio técnico o
el uso instrumental de la tecnologia. La elevada centralidad semantica de la categoria
Etica y regulacién del uso de la IA indica que este significado opera como eje
articulador del discurso, en torno al cual se organizan de manera sistematica otras
categorias clave, delimitando el campo semantico dominante del corpus analizado.

La co-ocurrencia recurrente entre Etica y regulacién del uso de la IA, Pensamiento
critico y Analisis critico configura un campo semantico altamente cohesionado, en
el que la comprension de la IA aparece estrechamente asociada a procesos de
cuestionamiento, evaluacion y deliberacion reflexiva. Esta proximidad debe
interpretarse estrictamente como una asociacién empirica de significados co-
presentes en el discurso, y no como una relacién causal o jerarquica, lo que confirma
que los participantes situan la |A prioritariamente dentro de marcos criticos y
normativos antes que como una herramienta neutral u operativa.

Las categorias Colaboracion humano—IA y Retroalimentacion constructiva ocupan
una posicion semantica intermedia, cumpliendo una funciéon de articulacién
transversal entre clusteres. Su conectividad simultanea con categorias critico-
normativas y formativas sugiere que la reflexion ética y el pensamiento critico se
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asocian de manera consistente con experiencias de interaccion, dialogo y ajuste
continuo con la IA. En este sentido, la interaccidon humano-IA emerge discursivamente
como un proceso relacional y co-constructivo, mediado por criterios reflexivos, y no
como una practica automatica o meramente técnica.

En contraste, las categorias integradas en el cluster formativo—decisional, tales
como Toma de decisiones, Estrategias de comprension y Aprendizaje acelerado,
presentan relaciones claras pero una menor centralidad semantica. Este patron
indica que los resultados educativos y decisionales se construyen discursivamente
como significados dependientes de procesos previos de reflexion critica e
interaccion, y no como ejes estructurantes autbnomos del sistema semantico.

De manera complementaria, la ubicacion periférica de categorias de caracter
operativo, como Organizacion de tareas, refuerza la interpretacién de que los aspectos
instrumentales poseen un alcance semantico acotado, cumpliendo funciones
especificas sin constituirse como nucleos organizadores del significado sobre la
alfabetizacion en IA.

En conjunto, la red semantica describe un entramado no direccional de
asociaciones empiricas, organizado en tres clusteres claramente diferenciados:
critico-normativo, interactivo—operativo y formativo-decisional. Esta
configuracion no pretende explicar aun el funcionamiento del sistema, sino describir
con precisiéon como se asocian los significados en el discurso. En este sentido,
la red semantica constituye un insumo empirico sélido, coherente y estructurado
para la posterior construccion de la red estructural del modelo CAITIZEN, en la cual
estas mismas categorias seran analizadas desde una logica funcional de origen,
mediacidn y resultado, manteniendo su anclaje riguroso en las relaciones semanticas
observadas.

Conclusion

Los resultados del analisis semantico permiten concluir que la alfabetizacion critica
en inteligencia artificial se configura, en el discurso analizado, como un sistema de
significados coherente, denso y semanticamente jerarquizado, estructurado
prioritariamente en torno a fundamentos éticos, normativos y reflexivos, y no como
un conjunto fragmentado de habilidades técnicas o usos instrumentales de la
tecnologia. La marcada centralidad semantica de la categoria Etica y regulacién del
uso de la IA, en asociacion sistematica con Pensamiento critico y Analisis critico,
evidencia que la comprension de la IA se inscribe de manera recurrente en marcos de
evaluacién, cuestionamiento y deliberaciéon normativa, los cuales orientan tanto su
interpretacion como su legitimacion en los ambitos educativo y social.
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Asimismo, la elevada conectividad de las categorias Colaboracion humano—IA y
Retroalimentacion constructiva muestra que dichos marcos éticos y criticos no
permanecen en un plano abstracto, sino que se proyectan discursivamente hacia
practicas concretas de interaccion, ajuste y co-construccién con la IA. Estas
categorias cumplen una funcién semantica de mediacidn, al articular los significados
normativos con experiencias operativas y formativas, vinculando reflexion y accion sin
constituirse como fines autonomos dentro del sistema discursivo.

Por su parte, los significados asociados a resultados formativos y decisionales, tales
como Toma de decisiones, Estrategias de comprension y Aprendizaje acelerado, se
encuentran claramente integrados en la red semantica, aunque con una menor
centralidad relacional. Esta distribucion indica que dichos resultados son concebidos
discursivamente como derivaciones de procesos previos de reflexidon critica,
interaccion consciente y regulacion ética, y no como ejes estructurantes
independientes del sistema de significados.

En conjunto, la red semantica resultante describe una configuracién no
direccional, empiricamente fundada y analiticamente diferenciada de
significados, organizada en clusteres con funciones semanticas especificas y niveles
diferenciados de centralidad. Esta configuracion no pretende aun explicar el
funcionamiento del sistema, sino describir con precisidn como se asocian los
significados en el discurso. En este sentido, la red semantica constituye un insumo
empirico sélido, consistente y conceptualmente articulado para avanzar hacia la
construccion de la red estructural del modelo CAITIZEN, en la cual estas mismas
categorias podran ser analizadas desde una légica funcional de origen, mediacion y
resultado, con el objetivo de explicar como se articulan los procesos que subyacen a
la formacion de una ciudadania asistida por inteligencia artificial.
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ANALISIS POR RED ESTRUCTURAL

Una red estructural en ATLAS.ti es una representacion grafica analitico-
explicativa que organiza y visualiza las relaciones funcionales entre categorias,
cbdigos o conceptos, con el objetivo de explicitar la arquitectura interna del fenbmeno
estudiado. A diferencia de redes descriptivas o exploratorias —como la red
semantica—, la red estructural no se limita a mostrar proximidades o asociaciones
empiricas, sino que integra direccionalidad, jerarquia y funcién conceptual,
permitiendo explicar como se articulan los elementos del sistema analizado.

En ATLAS.ti, la red estructural se construye mediante la herramienta de Redes,
integrando codigos, familias de codigos y memos analiticos, y estableciendo
relaciones explicitas definidas por el investigador (por ejemplo: fundamenta,
media, conduce a, retroalimenta, integra). Estas relaciones no son automaticas ni
derivan directamente del software, sino que se sustentan en un proceso
interpretativo avanzado que articula la evidencia empirica previa (codificacién, co-
ocurrencias, densidad relacional, revisién de citas) con el marco tedrico del estudio. En
este sentido, la red estructural constituye un nivel analitico superior, situado entre la
red conceptual y el modelo interpretativo final.

El objetivo principal de la red estructural es explicar la organizacion funcional del
fenémeno, identificando nodos de origen, nodos de mediaciéon y nodos de
resultado, asi como los flujos de relacion que conectan estos niveles. De este modo,
la red estructural permite pasar del analisis relacional —centrado en asociaciones de
significado— al analisis explicativo, en el que se clarifica el papel que cada categoria
desempena dentro del sistema.

Desde una perspectiva metodologica, la red estructural fortalece la coherencia
interna y la trazabilidad del analisis cualitativo, ya que cada relacion estructural
puede ser justificada a partir de evidencia empirica documentada y de decisiones
analiticas explicitas. En sintesis, en ATLAS.ti, la red estructural es una herramienta
clave para sintetizar, explicar y comunicar la logica interna de los resultados,
transformando conjuntos de categorias en una estructura analitica con sentido
tedrico, plenamente articulada con la red semantica y la red conceptual del modelo
CAITIZEN.
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Coémo realizarlo en ATLAS.ti

La construcciéon de una red estructural en ATLAS.ti, a partir de las categorias
del modelo CAITIZEN, constituye un procedimiento analitico explicativo cuyo
propaosito es organizar y clarificar la arquitectura funcional del fenémeno estudiado,
superando el nivel descriptivo de la red semantica. Este proceso se lleva a cabo una
vez que las categorias han sido empiricamente validadas mediante codificacidon
sistematica, analisis de co-ocurrencias, calculo de densidades relacionales y
elaboracion de memos analiticos, garantizando asi su consistencia empirica y
conceptual.

El procedimiento inicia con la creacion de una nueva red desde el menu Redes de
ATLAS.ti. Esta red se concibe como un espacio analitico especifico para representar
la estructura del modelo. En el lienzo de trabajo se incorporan, desde el administrador
de cbdigos, las 24 categorias seleccionadas, cada una representada como un nodo
estructural. En esta fase inicial no se establecen relaciones, ya que el objetivo es
visualizar el universo completo de categorias que conforman el sistema analitico.

Posteriormente, los nodos se organizan espacialmente de acuerdo con su funciéon
analitica, derivada del analisis semantico previo. Algunas categorias se disponen
como nodos de origen o motores, al concentrar alta densidad relacional y operar
como condiciones de posibilidad del sistema (por ejemplo, Etica y regulacién del uso
de la IA). Otras categorias se ubican como nodos mediadores, al articular distintos
conjuntos de significado y conectar dimensiones criticas, cognitivas e interactivas (por
ejemplo, Pensamiento critico, Analisis critico o Reflexion metacognitiva). Finalmente,
se identifican nodos de resultado, asociados con efectos formativos, decisionales u
operativos, tales como Toma de decisiones o Mejora del aprendizaje.

Una vez definida esta disposicion funcional, el investigador establece relaciones
direccionales explicitas entre los nodos mediante la opcion Vincular con. Para ello,
se seleccionan tipos de relacion que expresen funciones estructurales, tales como
fundamenta, media, activa, conduce a o retroalimenta. Estas relaciones no son
generadas automaticamente por ATLAS.ti, sino que constituyen decisiones
analiticas fundamentadas, apoyadas en la evidencia empirica (co-ocurrencias, citas
textuales, densidad relacional) y en el marco tedrico que orienta el estudio. Cada
vinculo puede y debe ser justificado mediante memos analiticos.

El objetivo final de la red estructural es explicar cobmo las categorias se integran
en un sistema coherente, mostrando flujos funcionales entre condiciones,
mediaciones y resultados. En este sentido, la red estructural actta como un puente
analitico entre la red semantica y la red conceptual del modelo CAITIZEN,
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permitiendo traducir asociaciones empiricas de significado en una estructura
explicativa, clara, trazable y comunicable. Esta red constituye, por tanto, un insumo
central para la interpretacion teorica y la presentacion rigurosa de los resultados. Ver
Tabla 2.14 .

Tabla 2.14. Proceso metodolégico para la construccién de la red estructural
derivada de la red semantica en el modelo CAITIZEN

Qué se realiza

(documentable)

Insumos
utilizados

Resultado
obtenido
(producto)

Uso dentro del
modelo
CAITIZEN

Toma de la red

Red semantica
no direccional

Conjunto estable

Garantiza
continuidad

1.Insumo semantica de categorias -
g ! (nodos, " empirica entre
semantico consolidada como . con relaciones . ”
. e densidades, co- . niveles analiticos
validado base empirica del ) empiricamente o
i ocurrencias, (semantico —
analisis estructural . demostradas
clusteres) estructural)
Tabla de
Reinterpretacion densidades + Clasificacion . .

o : Permite asignar
2.Relectura analitica del rol de | tabla Top de co- funcional de funciones
funcional de cada categoria ocurrencias + nodos (origen,

. . B estructurales a

nodos segun su posicién roles (central, mediacién, p
. las categorias
relacional puente, resultado)
periférico)
. Base para
L Categorias > P
. ‘. Definicion del . I explicar el
3. Asignacién de Rol funcional + tipificadas como : .
iy papel estructural . - funcionamiento
funcién cluster de condiciones,
de cada nodo ; ; del modelo, no
estructural . pertenencia mecanismos o
dentro del sistema solo sus
efectos o
asociaciones
Traduccion Relaciones
. . Patrones de co-
s interpretativa de ; estructurales Introduce
4. Definicion de . ocurrencia . . . ) ;
. co-ocurrencias en justificadas (p. ej. | direccionalidad
relaciones ; recurrentes + o
TR relaciones o fundamenta, explicativa en el
funcionales con o media, conduce modelo
. . . analiticos
direccionalidad a)
Estructura
Organizacion de . jerarquica -
5. Jerarquizacion no%os segun su AUNEErES Jprelir?ﬂnar lepere e e
. estrl?ctural funcion r?ivel de elEiLE e (origen — el oo @ el
lon'y niv definidas 'gen estructural
influencia mediacién —
resultado)
Subsistemas
estructurales
Integracién de c CAITIZEN
‘. ; Clusteres s -
6. Construccion categorias en semanticos (critico— Delimita campos
de subsistemas conjuntos reinterpretados normativo, de operacion del
estructurales funcionales : interactivo— modelo
funcionalmente !
coherentes operativo,
formativo—
decisional)

7. Red estructural
consolidada

Integracién de
nodos y relaciones

Resultados de
pasos 1-6

Red estructural
explicativa del

Nucleo analitico
para explicar
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Qué se realiza Insumos R(:)stult%do EC de(r;tll'o 2

o obtenido modelo

(documentable) utilizados (producto) CAITIZEN

funcionales con modelo procesos y

direccionalidad CAITIZEN dinamicas del

explicita sistema

8 Representacion Diagrama Visualiza la

Esquema.tizacién grafica de la red Red es_trgctural estructural del Iégica_ fun_cional y
estructural estructural en definida modelo explicativa del

ATLAS i CAITIZEN sistema

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Red estructural. CoOmo disenarla

La construcciéon de la red estructural del modelo CAITIZEN mediante la
herramienta Redes de ATLAS.ti se fundamenta en un enfoque explicativo, cuyo
propdsito central no es representar asociaciones descriptivas entre codigos, sino
organizar y explicar la arquitectura funcional del discurso analizado. En este nivel,
la red deja de responder a la pregunta qué categorias se asocian (propia de la red
semantica) para responder a como operan dichas categorias como un sistema
estructurado de significados.

Desde esta perspectiva, la red estructural se alimenta de tres insumos analiticos
complementarios:
a) categorias empiricas previamente validadas mediante codificacion y analisis de co-
ocurrencias;
b) patrones relacionales identificados en la red semantica consolidada; y
c) criterios conceptuales de funcién estructural y direccionalidad, definidos
interpretativamente por el investigador a partir del marco tedérico del estudio.

La elaboracion de este tipo de red requiere una seleccion intencionada de nodos.
Aunque el sistema analitico original integra un conjunto amplio de coédigos, su
incorporacion total en una sola red estructural resultaria metodolégicamente
inadecuada. La sobrecarga de nodos genera saturacion visual, dificulta la lectura
analitica y obstaculiza la identificacion de los procesos estructurales que organizan el
significado. En analisis cualitativo avanzado, el objetivo de una red estructural no es
reproducir exhaustivamente el sistema de codificacién, sino revelar como se articulan
las categorias en términos de funciones, mediaciones y resultados.

Para ello, se aplicaron criterios diferenciados de seleccion y organizacion. En primer
lugar, se considero el peso empirico de las categorias, expresado en su densidad y
presencia transversal en el corpus, como indicador de relevancia discursiva. Estas
categorias permiten identificar los ejes tematicos dominantes, aunque su frecuencia
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por si sola no determina su rol estructural. En segundo lugar, se analiz6 la co-
ocurrencia sistematica entre categorias, entendida como su aparicién conjunta en
los mismos segmentos textuales. Las categorias con alta conectividad relacional
fueron interpretadas como nodos puente, al articular transversalmente dimensiones
éticas, cognitivas, metacognitivas y operativas del modelo CAITIZEN.

Con base en estos criterios, y atendiendo a recomendaciones metodologicas para
el disefio de redes explicativas en ATLAS.ti, se trabajo con un rango analiticamente
manejable de 24 categorias, organizadas explicitamente segun su funcion estructural
como nodos de origen, nodos de mediacion y nodos de resultado. Esta seleccion
permiti6 configurar una red estructural clara, interpretable y conceptualmente
coherente, capaz de representar los flujos funcionales del sistema sin perder anclaje
empirico.

En consecuencia, la red estructural resultante no constituye una mera visualizacion
de relaciones, sino un modelo analitico intermedio, que traduce la evidencia
semantica en una estructura explicativa. Esta red funciona como puente metodologico
entre los datos empiricos y la formulacion del modelo conceptual CAITIZEN,
permitiendo explicar como se organizan los procesos que subyacen a la alfabetizacion
critica y a la configuracion de una ciudadania asistida por inteligencia artificial.

A continuacion, se describe el procedimiento técnico para ingresar, vincular y
organizar estos nodos en ATLAS.ti, a partir de los resultados obtenidos en las fases
previas del analisis.

Determinando los nodos origen puente y destino
Se determina como sigue:

PASO 1. Insumo empirico validado

El punto de partida es la red semantica consolidada, construida a partir de la matriz
de  co-ocurrencias  codigo x cédigo  exportada  desde  ATLAS.i.
Este insumo incluye:

e 24 categorias analiticas,

o Valores de densidad relacional,

« Tabla Top-30 de co-ocurrencias,

o Clusteres semanticos previamente identificados.

e Producto: red semantica no direccional empiricamente validada.

Funcion: garantiza continuidad empirica entre datos y explicacion.

PASO 2. Relectura estructural de las categorias
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Cada categoria es reinterpretada no como tema, sino como componente funcional
del sistema, considerando:

o Densidad relacional,

« Numero y tipo de conexiones,

o Pertenencia a cluster semantico.

« Se abandona la légica descriptiva y se adopta una lectura organizacional

del discurso.
e Producto: categorias caracterizadas estructuralmente.
e Funcién: base para asignacion de roles (origen, puente, destino).

PASO 3. Calculo de centralidad relacional
Se calcula la centralidad relacional de cada categoria como:

Ci == ZMU

donde M;jrepresenta la frecuencia de co-ocurrencia entre categorias. Este valor
expresa densidad estructural, no frecuencia de codificacion.

e Producto: jerarquia estructural de categorias.

¢ Funcioén: identificar nodos dominantes y articuladores.

PASO 4. Identificacion de nodos origen

Se clasifican como nodos origen aquellas categorias que:
o Presentan alta densidad relacional,

o Concentran multiples relaciones salientes,

o Operan como marcos normativos y cognitivos.
e Nodos origen del modelo CAITIZEN:

Etica y Regulacién del Uso de la IA
Pensamiento critico

Analisis critico

Habilidades criticas

e Producto: nodos generativos del sistema.

¢ Funcién: fundamentos estructurales del modelo.

O O O O

PASO 5. Identificacion de nodos puente

Los nodos puente se identifican por:

o Centralidad intermedia,

« Conexion entre distintos clusteres,

e Funcion de mediacion semantica.

¢ Nodos puente del modelo CAITIZEN:
o Colaboracién humano—IA
o Retroalimentacién constructiva
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o Reflexion metacognitiva
e Producto: mecanismos estructurales del sistema.
e Funcioén: articulan marcos normativos con practicas y resultados.

PASO 6. Identificacion de nodos destino
Los nodos destino se reconocen por:

e menor densidad relacional,

e predominio de relaciones entrantes,

e representacion de resultados del sistema.
e Nodos destino del modelo CAITIZEN:
Toma de decisiones

Estrategias de comprension

Mejora del aprendizaje

Uso responsable de la IA

Aprendizaje acelerado

¢ Producto: nodos de convergencia.

¢ Funcidn: expresar efectos estructurales del sistema.

o O O O O

PASO 7. Integracion de clusteres en la red estructural
Los clusteres semanticos se reinterpretan funcionalmente:
@ Cluster critico—normativo (origen)

Incluye:

e Eticay regulacion del uso de la IA

e Pensamiento critico

e Analisis critico

e Habilidades criticas

o Reflexibn metacognitiva

¢ Funcién: define criterios, limites y marcos de sentido.

@ Cluster interactivo—operativo (mediacion)

Incluye:

e Colaboracion humano-IA

e Retroalimentacion constructiva

e Practicas creativas

o Capacidades participativas

» Asistencia inteligente para el aprendizaje

e Funcidn: traduce marcos criticos en interaccién concreta.

@ Cluster formativo—decisional (destino)
Incluye:
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o Toma de decisiones

« Estrategias de comprensién

o Mejora del aprendizaje

o Aprendizaje acelerado

e Uso responsable de la IA

e Funcién: expresa resultados educativos y decisionales.

PASO 8. Definicion de direccionalidad estructural

Se establecen relaciones direccionales interpretadas, tales como:

e ‘“Fundamenta”

e  “Media”

e Activa”

o “Conduce a”

« Las direcciones no son causales, sino organizacionales del discurso.
o Producto: logica de flujo origen — mediacién — resultado.

PASO 9. Construccion de la red estructural
Se integran:

e Nodos seleccionados,

e Roles estructurales,

e Direcciones interpretativas,

o Clusteres funcionales.

La red resultante es:

e Direccional,

o Explicativa,

« Empiricamente anclada.

e Producto: red estructural del modelo CAITIZEN.

PASO 10. Esquematizacion en ATLAS.ti

En ATLAS.ti:

e Se crea una red nueva,

e Se insertan solo los nodos seleccionados,

e Se establecen relaciones direccionales explicitas,

e Se organiza visualmente por niveles funcionales.

o Producto final: Diagrama estructural del modelo CAITIZEN, listo para
publicacion y discusion tedrica.
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Usando ATLAS.ti

Se sugiere realizar lo siguiente:
1. Ingresar las relaciones estructuirales entre nodos

® ® Administrador de redes + v Sin agrupacién 2 M~ (&) Q @ T~
CAITIZEN

Nuevo grupo

Nombre Grupos Comentark

Nuevo grupo inteligente...

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

En Redes debera crear manualmente las siguientes relaciones (propuestas segun
su analisis de coocurrencias):

e e [im I CAITIZEN o < B - = (I -
egas v Documentos Citas COdigns Memos  Rades -
Red
Q = e n
[ m] o] : T v v B0 v M v @®v Red
&7 CAITIZEN " - s - Informacion
Documentos (8) Creado: 8 de diciembre de 2025
JUAN MEJIA TREJO
Cadigos (30) Modificado: 8 de diclembre do 2025
JUAN MEJIA TREJO
» [/ Memos (6)
3 23 Redes (1)

Grupos de documentos (0)
Grupos de codigos (7)
> {7 Grupos de memos (0}

)\? ¥ Grupos de redes (0)

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

@ PASO 1. Hacer clic en “Agregar nodos”

En la barra superior (dentro de la vista de la red) haz clic en:

&d Agregar nodos

Se abrira una ventana donde podra seleccionar Codigos, Memos o Documentos.
Aqui debe elegir:

M codigos

Observe:
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eve Bl E“\_"T."‘ZEN Dv ® v v By ®v O
Mavey = e
Red
Q
0 My B0~y ) v ®v
=i CAITIZEN 0 S N £ - - o
e nod
> Documentos (8) r £ bl it S < \ Creado: B de diciambre de 2025
i Tipo: Cédigos i | JUAN MEJIA TREJO

»  Codigos (30) b NI TS TRETETSN TN o Modificado: 8 de diciambre da 2025
> 7 Memos (6) Andlisis Critico; Regulacién VAARL AR TR

o Analisis Critico: Resimenas
> & Redes (1) i

Andlisis Critico: Revisitn de Erores
> Grupos de documentos (0)

Andlisis Critico: Validacidn
y Grupos de codigos (7)

Andlisis Critico: Ventajas g
* /) Grupos de memos (0) Andlisis Critico: Verificacion
»{5 Grupos de redes (0) e Aprendizaje acelerado

Asistencia mtekgente para el aprendizaje

Cap: lades Participativas

Capacidadas Participativas: Afabetizacién

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

® e B0~ SZ‘A.I‘TI.ZEN 0~ ® v O v By ®« b =] D 3~
= Documentos  Citas digns  Memos  Redes icencia  Chat en viv
3 CAITIZEN

™ i ] =0} W ¥+ U~ BOv @ v ®~

= CAITIZEN . ) bra niny ¢ Color @ orange
? Documentos (6) Eticay Subcodigos
252 Codon(30) Estructuracion de ideas gz?;?ﬂf@” ® & Eiicay Rogulacién del Uso da la IA: Ab
> [ Memos (6) Elica en el uso de 1a 1A - falA [ ] Etica y Regulacion del Uso de la IA: Ab
> ® Redes (1) @ O Eticay Regulacion del Uso de 13 IA: Abuso ® O Eticay Regulacién del Uso de la IA: Ab

tica y Regulacion del o b
z Etica y Regulacion del Uso de ia IA: Abuso de IA Etica y Rogulacion del Uso de la 1A: Ab
Grupos de documentos (0)
® < Eticay Regulacion del Uso de la IA: Ac
Etica y Regulacion del Uso de la IA: Abusos
> Grupos de codigos (7) [ ] Etica y Regulacion del Uso de la IA: Ac
Etica y Regulacion del Uso de Ia IA: Abusos (2)
> {[# Grupos de memos {0) X L Etlca y Regulacion del Uso de la IA: Ad..
© O Etica y Regulacion de

0 de |a |A: Acceso a Datos
Etica y Rogulacion del Uso de la IA; Ad

= (
?§E Grupos de redes (0) ® O Etica y Regulacion dal Uso da Ia IA: Acciones Perjudiciale

LJ Etica y Regulacion del Uso de la IA: AJ.-

° tica y Regulacion del Uso de la IA: Adaptackén Etica
Etica y Regulacién d o de la t Etl ® O Eticay Regulacion del Uso de la 1A: Al

Etlca y Regulacién dal Uso de la IA: Adquisicidn de Inform 1 -
Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

€ PASO 2. Seleccionar SOLO los nodos necesarios

En este paso se incorporan exclusivamente aquellos codigos que funcionaran
como nodos de la red estructural del modelo CAITIZEN. La seleccion se
fundamenta en criterios empiricos, especificamente en los niveles de frecuencia
relacional (groundedness por co-ocurrencia) y en la densidad de relaciones
observada en la matriz 18x18, y no en una clasificacion tedrica o funcional previa de
los nodos.

Es importante destacar que, en la construccion de la red estructural, los nodos
destino no se definen a priori ni se asignan de manera anticipada. Por el contrario,
estos emergen analiticamente a partir de la dinamica relacional del discurso, una
vez que se han establecido las relaciones entre los nodos seleccionados. De este
modo, la identificacion de nodos fuente, puente y destino responde a la configuracion
empirica de la red, y no a supuestos conceptuales previos.Observe:
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~ M v O v g v ® v =)
ol L} CAITIZEN ) > = X Y
Nevegador Documentos  Cilss os  Memos  Redes cencls  Chat &
F CAITIZEN.Red [ Red
Q I e I e —— 1
D @ : i %v Ny WY B v B LA R -
& CAITIZEN BB, ARRIINOD. NeroMbel... S\ Diat " : Informacion
1
et Etica y Colaboraciin Creada” 8 da diciembre de 2025
Documantos |6} Feguiacitn dal
Usode te 1A JUAN MEJIA TREJO
Cddigos (30) Modificado: 8 do diciembre de 2025
Dov'\s.:n ento JUAN MEJIA TREJO
! Memos (6) eritico
Evaluacion
B S cognitiva y
Redes [1) ot Anélisis
, con A Crit
Grupos de documentos (0) ak e
Grupos de codigos (7) mc",m Reflaxidn
social,
» (7 Grupos de memos (0) cognitive y MooV

culturel de la

& Grupos de redes (0) Ty

Habiadades

Criticas
Ciudadania

1

H 1
H i
H i
H |
H 1
H 1
H i
H i
. |
1

H I
H 1
H i
H 1
I i
1

H 1
H 1
| i
I

H eRe = 8
| dglaly H
! formacion Interaccion y :
: #tica con A optimizacién 1
H 1
H 1
H 1
H I
! i
1

H 1
H 1
i i
! I
1

H 1
H 1
H i
H I
H 1
H 1
H 1
H 1
H I
H 1
H 1
H 1
! i

del prompting

Sesgos,

Influencia

algoritmica,

transparencia Estrategias do
comprensién

Toma de
decisiones
Practicas
Creativas
Retroalmentacion
constructiva

Uso responsable
dela A

Organzacisn do

tareas
Mejora del
aprendizaie

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

€ PASO 3. Definicién de relaciones estructurales e identificacién de nodos
destino emergentes

Una vez incorporados en la vista Redes de ATLAS. ti los nodos correspondientes
a las categorias con mayor centralidad relacional, identificadas a partir de la matriz
de co-ocurrencias 18x18, el tercer paso del analisis consistiéo en la construccion e
interpretacién de las relaciones estructurales entre dichos nodos, con el propdsito
de comprender la dinamica relacional del discurso y detectar los nodos destino
emergentes del modelo CAITIZEN.

En esta etapa, el analisis no se orientd a la incorporacion de nuevos codigos, sino
al establecimiento de vinculos relacionales entre categorias previamente
seleccionadas, utilizando relaciones direccionales (—) y bidireccionales (<). La
definicion de estos vinculos se fundamenté en dos criterios complementarios: (a) la
co-presencia empirica de categorias en los mismos segmentos textuales,
evidenciada mediante la tabla de co-ocurrencias, y (b) la coherencia semantica del
discurso expresado por los participantes. Las relaciones fueron definidas
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manualmente en ATLAS.ti, siguiendo criterios analiticos explicitos y consistentes, y
evitando atribuciones de causalidad estricta.

Las relaciones direccionales (—) se emplearon cuando el discurso sugiere un
flujo predominante de significado, es decir, cuando una categoria funciona
recurrentemente como marco discursivo, antecedente interpretativo o condiciéon
de posibilidad para otra. En contraste, las relaciones bidireccionales (<) se
utilizaron en aquellos casos en los que dos categorias se co-construyen, se
refuerzan mutuamente o aparecen de manera reciproca dentro de un mismo
contexto semantico, sin que sea posible establecer una primacia clara entre ellas.

A partir de esta configuracion relacional, se procedié a la identificacion de los
nodos destino, definidos como aquellas categorias que concentran un mayor
numero de relaciones entrantes, reciben flujos provenientes de diversos nodos
fuente y puente, y operan como puntos de convergencia estructural del discurso.
Es importante subrayar que el rol de nodo destino no se asigna de manera previa,
sino que emerge analiticamente una vez observada la estructura global de lared y la
distribucion efectiva de las relaciones.

De este modo, en la red estructural del modelo CAITIZEN, los roles de nodo
fuente, nodo puente y nodo destino no constituyen propiedades intrinsecas o fijas
de las categorias, sino funciones estructurales dinamicas, determinadas por la
direccionalidad, densidad y convergencia de las relaciones establecidas. Este
procedimiento permite revelar la arquitectura interna del significado construida en
el discurso empirico y proporciona una base analitica sdlida para la posterior
construccion e interpretacion de la red conceptual del modelo.

Resultados
De esta forma , se obtiene la relacion de nodos estructurales. Ver Tabla 2.15.
Tabla 2.15. Base para el esquema de la red estructural

6 Nodo Shane Sentido

Justificacion teodrica
estructural

Nodo origen estruct del
g conectado .
ural vinculo

La ética opera como marco
normativo que orienta el

Eti . . .
Lt Y, . . cuestionamiento reflexivo y la
Regulaciéon Nodo Pensamien | Fundament | Normativo . iy e
del Uso de la | origen to critico a — cognitivo EVELVEEIEN Gliee 6 e fes,
IA estableciendo criterios previos

para el analisis del uso de la
IA (Abma & Broerse, 2010).
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Rol
estruct

Nodo
conectado

Etiqueta
del

Sentido
estructural

Justificacion teodrica

ural

vinculo

Los marcos éticos delimitan
los criterios desde los cuales

Eticay o SIS S
Regulacion Nodo Analisis Orient Normativo _s¢€ cuielz2n) |mpllcaqlonzs,l
del Uso de la | origen critico rienta — analitico | "'€°998 Y consecuencias de fa
IA IA, guiando procesos

analiticos sistematicos
(Saldafa, 2021).
) La ética se traduce en el
Eticay Normativo desarrollo de competencias
Regulacion Nodo Habilidade . — criticas sostenidas que
. - Activa . . ST
del Uso de la | origen s criticas competenci permiten aplicar juicios
1A al normativos en contextos
concretos (Al-Eisawi, 2022).
Los marcos éticos y
regulatorios crean las
.. . Normativo condiciones para una
ReEtlIJcl::c)i/én Nodo Cangldad — participacion informada,
del Sso de la origen articipativ Habilita ciudadano- | responsable y deliberativa en
9 P P participativ contextos mediados por IA,
1A as . A
o] fortaleciendo la agencia civica
del sujeto (Abma & Broerse,
2010).
El pensamiento critico activa
Coanitivo procesos de descomposicion,
Pensamiento | Nodo Analisis : 9 contraste y argumentacion que
oo . o Profundiza — o s
critico origen critico ! se materializan en analisis
evaluativo o .
criticos mas profundos
(Saldafia, 2021).
La problematizacion critica
Estrategias Coaniti favorece el uso de estrategias
: ognitivo o ;
Pensamiento Nodo de cognitivas para interpretar
oy . .| Conduce a — . S :
critico origen comprensi . informacion compleja y apoyar
: formativo . ;
on decisiones informadas (Al-
Eisawi, 2022).
El pensamiento critico
sustenta la participacién
Capacidad Cognitivo reflexiva y argumentada,
Pensamiento Nodo es : — permitiendo al sujeto intervenir
o . L Activa C X
critico origen participativ participativ activamente en procesos
as o] colectivos de decision y
deliberacion (Abma & Broerse,
2010).
El analisis critico aporta
insumos racionales y
Analisis Nodo Toma de Analitico — | argumentativos que sustentan
o . o Informa . X -
critico origen | decisiones decisional procesos de deliberacion y
eleccioén consciente (Abma &
Broerse, 2010).
Competenc Las habilidades criticas
Habilidades Nodo Lo ial — permiten aplicar principios
i . responsabl | Sustenta ; o - -
criticas origen normativo- | éticos en decisiones practicas
edelalA .
operativo sobre el uso de la IA,
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Rol
estruct

Nodo
conectado

Etiqueta
del

Sentido
estructural

Justificacion teodrica

ural

vinculo

asegurando coherencia entre
juicio y accién (Saldana,
2021).

La participacion informada
canaliza el razonamiento
critico hacia decisiones

Capacidades Nodo Toma de . e BEL colectivas y situadas,
L o Canaliza 0— ] "
participativas puente | decisiones - integrando perspectivas
decisional )
diversas en contextos
educativos y sociales (Abma &
Broerse, 2010).
La interaccion con IA se
Etica encuentra normada por
Y, Colaboraci Normativo criterios éticos que delimitan
Regulaciéon Nodo . o o
. 6n Regula — responsabilidades, limites y
del Uso de la | origen . . o
humano-IA interactivo formas legitimas de
1A S
colaboracion (Abma &
Broerse, 2010).
La colaboracion activa ciclos
Retroalime . de dialogo y ajuste que se
L. . Interactivo :
Colaboracion Nodo ntacién . concretan mediante
. Media — X S .
humano-IA puente | constructiv retroalimentacion reflexiva y
regulador A . e
a mejora iterativa de la accién
(Abma & Broerse, 2010).
Los procesos de
. s Regulador | retroalimentacion estimulan la
Retroaliment Reflexion L ;
L, Nodo o . — reflexion sobre el propio
acion metacogniti Activa re . .
. puente metacogniti | razonamiento, favoreciendo la
constructiva va 2 "
VO autorregulacion cognitiva (Al-
Eisawi, 2022).
La metacognicion permite
Reflexm_n_ Nodo T ol _ Metacogniti eva_luar y ajus_tar deC|S|on_es a
metacognitiv . Ajusta VO — partir del monitoreo consciente
puente | decisiones . .
a decisional de los propios procesos de
pensamiento (Saldafa, 2021).
La interaccién colaborativa con
.. . Interactivo IA favorece la exploracion,
Colaboracion | Nodo Practicas . ; .. 2
. Potencia — experimentacion y generacion
humano-IA puente creativas . . .
productivo creativa de soluciones
situadas (Al-Eisawi, 2022).
La creacion activa facilita
o Mejora del _ Productivo aprenc_ilzajes S|gn_|f|ca_t!vos
Practicas Nodo ._~. | Contribuye mediante la aplicacién
. aprendizaj — ; T
creativas puente a . reflexiva del conocimiento en
e formativo
contextos reales (Abma &
Broerse, 2010).
. . La comprension estructurada
Estrategias Formativo ; 7 .
Nodo Toma de de la informacion permite
de : . Apoya — . "
‘s destino | decisiones s decisiones mas informadas y
comprension decisional

reflexivas (Al-Eisawi, 2022).
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Rol Etiqueta

Nodo Sentido

Nodo origen  estruct del Justificacion tedrica

conectado estructural

ural vinculo

Las decisiones sintetizan

Decisional iy ™
Toma de Nodo Uso - procesos criticos y éticos en
decisiones destino responsabl | Concreta normativo- acciones responsables frente
edelalA . al uso de la IA (Abma &
operativo

Broerse, 2010).
Uso Mejora del Normat_ivo- El uso ét_ico y reflexivo de la 1A
responsable NOC.IO aprendizaj Impacta O contnk_)uye ar esu’It_ados
de la 1A destino e — educativos mas solidos y
formativo conscientes (Saldafa, 2021).

Notas:
Son tomadas en cuenta los nodos con frecuencia y co-ocurrencia dominantes
NO es solo un vinculo visual, sino la sintesis de cuatro niveles analiticos:
1. Nivel empirico: co-ocurrencias y citas
2. Nivel semantico: asociacion frecuente de significados
3. Nivel estructural: rol del nodo (origen, puente, destino)
4. Nivel conceptual: inferencia de relacion
ATLAS.ti solo automatiza el nivel 1.

Los niveles 2-4 son suyos como autor.

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Diserfiando con ATLAS.ti

1. La etiqueta determina la direccion légica de la relacién

Cuando eliges una etiqueta como:

e “Influye en”

e “Conduce a”

e “Genera”

e “Depende de”

e “Promueve”

e “Produce”

e “Facilita”

Estas expresiones indican un sentido, y ATLAS.ti traduce ese sentido en una flecha
direccional.

Ejemplo:

Si seleccionas

Pensamiento critico ——— (Promueve) ————— Toma de decisiones

ATLAS.ti interpreta:

e Origen: “Pensamiento critico”

e Destino: “Toma de decisiones”

e Sentido: hacia la derecha (o hacia donde tu hayas colocado el nodo)

e Razodn: la etiqueta "“Promueve” es unilateral y causal
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La flecha se dibuja en el sentido que marca la etiqueta.

2. ATLAS.ti no interpreta la etiqueta por su significado linguistico, sino por
cémo usted le asigne.

Importante:

ATLAS.ti no analiza el texto de la etiqueta (no “Entiende” linguisticamente
“Promueve” o “Depende”).

La direccion depende de qué nodo elegié como origen y cual como destino, pero la
etiqueta es la que hace explicita la naturaleza de la relacién.

Por lo tanto:

@ La etiqueta influye conceptual y metodolégicamente en la direccion.

@ La flecha aparece porque usted ha establecido una relacion que es direccional.

Si usara una etiqueta neutral como:

e “Esta relacionado con”

e “Se asocia con”

ATLAS.ti puede representar la relacién sin flecha.

3. ¢ Cuando se generan flechas bidireccionales?

Solo cuando la etiqueta o la relacion se crea dos veces, una en cada sentido:
A — B “Influye en”

B — A “Retroalimenta”

ATLAS.ti reconoce que existe reciprocidad y genera <.

La bidireccionalidad depende de:

e El tipo de relacion (si tiene sentido mutuo)

e La decision del investigador

e No de la etiqueta sola, sino de crear ambas relaciones

Interpretacion

La red estructural del modelo CAITIZEN evidencia una organizacion funcional
diferenciada, coherente y empiricamente fundamentada de las categorias analizadas.
A diferencia de la red semantica —orientada a describir asociaciones de significado—
, esta red estructural permite explicar cdmo opera el modelo CAITIZEN, identificando
funciones, mediaciones y resultados dentro del discurso analizado.

1. Funcién de los nodos origen: generacion de criterios criticos y analiticos

Las categorias Pensamiento critico y Analisis critico se configuran como nodos
origen de la red estructural. Esta asignacion se fundamenta en su alta centralidad
relacional, su papel transversal en la red semantica y su funcion interpretativa
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independiente, ya que no dependen estructuralmente de otras categorias para
activarse.

Desde una perspectiva estructural, estos nodos cumplen una funcién fundacional:
proporcionan los marcos cognitivos y analiticos que permiten problematizar la
inteligencia artificial, cuestionar sus supuestos, evaluar implicaciones y reconocer la
necesidad de regulacién. No representan acciones ni resultados, sino condiciones de
posibilidad que activan el resto del sistema.

Esta disposicion confirma que el modelo CAITIZEN se sustenta en una légica critica
previa a cualquier uso operativo o instrumental de la IA, situando la alfabetizacion
critica como un proceso reflexivo antes que técnico.

2. Funcion del nodo central: estructuracion normativa del sistema

La categoria Etica y regulacién del uso de la IA ocupa la posicién de nodo central
en la red estructural. Su centralidad no se debe unicamente a su elevada densidad
relacional, sino a su funcion especifica dentro del sistema: traducir los criterios criticos
y analiticos en orientaciones normativas que regulan el uso de la IA.

Este nodo recibe influencias estructurales desde los nodos origen y redistribuye
dichas orientaciones hacia categorias de caracter interactivo, operativo y formativo. La
ética, por tanto, no aparece como resultado ni como practica aislada, sino como el
marco regulador que organiza el funcionamiento del sistema.

La posicion central de este nodo confirma que el modelo CAITIZEN concibe la
alfabetizaciéon en IA como un proceso normativamente mediado, donde la reflexién
critica se institucionaliza en criterios de uso responsable, evaluacion y toma de
decisiones.

3. Funcién de los nodos puente: mediacion cognitiva, ética y operativa

Las categorias Colaboracion humano-IA, Retroalimentacion constructiva vy
Reflexion metacognitiva se identifican como nodos puente, al presentar una centralidad
relacional intermedia, una alta conectividad transversal y una funcion clara de
mediacién estructural.

Estos nodos no inician ni concluyen procesos, sino que articulan los principios
criticos y normativos con practicas concretas de interaccion, aprendizaje y ajuste. Por
ejemplo:

_Jnan Mejia Trejo




capitulo 2. Apéioana’o Atlas. 7L en el Andlisis

o La reflexion metacognitiva media entre el pensamiento critico y la regulacion
consciente del uso de la IA.

e La retroalimentacion constructiva traduce criterios éticos en ciclos de
evaluacion y mejora.

e La colaboracion humano—IA conecta los marcos normativos con practicas
creativas, participativas y formativas.

La presencia de estos nodos confirma que el modelo CAITIZEN no opera de
manera lineal, sino como un sistema de mediaciones multiples, donde la agencia del
sujeto se construye progresivamente a través de procesos reflexivos, interactivos y
regulados.

4. Funcién de los nodos destino: efectos y resultados del sistema

Las categorias Toma de decisiones, Estrategias de comprension, Mejora del
aprendizaje y Aprendizaje acelerado se configuran como nodos destino, al concentrar
principalmente relaciones entrantes y funcionar como sintesis estructural de los
procesos previos.

Estos nodos representan los efectos del sistema, y no activan nuevas dinamicas
estructurales. La toma de decisiones emerge como resultado de la interaccion entre
pensamiento critico, ética y uso responsable; la mejora del aprendizaje se construye a
partir de la retroalimentacion, la comprensién y la organizacién cognitiva; mientras que
el aprendizaje acelerado aparece como optimizacién derivada de estos procesos.

Esta distribucion confirma que los resultados educativos no son el punto de partida,
sino la consecuencia de un entramado previo de reflexion, mediacion y regulacion.

5. Lectura global de la red estructural

En conjunto, la red estructural del modelo CAITIZEN describe una secuencia
funcional coherente que:

« Seinicia en lo critico—analitico (pensamiento y analisis critico),
« Se organiza normativamente a través de la ética y regulacion,
« Se articula mediante mediaciones cognitivas e interactivas,

e Y culmina en resultados formativos y decisionales.

Esta configuracion evidencia que:

» La alfabetizacion critica en |1A no comienza en la tecnologia, sino en la
capacidad de cuestionarla;
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e Las practicas técnicas solo adquieren sentido cuando estan mediadas por
ética, reflexion y regulacion;

o Los efectos educativos y decisionales son resultados estructurales del
sistema, y no acciones aisladas.

Desde una perspectiva metodoldgica, la red estructural confirma que el modelo
CAITIZEN trasciende la descripcion semantica y se consolida como una estructura
explicativa, en la que cada categoria cumple una funcién definida dentro del sistema
de alfabetizacion critica en inteligencia artificial.

Conclusion

La red estructural del modelo CAITIZEN confirma que la alfabetizacién critica en
inteligencia artificial se configura como un sistema funcional, jerarquicamente
organizado y dinamico, en el cual las categorias analizadas no operan de manera
aislada, sino como componentes interdependientes con roles diferenciados. La
distincidn explicita entre nodos origen, nodos puente y nodos destino permite
trascender la mera descripcidn de significados y avanzar hacia la explicacion del
funcionamiento interno del sistema.

Los nodos origen evidencian que el sistema se funda en criterios epistémicos,
analiticos y normativos, lo que implica que la relacion con la |A no se inicia en su uso
instrumental, sino en la construccion previa de marcos criticos y éticos. Esta
configuracion refuerza la comprension de la alfabetizacion en IA como un proceso
eminentemente reflexivo, en el que el pensamiento critico y el analisis critico
constituyen condiciones estructurales de posibilidad.

Por su parte, los nodos puente muestran que la traduccion de estos marcos en
practicas concretas se realiza mediante mediaciones cognitivas, éticas y
operativas, tales como la metacognicion en el uso de la IA, la conciencia de sesgos
algoritmicos, la transparencia y la interaccién consciente con los sistemas inteligentes.
La elevada conectividad de estos nodos confirma que el modelo CAITIZEN no
responde a una logica lineal, sino a una dinamica de mediaciones multiples, a través
de las cuales se construye progresivamente la agencia del sujeto frente a la tecnologia.

Finalmente, los nodos destino condensan los efectos estructurales del sistema,
expresados en la mejora del aprendizaje, la toma de decisiones informadas y el
impacto social, cognitivo y cultural del uso de la IA. Estos resultados no aparecen como
acciones aisladas ni inmediatas, sino como consecuencias acumulativas derivadas
de la interaccion entre principios criticos, mediaciones reflexivas y practicas
responsables.
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En conjunto, la red estructural demuestra que el modelo CAITIZEN trasciende una
red semantica descriptiva y un mapa conceptual teérico, al constituirse como un
modelo explicativo empiricamente sustentado, capaz de integrar datos y teoria
para comprender la alfabetizacion critica en inteligencia artificial como un proceso
sistémico, orientado a la formacion de una ciudadania digital critica, ética y
responsable.
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ANALISIS POR RED CONCEPTUAL

La redes conceptuale en ATLAS.ti es una representaciones visuales que organiza
y muestran las relaciones tedricas entre conceptos, categorias y codigos
generados durante el analisis cualitativo. A diferencia de la rede semantica, que
refleja conexiones empiricas derivadas directamente del corpus, la red conceptual
constituye una construccion interpretativa del investigador. Su propdsito es
estructurar el pensamiento analitico mediante un formato jerarquico y relacional que
permita entender como se articula un fendémeno en distintos niveles conceptuales.

En un red conceptual, los conceptos se disponen en niveles que van desde una
idea central hasta dimensiones y subdimensiones, vinculados entre si mediante
flechas acompafiadas de frases de enlace. Estas frases explicitan la naturaleza de la
relacion —por ejemplo, “se compone de”, “depende de”, “conduce a”, “requiere™—, lo
que permite que el mapa pueda leerse como un modelo explicativo.De este modo, el
mapa conceptual no solo organiza visualmente la informacién, sino que expresa la

Iégica interna del modelo teérico que el investigador esta construyendo.

El objetivo principal de la rede conceptual en ATLAS.ti es integrar, sintetizar y
comunicar los hallazgos analiticos, mostrando de manera clara como se relacionan
los conceptos clave dentro de un fendmeno complejo. Sirven para clarificar la
estructura del razonamiento, validar la coherencia interna del analisis, identificar vacios
o inconsistencias y facilitar la presentacion de resultados en tesis, articulos o libros.
También cumplen un rol pedagodgico, al convertir procesos abstractos del analisis
cualitativo en una representacion visual comprensible y cientificamente sustentada.

En sintesis, la rede conceptual en ATLAS.ti permite transformar interpretacion
en modelo, convirtiendose en una herramienta esencial para consolidar el
pensamiento tedrico y comunicar la complejidad de un fendmeno de manera ordenada,
transparente y rigurosa.

Coémo realizarlo en ATLAS.ti

La construccion de una red conceptual en ATLAS.ti es un proceso intuitivo y
gradual que permite organizar visualmente las ideas centrales de una investigacion y
mostrar la légica interna que articula los conceptos mas importantes. EI
procedimiento inicia con la creacién de una nueva red de trabajo dentro del
programa. Para ello, el investigador abre el modulo de “Red” y genera un espacio en
blanco destinado exclusivamente al desarrollo del red conceptual. Este espacio
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funciona como un lienzo donde posteriormente se ubicaran los conceptos principales
y sus relaciones.

Una vez creada la red, el siguiente paso consiste en incorporar los conceptos
centrales que estructuran el fendmeno que se desea explicar. ATLAS.ti permite
afadir nodos de manera sencilla; basta con hacer clic derecho y seleccionar la opcion
“Agregar concepto” para ir integrando los elementos principales del modelo.
Estos conceptos se colocan de manera estratégica, usualmente iniciando con uno
central en la parte superior y distribuyendo los demas en niveles inferiores, siguiendo
la l6gica jerarquica que caracteriza a las redes conceptuales.

Posteriormente se agregan subconceptos o elementos derivados que
profundizan, especifican o ilustran cada dimension del modelo. Estos nodos se colocan
bajo los conceptos correspondientes, de forma que la estructura vaya adquiriendo
claridad visual y coherencia interna. Una vez definidos los elementos, el paso
crucial consiste en establecer las relaciones entre ellos. Para ello, el investigador
selecciona un concepto de origen y lo conecta con otro concepto de destino,
eligiendo una frase de enlace que exprese la naturaleza de la relacion, como “conduce
a’, ‘promueve’, “requiere” o “depende de”. Estas etiquetas permiten que la red pueda
leerse como un conjunto de proposiciones que explican el funcionamiento tedrico del
modelo.

Finalmente, el investigador organiza la disposicion espacial de los nodos, ajusta el
texto de las etiquetas y elimina cualquier elemento redundante, asegurando asi que el
mapa conceptual sea claro, limpio y coherente. El resultado es una representacion
visual que no solo sintetiza el modelo analitico, sino que facilita su explicacion y
comunicacién en contextos académicos.

Redes conceptuales. Configurando en ATLAS.ti

A continuacion se presenta como elaborar una red conceptual en ATLAS.ti (paso a
paso):

PASO 1. Crear una nueva red

Abra ATLAS.ti y dirijase al panel central. En la seccion oprima Crear red, que sera
el lienzo donde construira su mapa conceptual. Observe:

_Jnan Mejia Trejo




capitulo 2. Aplioﬂna’o Atlas. 7L en el Andlisis

® @ Administrador de redes + v Sinagrupacién ¢

Crear red
gt Grupos Comentari et

Nuevo grupo

® £D SEM
® CAITIZEN.RED SEMANTICA Nuevo grupo inteligente...

Resultado:1 de 1red(es)

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
PASO 2. Anadir los conceptos principales

El nodo debe representar una idea central para explicar el fendmeno que estudia.
No es un dato aislado ni una cita, sino un concepto que sintetiza un aspecto clave
del modelo. Ejemplo:

“analisis critica”, “uso responsable de la ia”, “transparencia algoritmica”.

Haga clic derecho sobre el espacio vacio y elija “Agregar nodos” — Concepto.
Ingrese el nombre del concepto central y repita el procedimiento para agregar los
conceptos clave que formaran la estructura general del mapa. Estos deben
corresponder a las dimensiones fundamentales del fendmeno que desea explicar. Un
buen nodo explica algo dentro del modelo:

e Un proceso

e Un mecanismo

e Una competencia
e Una dimension

e Unresultado

é & Tl v CAITIZEN 0ov & v O~ Pv O~ L (w)
N - 3 d
) Red
Q
0 @ v e By v @«
= CAITIZEN :
Agregar nodos S T
’ Documentos (6} R chesdlicion s A S A ISl S U . Creado: 10 de diclembre de 2025
I Tipo: Cédigos 2 JUAN MEJIA TREJO
> > Cédigos (30) b s ” Modificado: 10 de diclembre de 2025
Anlisis Critico JUAN MEJIA TREJO

> [ Memos (7)
Andlisis Critico: Andlisis

> & Rodes (2)

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Si el concepto no permite explicar como funciona el fendmeno, no debe ser nodo
principal.
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PASO 3. Incorporar subconceptos o elementos derivados

Para cada concepto principal, afiada los subconceptos relacionados siguiendo el
mismo procedimiento. Coléquelos debajo o alrededor del concepto mayor
correspondiente. Esto permite construir una jerarquia clara que refleje el modelo
tedrico. Un nodo debe ser lo suficientemente amplio para agrupar subconceptos,
pero no tan general que pierda significado. Por ejemplo:

V' Adecuado: “Etica y ciudadania digital”
X Demasiado general: “Etica”
X Demasiado especifico: “Cumplir politicas de privacidad en ChatGPT”

PASO 4. Establecer relaciones entre los conceptos

Con el cursor, seleccione un concepto de origen, mantenga presionada la tecla Shift
y arrastrelo hacia el concepto destino. ATLAS.ti mostrara una ventana con distintos
tipos de relaciones. Seleccione una frase de enlace que refleje adecuadamente la

relacién tedrica, como “conduce a”, “promueve”, “depende de”, “fortalece” o “requiere”.
La flecha y la etiqueta apareceran automaticamente.

PASO 5. Ajustar la disposicion visual

Arrastre los nodos para mejorar la claridad del mapa: coloque el concepto central
arriba, las dimensiones en un segundo nivel y los subconceptos en niveles
inferiores. El objetivo es facilitar la lectura y mostrar la I6gica jerarquica del modelo.

PASO 6. Refinar y simplificar el mapa

Revise las relaciones, elimine conexiones innecesarias, corrija etiquetas y
asegurese de que cada flecha exprese una proposicion completa. Mantenga el disefio
limpio para evitar saturacion visual.

PASO 7. Guardar o exportar

Una vez finalizado, haga clic derecho en la red y seleccione Exportaciéon como
imagen para guardar el mapa conceptual como archivo PNG o JPEG como resultados
para su presentacion.

Resultados. Red conceptual a nivel de las principales
variables

Con lo anterior, es posible generar una mapa conceptual de las principales variables
del modelo. Ver Tabla 2.16.
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Tabla 2.16. Descripcion de la red conceptual CAITIZEN a nivel de las
principales variables del modelo

Nodo
origen

(=)

Sentido
de la
flecha

Nodo
destino

Tipo de
relacion
conceptual

Justificacion teodrica

La alfabetizacion critica en inteligencia artificial
proporciona las capacidades reflexivas

CAIL — CE"IAI\‘R_) EAR Fundamenta necesarias para identificar dilemas éticos y
asumir responsabilidad en el uso de tecnologias
algoritmicas (Freire, 1970; Floridi et al., 2018).
Comprender el funcionamiento de los sistemas
CAIL — algoritmicos permite reconocer sesgos,
CAIL — AFDJ AFDJ Habilita desigualdades estructurales y problematicas de
justicia de datos asociadas a la automatizacion
(van Dijk, 2008; Floridi et al., 2018).
El conocimiento critico de la IA favorece la
CAIL — reflexi_c')n consciente sobre la formulac?én,
CAIL — MTPP MTPP Sustenta evaluacion y ajuste de prompts, fortaleciendo
practicas metacognitivas en la interaccion
humano-IA (UNESCO, 2023).
La conciencia ética dirige la preocupacién por la
EAR — equidad algoritmica y la justicia social derivada
EAR — AFDJ AFDJ Orienta del uso de datos, situando la tecnologia en un
marco de responsabilidad moral (Floridi &
Cowls, 2019).
La colaboracién creativo-productiva humano-IA
EAR — requiere marcos éticos que orienten Su uso
EAR — HAIC HAIC Regula responsable y eviten practicas tecnolégicamente
eficientes pero socialmente problematicas
(UNESCO, 2023).
Los procesos de creacion conjunta humano-IA
AFDJ AFDJ — HAIC Condiciona estan qondicionados por la calidad, equidad y
— HAIC uso justo de los datos que alimentan los
sistemas algoritmicos (Floridi et al., 2018).
Las practicas metacognitivas de prompting
median la calidad de la interaccion humano-IA,
UHE WL = HAIC Media al hacer explicitos objetivos, criterios y limites de
= HAIC 9 . N
la colaboracion con sistemas inteligentes
(UNESCO, 2023).
La alfabetizacion critica en IA constituye un pilar
CAIL — estructural del perfil del ciudadano asistido por
CAIL — CAITIZEN CAITIZEN | Contribuye a IA, al posibilitar una relacion reflexiva y no
acritica con la tecnologia (Freire, 1970;
UNESCO, 2023).
La responsabilidad ética define el caracter moral
EAR — . de la ciudadania digital asistida por IA,
= CAITIZEN GATEZEN | Comilaue 2 orientando decisiones y practicas hacia el bien
comun (Floridi & Cowls, 2019).
La justicia de datos y la equidad algoritmica son
AFDJ AFDJ — . condiciones necesarias para una ciudadania
— | camizen | CAITIZEN | Contribuye a | i ial inclusiva y socialmente legitima (Floridi et

al., 2018).
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Nodo Sentido Tipo de

origen de la relacion Justificacion tedrica
() flecha conceptual

La colaboracion humano-IA expresa la
dimension creativa e innovadora del ciudadano
CAITIZEN | Contribuye a asistido por IA, integrando agencia humana y

capacidades algoritmicas (Gauntlett, 2007;
UNESCO, 2023).
La metacognicién en el uso de la IA consolida
una ciudadania digital reflexiva y autébnoma,
CAITIZEN | Contribuye a capaz de regular conscientemente su
interaccion con sistemas inteligentes (UNESCO,
2023).

HAIC HAIC —
— CAITIZEN

MTPP | MTPP —
— | CAITIZEN

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Los resultados del analisis evidencian la emergencia de un perfil de ciudadania
asistida por inteligencia artificial (CAITIZEN) como wuna construccion
multidimensional, jerarquica y relacional, articulada a partir de cinco competencias
clave: alfabetizacion critica en IA (CAIL), conciencia ética y responsabilidad (EAR),
justicia de datos y equidad algoritmica (AFDJ), colaboracion creativa humano—IA
(HAIC) y transparencia metacognitiva en las practicas de prompting (MTPP). Observe:

8 0 @y Ov Pv Ov T

. ES My FAITIZEN 0 v 0 & ¢ 1
Navegad g 0 ¢
() CAITIZEN RED CONCEPTUAL B fed
Q
i @ 18 Te Nv v (v @~ CAITIZEN.RED CONCEPTUAL
=) CAITIZEN pane o Moo M el Orvanic L informacién
Agregar nodos 5
> | Documentos (6) Creado: 10 de diciembre de 2026
Tipo: « Cédigos 3 HAIC JUAN MESA TREJO
- Cddigos (36) TrTmmmmmmmm e e — Modificado: 10 de diciembra de 2025
i JUAN MERA TREJO
> [ Memos (7) CONDICIONA
o8
3 &1 Redes (2} CAIL 7~ HABRLITA
CONTREUYE AFDJ
3 | Grupos de documentos (2) 5
? 0 or i U
Grupos de codigos (7) @ O Perspactvas miltples CONTRIBUYE CONTRIBUYE
3 | Grupos de memos (0) Practicas Creativas
> (5 Griipos de redes {0) Pricticas Craativas: Braimstorming A —
Pricticas Creativas: Co-creacién
FUNDAMENTA SUSTENTA ORIERTA MEDIA
CONTRIBUYE CONTRIBUYE
disg (
EAR MTPP

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Interpretacion

En primer lugar, los hallazgos muestran que la alfabetizaciéon critica en
inteligencia artificial (CAIL) ocupa una posicién fundacional dentro del modelo. Su
centralidad no radica unicamente en la comprension técnica de los sistemas de IA,
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sino en su capacidad para activar procesos reflexivos de orden superior, que
permiten a los individuos reconocer los limites, sesgos y supuestos implicitos en los
sistemas algoritmicos. Esta competencia se configura como el punto de partida desde
el cual se habilitan tanto la conciencia ética (EAR) como la justicia de datos (AFDJ) y
la metacognicion en el uso de IA (MTPP). En este sentido, los resultados sugieren que
sin CAIL no es posible una relacién critica ni responsable con la IA, sino unicamente
un uso instrumental y acritico.

En segundo lugar, la conciencia ética y responsabilidad (EAR) emerge como un
mecanismo normativo de orientacidén, que canaliza la alfabetizacion critica hacia
decisiones moralmente informadas. La relacion dirigida entre EAR y AFDJ indica que
la preocupacion por la equidad algoritmica y la justicia de los datos no es espontanea
ni automatica, sino que esta mediada por una sensibilidad ética explicita frente a las
consecuencias sociales de la automatizacion. Asimismo, EAR regula la colaboracion
creativo-productiva con la IA (HAIC), evitando que la innovacion se desarrolle al
margen de criterios de responsabilidad y sostenibilidad social.

En tercer lugar, los resultados muestran que la justicia de datos y equidad
algoritmica (AFDJ) desempefia un papel condicionante en los procesos de
colaboracion humano—-IA. La evidencia sugiere que la creatividad asistida por IA no
puede entenderse como neutral, ya que depende de la calidad, procedencia y
tratamiento de los datos que alimentan los sistemas algoritmicos. De este modo, la
innovacion co-creada humano—-IA aparece subordinada a marcos de justicia de datos
que garanticen inclusion, no discriminacion y legitimidad social.

Por su parte, la transparencia metacognitiva en las practicas de prompting
(MTPP) actua como una variable mediadora clave entre el conocimiento critico de la
IA y la colaboracion humano-IA. Los resultados indican que no basta con utilizar
sistemas de IA, sino que resulta fundamental reflexionar sobre como se formulan,
ajustan y evaluan las instrucciones dadas a dichos sistemas. Esta metacognicion
fortalece la agencia humana, reduce la delegacion acritica de decisiones y mejora la
calidad de la interaccion humano—maquina.

Finalmente, la convergencia de estas cinco competencias da lugar al perfil
CAITIZEN, entendido como una sintesis emergente mas que como una simple suma
de dimensiones. El ciudadano asistido por IA que describe el modelo se caracteriza
por ejercer una ciudadania digital ética, autobnoma, reflexiva y orientada a la
sostenibilidad, capaz de interactuar con sistemas inteligentes sin renunciar al juicio
humano ni a la responsabilidad social. En conjunto, los resultados confirman que la
ciudadania asistida por IA no depende de la sofisticacion tecnolégica, sino del
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desarrollo integrado de competencias criticas, éticas y metacognitivas que
reconfiguran la relacion entre humanos, datos y algoritmos.

Resultados. Red conceptual a nivel de las principales
categorias

El modelo CAITIZEN concibe la alfabetizacion en inteligencia artificial como un
proceso complejo que integra dimensiones éticas, cognitivas, sociales y pedagdgicas,
orientadas a la formacién de una ciudadania digital critica y responsable. En este nivel
de analisis conceptual, las categorias no se organizan a partir de relaciones empiricas
de co-ocurrencia, sino mediante vinculos explicativos que expresan la I6gica tedrica
que articula el modelo.

En este marco, la ética y regulacion del uso de la IA se configura como una
categoria conceptual articuladora, al establecer los principios normativos que delimitan
el uso legitimo de los sistemas algoritmicos y orientan practicas responsables en
contextos educativos y sociales (Floridi et al., 2018; UNESCO, 2023). Desde esta
categoria se estructuran nociones clave como la ciudadania digital, el uso responsable
de la IA y la formacion ética, que definen el horizonte normativo del modelo. Ver Tabla
2.17.

Tabla 2.17. Descripcion de la red conceptual CAITIZEN a nivel de las
principales categorias del modelo

Etiqueta

. Rol Nodo Sentido e ..
Nodo origen conceptual conectado ’del conceptual Justificacion teorica
vinculo
Los principios éticos
proporcionan criterios
Eticay normativos que permiten
Regulacion Concepto | Pensamient s Normativo — al pensamiento critico
o ustenta o .
del Uso de la marco o critico critico evaluar reflexivamente el
1A uso, impacto y limites de
la IA (Abma & Broerse,
2010; Floridi et al., 2018).
El uso responsable de la
Eticay AEHEIUE B
Regulacion Concepto Uso _ Normativo — materializacion ’pfactlca
del Uso de la marco responsabl Define aplicado de los marcos éticos y
edelalA regulatorios en contextos
1A -~
reales (Floridi et al.,
2018).
Se El pensamiento critico se
Pensamiento | Concepto Analisis t Cognitivo — | operacionaliza mediante
critico cognitivo Critico concreta evaluativo procesos de analisis
en critico orientados a
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Rol
conceptual

Nodo
conectado

Etiqueta
del

Sentido
conceptual

Justificacion teodrica

vinculo

evaluar informacion,
argumentos y tecnologias
(Facione, 2015).

Estrategias

El pensamiento critico
guia la seleccion y
regulacion de estrategias
de comprensién para

Pensamiento Concepto de . Cognitivo — . . .
I : L Orienta o interpretar informacion
critico cognitivo comprensio estratégico o .
n compleja, incluida la
generada por IA
(Wineburg & McGrew,
2017).
El analisis critico aporta
R T criterios para generar
Analisis Concepto ntacion Fundame | Evaluativo — Si ni;?é;?ﬁg%?{:ﬁg 32 ala
Critico evaluativo | constructiv nta formativo gnii S
a mejora del aprendizaje
(Hattie & Timperley,
2007).
La retroalimentacién
Retroalimenta Reflexion Formativo — efe_gtlva promueve Ia_
L, Concepto iy . i reflexion sobre los propios
cion f : metacogniti | Estimula | metacognitiv Iy
constructiva ormativo va o procesos .cogr_utlvos y de
aprendizaje (Zimmerman,
2002).
La conciencia sobre como
Reflexion Concepto Metacognitiv S PIETSE) ) EELE permte
e Toma de tomar decisiones mas
metacognitiv | autorregula o Informa 0— . Ustifi
a dor decisiones decisional deliberadas vy justificadas
en el uso de la IA (Flavell,
1979).
Las habilidades criticas
Concepto hacen operativo el
Habilidades com etgnci Pensamient Inteara Competencia pensamiento critico en
criticas pal o critico 9 | — cognitivo contextos educativos y
tecnoldgicos complejos
(Facione, 2015).
El desarrollo de
- Concepto Uso Competencia hab|I|_d§’d s ailles &
Habilidades . . condicién para un uso
. competenci | responsabl Habilita | — r
criticas . ético, informado y
al edelalA normativo
responsable de la IA
(Floridi et al., 2018).
La colaboraciéon humano—
IA amplia la generacién y
Colaboracion | Concepto Practicas . Relacional — recomblr_1a0|on d(,a |Qeas,
. ! Potencia . favoreciendo practicas
1A relacional creativas creativo

creativas mediadas por
tecnologia (Amabile,
1996; Luckin et al., 2017).

_Jnan Mejia Trejo




Nodo origen

capitulo 2. Aplioﬂzxm’o Atlas. Ti en el Andlisis

Rol
conceptual

Nodo
conectado

Etiqueta
del

Sentido

Justificacion teodrica

vinculo

conceptual

Las practicas creativas
facilitan aprendizajes mas

Practicas %?g;{?\fg? Aprendizaje | Contribuy | Creativo — | significativos y dinamicos,
creativas L acelerado ea resultado acelerando la adquisicién
aplicativo L
de conocimientos
(Sawyer, 2012).
La interaccién
Capacidad colaborativa con IA
Colaboracion | Concepto es E Relacional — | fortalece la participacion
. S avorece : ; .
1A relacional participativ social activa y la construccién
as colectiva del conocimiento
(Stahl et al., 2006).
La participacién
deliberativa fortalece la
Capacidades Concepto Toma de . Participativo toma de decisiones
S S . Incide en T . X
participativas | socio-civico | decisiones — decisional | informadas y socialmente
responsables (Abma &
Broerse, 2010).
Las estrategias de
comprension permiten
Asistencia - aprovechar la asistencia
. Concepto e Estratégico e
Estrategias de o inteligente - inteligente como apoyo
- estratégico- Optimiza — = \
comprension iy para el : cognitivo adaptativo y no
cognitivo oy instrumental :
aprendizaje como sustituto del
razonamiento humano
(Luckin et al., 2017).
Los sistemas de
asistencia inteligente
Asistencia pueden acelerar el
e Concepto o N
inteligente . Aprendizaje Instrumental aprendizaje cuando se
instrumenta Apoya . -
para el l-educativo acelerado — resultado | integran de manera critica

aprendizaje

y pedagdgicamente
guiada (Luckin et al.,
2017).

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Para lograrl, se sugiere seguir el siguiente proceso:
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@ ATLAS.ti Proyecto Edicion Documento Cita Cédigo Memo Red Andlisis Vista Ventana Ayuda
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Desde esta base normativa se activa la ciudadania digital y la formacién ética,
sostenida por el desarrollo de habilidades criticas, el uso responsable de la IA y la
conciencia sobre sesgos, influencia algoritmica y transparencia. Estas categorias
impulsan procesos de pensamiento critico y analisis critico, indispensables para
cuestionar la aparente neutralidad de los sistemas inteligentes y evitar formas de
dependencia cognitiva o automatizacion acritica de decisiones (OECD, 2019).

Interpretacion

La red conceptual del modelo CAITIZEN evidencia una arquitectura relacional
compleja, jerarquicamente diferenciada y empiricamente informada, en la que las
categorias no se organizan como un inventario tematico, sino como un sistema
articulado de conceptos que explican la construccion de la alfabetizacién critica en
inteligencia artificial. En este sentido, la red conceptual no responde a la pregunta qué
dimensiones estan presentes, sino a como se relacionan conceptualmente dichas
dimensiones para producir comprension, juicio y accion critica frente a la IA.

A diferencia de una red semantica —centrada en asociaciones de significado
basadas en co-ocurrencias—, la red conceptual explicita relaciones de
fundamentacion, mediacion y resultado, permitiendo comprender la l6gica interna del
modelo a partir de roles conceptuales diferenciados: nodos de fundamentacion
normativa-cognitiva, nodos de mediacion procesual y nodos de concrecion formativa y
decisional.

Nodos de fundamentacion: funcion normativa y cognitiva

Las categorias Etica y Regulacion del Uso de la IA, Pensamiento critico,
Analisis critico y Habilidades criticas se configuran como nodos de
fundamentacién conceptual, en tanto establecen los criterios normativos, cognitivos
y evaluativos que hacen posible el resto de las relaciones del modelo. Estos conceptos
no describen practicas ni resultados, sino condiciones conceptuales de posibilidad de
la alfabetizacion critica en |A.

En particular, ética y Regulacion del Uso de la IA opera como concepto marco,
desde el cual se definen los limites, responsabilidades y criterios de legitimidad del uso
de tecnologias inteligentes. Tal como sostienen Abma y Broerse (2010), los marcos
normativos no constituyen resultados empiricos, sino referentes previos que
orientan la deliberacion, la evaluacion y la accion reflexiva. En la red conceptual,
la ética sustenta el pensamiento critico, enmarca el analisis critico, habilita el
desarrollo de habilidades criticas y orienta el uso responsable de la IA,
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estableciendo una direccionalidad conceptual clara de tipo normativo — cognitivo,
evaluativo y competencial.

El pensamiento critico cumple, a su vez, una funcion cognitiva estructurante, al
articular la problematizacién de la informacion con el analisis critico y la seleccion de
estrategias de comprension. Esto confirma que la alfabetizacién critica en IA no se
inicia en la técnica ni en la interaccidén con sistemas inteligentes, sino en la capacidad
de cuestionar, interpretar y comprender informacion compleja y mediada
algoritmicamente (Saldafa, 2021; Al-Eisawi, 2022).

Nodos de mediacion: articulaciones reflexivas, interactivas y
metacognitivas

Las categorias colaboracién humano-ia, retroalimentaciéon constructiva,
reflexion metacognitiva y practicas creativas se configuran como nodos de
mediacion conceptual, al traducir los principios normativos y cognitivos en dinamicas
procesuales de interaccidn, regulacion y produccion de sentido.

Estos conceptos no fundan el sistema ni lo concluyen, sino que operan como
mecanismos de transformacién conceptual. La colaboracion humano-IA, regulada
éticamente, media entre el pensamiento critico y las practicas creativas, permitiendo
que la IA funcione como soporte cognitivo y no como sustituto del juicio humano. Esta
colaboracion activa procesos de retroalimentacién constructiva, entendida no solo
como evaluacion, sino como dialogo formativo orientado a la mejora iterativa (Abma &
Broerse, 2010).

La retroalimentacion constructiva estimula la reflexion metacognitiva, posibilitando
que el sujeto examine como piensa, decide y utiliza la IA. De este modo, la red
conceptual evidencia que el modelo CAITIZEN incorpora explicitamente la
autorregulacion cognitiva, y no se limita a describir desempefios observables (Al-
Eisawi, 2022). Las practicas creativas, finalmente, emergen como una mediacion
productiva, potenciada por la colaboracion con IA, con efectos directos sobre los
procesos de aprendizaje.

Nodos de concrecion: resultados decisionales y formativos

Las categorias toma de decisiones, uso responsable de la IA y asistencia
inteligente para el aprendizaje, articuladas con la mejora del aprendizaje, se
configuran como nodos de concrecidn conceptual, al representar la sintesis funcional
del sistema.
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La toma de decisiones no aparece como un acto inmediato ni intuitivo, sino como
el resultado de procesos informados por el analisis critico, regulados por la
metacognicion y apoyados por estrategias de comprension. Esto confirma que
decidir en contextos mediados por IA implica procesos reflexivos complejos, y no
respuestas automaticas (Abma & Broerse, 2010).

El uso responsable de la IA se concreta a partir de dichas decisiones,
evidenciando la coherencia interna del modelo entre ética, juicio critico y accion. Por
su parte, la asistencia inteligente para el aprendizaje se conceptualiza como un
mediador instrumental, cuya efectividad depende de la activacion previa de
estrategias de comprension y habilidades criticas. La mejora del aprendizaje, en
consecuencia, emerge como un efecto formativo global, resultado de la interaccion
entre creatividad, regulaciéon ética y apoyo tecnolégico, en consonancia con la
vision de Saldafia (2021) del aprendizaje como proceso analitico, reflexivo y situado.

Lectura conceptual sistémica del modelo CAITIZEN

En conjunto, la red conceptual describe una secuencia relacional no lineal, pero
conceptualmente coherente, que:

1. Se fundamenta en marcos éticos y cognitivos (ética, pensamiento y analisis
critico),

2. Se articula mediante mediaciones interactivas y metacognitivas (colaboracion,
retroalimentacion, reflexion y creatividad),

3. Se concreta en decisiones responsables, asistencia inteligente regulada y
mejora del aprendizaje.

Esta configuracion confirma que el modelo CAITIZEN:

» No concibe la alfabetizacion en |A como entrenamiento técnico,
» Integra ética, cognicion y accion en un sistema conceptual coherente,
e Y se sustenta en una estructura explicativa, no meramente descriptiva.

Desde una perspectiva metodolégica, la red conceptual demuestra que ATLAS.ti
aporta el soporte empirico inicial, pero que la explicacion del modelo es una
construccion analitica del investigador, alineada con enfoques avanzados de analisis
cualitativo relacional y estructural (Abma & Broerse, 2010; Saldafia, 2021; Al-Eisawi,
2022).
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Fundamentacion normativa y cognitiva

En el nucleo conceptual del modelo se sitian pensamiento critico, analisis critico
y habilidades criticas, categorias que operan como conceptos fundacionales. Estos
no describen practicas observables ni resultados formativos, sino condiciones
epistémicas de posibilidad: sin ellas, no es viable cuestionar la l6gica de los sistemas
de |A, identificar sesgos, evaluar implicaciones ni construir juicios informados. La
alfabetizacion critica, desde esta lectura, se define primero como una disposicién
cognitiva reflexiva, y solo posteriormente como una competencia aplicada.

De manera transversal, ética y regulacion del uso de la ia cumple una funcion
conceptual decisiva al institucionalizar la critica. En el modelo CAITIZEN, la ética no
aparece como un complemento normativo ex post, sino como el marco organizador
que orienta y delimita el sentido de las relaciones entre cognicion, interaccion y accion.
Este posicionamiento confirma que la alfabetizacion critica en IA es, por definicion, un
proceso normativamente mediado, donde los juicios reflexivos se transforman en
criterios que guian la interacciéon con la tecnologia, la toma de decisiones y la
construccion del aprendizaje.

Mediaciones conceptuales y autorregulacion

El modelo muestra que la alfabetizacién critica no se despliega de forma lineal, sino
a través de mediaciones conceptuales que articulan principios abstractos con practicas
situadas. En este nivel, Colaboracién humano-IA, Retroalimentacion constructiva,
Reflexion metacognitiva, Practicas creativas y Estrategias de comprensién operan
como conceptos de articulacion procesual.

Estas categorias cumplen la funcidn de traducir la reflexién critica en accion
regulada. La colaboracidn humano—IA se conceptualiza como un espacio de
interaccion consciente, regulado éticamente, donde la tecnologia actua como soporte
cognitivo y no como sustituto del juicio humano. La retroalimentacion constructiva
introduce ciclos de ajuste y mejora, mientras que la reflexion metacognitiva permite al
sujeto monitorear y regular sus propios procesos de pensamiento, comprension y
decisién. Las practicas creativas, finalmente, materializan el conocimiento en
contextos situados, mostrando que la creatividad no es un efecto espontaneo, sino una
mediacion productiva del sistema.
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Configuracion decisional y formativa

En el plano de la configuracion conceptual, Toma de decisiones, Uso responsable
de la IA y Asistencia inteligente para el aprendizaje se configuran como conceptos de
sintesis, al representar los efectos emergentes del sistema. El modelo evidencia que
las decisiones responsables no surgen de la automatizacion ni de la eficiencia técnica,
sino de la convergencia entre analisis critico, regulacion ética, metacognicion y
comprension estratégica.

El uso responsable de la IA se entiende, asi, como la expresion practica de un
proceso reflexivo previo, mientras que la asistencia inteligente para el aprendizaje se
conceptualiza como un mediador instrumental cuya efectividad depende de la
activacion de estrategias de comprension y habilidades criticas. La mejora del
aprendizaje emerge entonces como un resultado formativo global, no atribuible a la
tecnologia en si, sino a la arquitectura conceptual que regula su integracion.

Sintesis conceptual del modelo CAITIZEN

En su conjunto, la red conceptual del modelo CAITIZEN describe un sistema ético—
cognitivo—operativo, en el que:

1. La alfabetizacién critica se fundamenta en disposiciones cognitivas reflexivas y
marcos normativos,

2. Se articula mediante mediaciones metacognitivas, interactivas y creativas,

3. Y se concreta en decisiones responsables y aprendizajes significativos.

Esta lectura confirma que CAITIZEN no concibe al ciudadano asistido por IA como
un usuario pasivo de sistemas automatizados, sino como un agente critico capaz de
pensar, regular, interactuar y decidir conscientemente en entornos tecnoldgicos
complejos. La fortaleza del modelo reside en mostrar que la alfabetizacién critica en 1A
es un proceso relacional y dinamico, donde la tecnologia es un medio regulado y no el
centro del sistema.

Diferencias entre redes estructurales semanticas y
conceptuales

En la investigacion cualitativa contemporanea, el uso de software de analisis asistido
por computadora (CAQDAS), como ATLAS.ti, ha ampliado significativamente las
posibilidades de exploracion, organizacion y visualizacion de datos. Sin embargo, este
potencial técnico conlleva también un riesgo metodologico: la tendencia a confundir
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herramientas analiticas con niveles de analisis, y representaciones graficas con
explicaciones teodricas. En particular, el empleo de redes —semanticas, conceptuales
y estructurales— suele realizarse de manera indistinta, sin una reflexion explicita sobre
sus diferencias epistemologicas, su funcion metodoldgica y el tipo de conocimiento que
permiten producir.

Esta confusion no es trivial. Utilizar una red semantica para realizar inferencias
explicativas, o presentar una red conceptual como si fuera evidencia empirica,
constituye un error epistemolégico que debilita la validez del estudio y compromete
la trazabilidad entre datos, interpretacion y modelo tedrico. Por ello, resulta
imprescindible que el investigador disponga de referentes claros que le permitan
distinguir qué tipo de red esta utilizando, con qué propédsito y bajo qué supuestos
analiticos.

La tabla comparativa que se presenta a continuacion responde a esta necesidad
critica. Su objetivo no es meramente descriptivo, sino formativo y normativo: ofrece
un marco de referencia que orienta al investigador en la toma de decisiones
metodologicas a lo largo del proceso analitico. Al contrastar sistematicamente la red
semantica, la red conceptual y la red estructural a partir de criterios comunes —como
el nivel epistemoldgico, la fuente de las relaciones, la direccionalidad de los vinculos,
el grado de interpretacion del investigador y la capacidad explicativa—, la tabla permite
comprender que cada tipo de red responde a preguntas distintas, cumple funciones
analiticas especificas y ocupa un lugar diferenciado dentro de la arquitectura
metodoldgica del estudio.

Desde esta perspectiva, la red semantica se reconoce como un instrumento
exploratorio y empirico, estrechamente vinculado a los datos y a las co-ocurrencias
entre codigos. Su funcion principal es revelar patrones de significado y asociaciones
recurrentes en el discurso, sin atribuirles aun una légica causal, funcional o jerarquica.
La red conceptual, en cambio, opera en un nivel interpretativo superior: se apoya en
marcos tedricos, modelos previos y literatura especializada para representar
relaciones légicas entre conceptos, aunque dichas relaciones no siempre estén
directamente ancladas en la evidencia empirica inmediata. Finalmente, la red
estructural integra ambos planos —empirico y tedrico— para explicar como se
organiza y funciona un sistema, identificando nodos con roles diferenciados (origen,
puente y destino) y estableciendo direccionalidades justificadas.

En el caso del modelo CAITIZEN, esta distincion es especialmente relevante. La
alfabetizacion critica en inteligencia artificial no puede comprenderse adecuadamente
si se limita a asociaciones semanticas entre categorias del discurso. Requiere, por el
contrario, un proceso analitico escalonado que permita pasar de la identificacion de
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significados co-presentes, a la articulacion conceptual de dimensiones, y finalmente a
la explicacion estructural de como dichas dimensiones interactuan para producir
efectos formativos, decisionales y sociales. La tabla comparativa funciona, en este
sentido, como un mapa metodolégico que hace explicito este transito analitico y evita
reduccionismos interpretativos.

Asimismo, la tabla subraya un aspecto central de la investigacion cualitativa
avanzada: el rol activo y responsable del investigador. Si bien ATLAS.ti automatiza
el calculo de co-ocurrencias y facilita la visualizacion de relaciones, la interpretacion
semantica, la inferencia conceptual y la asignacidn de funciones estructurales no son
tareas delegables al software. Estas decisiones corresponden al investigador, quien
debe justificarlas tedéricamente y sostenerlas empiricamente. Reconocer las
diferencias entre tipos de redes implica, por tanto, reconocer también los limites de la
automatizacién y la centralidad del juicio analitico humano.

En suma, la tabla que se presenta a continuacion no solo compara tres tipos de
redes; establece un criterio de calidad metodolégica para el analisis cualitativo con
ATLAS.ti. Al clarificar propdsitos, niveles de abstraccion y capacidades explicativas,
contribuye a fortalecer la coherencia interna del estudio, la transparencia del proceso
analitico y la legitimidad de los resultados, particularmente cuando se aspira a construir
modelos explicativos robustos y publicables, como el modelo CAITIZEN.Ver Tabla
2.18.

Tabla 2.18. Comparacién entre la red semantico y la red conceptual en
ATLAS. ti

Criterio

Propésito
principal

Red semantica
Identificar
asociaciones de
significado
emergentes entre
categorias del
discurso

Red conceptual

Representar
relaciones tedricas e
interpretativas entre
conceptos analiticos

Red estructural

Explicar el funcionamiento
interno del sistema
analizado mediante roles y
flujos

Pregunta que

¢ Qué significados co-
aparecen en los datos

¢, Como se relacionan
los conceptos desde

¢, Cémo interactuan las
categorias, qué funcion

epistemolégico

Empirico—descriptivo

Tedrico—interpretativo

responde . . cumple cada una y qué
P empiricos? un marco teérico? P y g
efectos producen*
. Analitico—explicativo
Nivel P

(integracion empirica +
tedrica)

Unidad de analisis

Categorias y coédigos
en co-presencia
textual

Conceptos analiticos
derivados del marco
tedrico

Categorias funcionales
dentro de un sistema
relacional

Fuente de las
relaciones

Datos empiricos: co-
ocurrencias,

Marco tedrico,
modelos previos,

Datos empiricos (co-
ocurrencias, densidades)
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Red semantica
proximidad textual,
frecuencia

Red conceptual
literatura
especializada

Red estructural
+ interpretacion teérica del
investigador

Dependencia de
co-ocurrencias

Alta (condicion
necesaria)

Nula o muy baja

Moderada: usadas como
evidencia estructural, no
como criterio Unico

Direccionalidad de
los vinculos

Generalmente no
direccional

Conceptual, a veces
implicita

Explicita, argumentada y
justificada

Tipo de relaciones

Asociativas /
semanticas (co-

Légicas, tedricas o

Funcionales: activacion,
mediacion, regulacion,

presencia de explicativas resultado
significados)
Criterio de Frecuencia y densidad Coherencia Funcion estructural y

posicion dentro del

interpretacion del
investigador

Bajo (exploratorio)

Alto (interpretativo)

construccion relacional conceptual y tedrica sistema
- Definidos explicitamente:
Rol:cs) ddoeslos No definidos g?ﬁ:ﬁ;‘;?: nodos origen, puente y
destino
L. d_e’ Bajo—medio Medio—-alto Alto
abstraccion
Grado de Alto, pero

sistematicamente
sustentado en datos
empiricos

Caracter del
resultado

Descriptivo

Interpretativo

Explicativo

Uso tipico en
ATLASLti

Exploracién inicial del
corpus y deteccion de
patrones

Visualizacién y
comunicacion del
modelo tedrico

Modelizacién analitica del
fenémeno y sintesis de
resultados

Funcion
metodologica

Descubrir patrones de
sentido y asociaciones
recurrentes

Comunicar y organizar
un marco conceptual

Integrar teoria, datos y
resultados en una
arquitectura explicativa

Media (explica

Alta (explica

metodolégico

con explicaciéon

dato empirico

Capacidad Limitada (describe . . )
ex plicativa asociaéiones) relaciones funcionamiento del
P conceptuales) sistema)
Nivel Empirica (frecuencia o - -
ve de P ( . y Tedrica Empirico-tedrica
validacién co-ocurrencia)
Riesgo Confundir asociacion Desvinculacion del Bajo, si la direccionalidad

esta justificada

Adecuacion para

Media (resultados

Alta (modelo explicativo

SEM

ublicacion . Media (marco tedrico .

P e parciales) ( ) integrado)
académica

Vinculaciéon con Directa (variables

modelos mixtos / No directa Parcial funcionales y

direccionalidad explicita)

Ejemplo en la
investigacion
CAITIZEN

Co-ocurrencias entre
categorias del
discurso estudiantil

Modelo teérico
CAITIZEN
(dimensiones
conceptuales)

Red estructural CAITIZEN
(13 categorias
funcionales)

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

e Red semantica: representa las asociaciones de significado que emergen
directamente del corpus empirico.
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¢ Red estructural: representa la organizacion funcional del fendmeno, integrando
evidencia empirica y teoria para mostrar la dinamica de interaccién entre categorias
(origen—puente—destino).

¢ Red conceptual: representa las relaciones explicativas propuestas por el modelo
teorico.

Conclusion

El modelo CAITIZEN, construido a partir de la articulacién sistematica entre red
semantica, red estructural y red conceptual, se consolida como un marco explicativo
integral para comprender como se configura la alfabetizacién critica en inteligencia
artificial. Su aporte central radica en demostrar que dicha alfabetizacion no puede
entenderse como un listado de competencias técnicas ni como un estado alcanzado,
sino como un sistema dinamico de relaciones conceptuales que organizan el discurso,
la cognicion y la accién del sujeto en contextos mediados por tecnologias inteligentes.

Desde una perspectiva conceptual, el modelo evidencia que la alfabetizacion critica
en |A emerge de la interaccion entre condiciones cognitivas, marcos normativos y
mediaciones procesuales, y no de la mera exposicion o uso instrumental de sistemas
algoritmicos. En este sentido, el modelo CAITIZEN desplaza el foco desde la
tecnologia hacia el sujeto critico, subrayando que la alfabetizacién en |IA comienza en
la capacidad de interrogar, comprender y problematizar la tecnologia antes de
utilizarla.
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ANALISIS DE SENTIMIENTOS

El analisis de sentimientos en ATLAS.ti es una herramienta de analisis exploratorio
automatizado que permite identificar la orientacion emocional general del discurso
presente en textos cualitativos. A partir del procesamiento linguistico de los segmentos
textuales, el software sugiere una clasificacion preliminar de los parrafos en tres
categorias amplias de sentimiento: positivo, negativo y neutral. Este procedimiento se
basa en patrones léxicos y semanticos asociados a expresiones valorativas, afectivas
o evaluativas contenidas en el lenguaje natural.

Es importante sefialar que ATLAS.ti no sustituye la interpretacion del investigador,
sino que propone una preclasificaciéon asistida que debe ser revisada, validada o
ajustada mediante codificacion manual, de acuerdo con el contexto del discurso y los
objetivos del estudio.

El objetivo principal del analisis de sentimientos en ATLAS.ti es explorar el tono
emocional predominante del corpus, con el fin de identificar tendencias generales en
la manera en que los participantes expresan percepciones, valoraciones o actitudes
frente a un fendmeno de estudio. Su finalidad no es medir emociones profundas o
estados psicologicos complejos, sino detectar orientaciones discursivas que apoyen la
interpretacion cualitativa. De manera especifica, este analisis tiene como objetivos, los
siguientes:

e Ofrecer una vision inicial del clima emocional del discurso,

e Apoyar la toma de decisiones analiticas durante la codificacion,

e Complementar el analisis tematico, semantico o estructura.

e sDervir como insumo para contrastar categorias, co-ocurrencias y modelos
analiticos mas complejos.

En este sentido, el analisis de sentimientos se concibe como una herramienta
auxiliar y exploratoria, integrada dentro de un enfoque interpretativo mas amplio, y no
como un procedimiento conclusivo o independiente del analisis cualitativo profundo.

Coémo realizarlo en ATLAS.ti

El analisis de sentimientos se empled como una estrategia exploratoria para
identificar la orientacion emocional general del discurso contenido en el corpus. En
ATLAS.ti, este procedimiento se desarrolla de manera secuencial y asistida,
combinando el procesamiento automatizado del texto con la validacion interpretativa
del investigador. Los pasos comprenden: el acceso a la herramienta de analisis de
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sentimientos, la definicion del alcance del corpus, la identificacion automatica de
segmentos con carga emocional, la revision contextual de dichos segmentos y su
codificacion manual como positivos, neutrales o negativos. Este proceso permitio
integrar el componente afectivo del discurso como un insumo complementario dentro
del analisis cualitativo global, mediante los siguientes pasos:

PASO 1. Acceder a la herramienta

En ATLAS.ti Desktop, se ingresa al menu Analisis y se selecciona la opcion
Analisis de sentimientos. Al hacerlo, el software carga automaticamente los
documentos incluidos en el proyecto.

|  Andlisis Vista Ventana Ayuda

Herramienta de consulta

Andlisis de co-ocurrencia de codigos
Analisis cédigo-documento

Buscar texto
Busqueda con expresion regular

Reconocimiento de entidades nombradas

Conceptos

Mineria de opinion

Frecuencias de palabras
Listas de exclusién e inclusién...

Codificacion de |A

Codificacion intencionada de IA
Resumenes de la IA

IA Conversacional

Modo de acuerdo intercodificadores

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

PASO 2. Definir el alcance del analisis

Se selecciona el conjunto de textos a analizar, generalmente todos los
documentos, aunque también es posible trabajar con documentos especificos o
grupos previamente definidos. En nuestro acso los seis documentos previamente
disefiados:
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e CAIL. Alfabetizacién Critica en IA. (CAIL. Critical Artificial Intelligence Literacy

e EAR. Conciencia Etica y Conducta Responsable. (EAR. Ethical Awareness and
Responsibility

e AFDJ. Equidad Algoritmica y Justicia de Datos. (AFDJ. Awareness of Fairness
and Data Justice

e HAIC. Co-creacion Humano—IA. (HAIC. Human—-AI Creative Collaboration):

e MTPP. Transparencia Metacognitiva y Practicas de Prompting.(MTPP.
Metacognitive Transparency in Prompting Practices): Capacidad para
reflexionar y documentar conscientemente el proceso de interaccion con la IA.

e CAITIZEN. Ciudadania Critica ante la IA (Characteristics of Al-Assisted
Citizenship).

Observe:

® Andlisis de sentimientos

Andlisis de sentimientos: Seleccionar documentos

Seleccione los documentos y grupos de documentos que desea buscar.

Documentos Cadigos
Documentos (6/6) Grupos de documentos (0/2) Documentos seleccionados
Q Al Q | 1 1CAIL - Alfabetizacién Critica en Inteli
________________________ .
Seleccionar todo Seleccionar todo 2 2.EARB- Conciencia Etica y Conducta

3 3.AFDJ - Equidad Algoritmica y Justic..

! [
i 1
H |
: 1 1.CAIL - Alfabetizacién Criticae.. 518 | LCAIL - Alfabetizacién Critica en Intel... 1
i . i = = 4 4.HAIC - Co-creacion Humano-IA (Ex.. 3%
N 2 2.EARB- Conciencia Etica y Con.. 855 | 2.EARB- Conciencia Etica y Conducta... 1
] : 5 5.MTPP ~ Transparencia Metaccgnitiv.
1 3 3.AFDJ - Equidad Algoritmica y... 22 H
] 1 6 6.CAITIZEN - Ciudadania Critica ante |... 568
1 4 4 HAIC ~ Co-creacidn Humano-| 4
! 1 6 Documento(s)
N ] 5 5.MTPP - Transparencia Metaco... 552 §
H I
IL 6 6.CAITIZEN - Ciudadania Critica 1
_______________________ !

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25
PASO 3. Ejecucion del analisis automatico.

ATLAS.ti procesa el corpus textual y detecta automaticamente segmentos con
carga valorativa o emocional, los cuales son identificados como candidatos para el
analisis de sentimientos. En esta etapa, el sistema no asigna codificaciones
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Ve

definitivas, sino que presenta los segmentos detectados para su revision y
validacion posterior por parte del investigador. Observe el proceso:

® Andlisis de sentimientos

Andlisis de sentimientos: Seleccionar documentos

fos d tos y grupos de d tos que desea buscar,
Documentos Cédigos
Documentos (6/6) Grupos de documentos (0/2) Documentos seleccionados
Q 3| a 2l 1 1CAIL - Aabetizacién Critica en Intl,

@ Stleccionar tade Seleccionar tado 2 2.EARB- Conciencia Etica y Conducta... 65¢
3 3.AFDJ - Equidad Algoritmica y Justic_. 226
1 1.CAIL - Aitabeti zacién Critica e. 51 1.CAIL - AMabetizacién Critica en Intel... |

4 4HAIC - Co-creacion Humano-iA (Ex

1
i i
! 1
' 1
H 1
H 2 2.EARD- Conciencia Etica y Con 1 2.EARB- Conciencia Etics y Conducta
i ! 5 5MTPP - Transparencia Metacognitiv.
H 3 3AFDJ - Equdad Algoritmica y... 225 }
1 ; H ‘ & B.CAITZEN - Cludadania Critica ante |
H 4 AHAIC - Co-crancion Humano-1.. 354 |
! 1 6 Documentas)
: 5 5MTPP - Transparencia Metaco. 1
1

IL 6 B.CAITIZEN - Ciudadanis Crifica.. £63 1

——————————————————————— 1

Anélisis de sentimientos: Construir bisqueda
Seleccionar los sentimientos que se deben buscar con el algoritmo.

i I e o ew e e e e -
nt leccl
Bocumattoseslecciingda ! Buscar pamatos @ que confienen o siguiente:
1
1 LCAIL - Alfabe.. £ : Sentimiento Cédigo :
2 2.EARB~ Concl.. &t $ H
1 @ rositive Positivo §
5 3 3.AFDJ - Equid_.. 226 . !
1 i
4 AHAIC - Co-cr 1 Neutral Neutral :
i
5 5MTPP - Tran. ! !
& Negativo Negativo
8 BCAITIZEN - C... 688 1 i o !
S — o N
6 Dacumenta(s)
Es14s usando los modelos de de méquina més que exister. iiomss detectados: espafiol

Administrar modelos...

- BT

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.1i 25
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PASO 4. Crear el cédigo sentimientos
En administrador de cédigos, crear:

e Sentimiento: Positivo
e Sentimiento: Neutral
e Sentimiento: Negativo

P & Administrador de cédigos + v i} Sin agrupacién o)

[l
i

CAITIZE

‘Nuevo cédigo...
Filtrar cédigos en grupo Al Codes TR e
Q \ i Nuevo cddigo inteligente...
Contiene cédigos que han de coincidir [todas - | d&¢  ARadir carpeta de cédigos...

AFDJ 3 Nombre - | contiene = | POSITIVO indscutas &=+
= = Nuevo grupo -

Al Codes 1,743 Cédigos Nuevo grupo inteligente... ‘upos Comentario

A 118 Etica y Regulacion del Uso de la 1A — 0 —

CAITIZEN 3
mpacto social, cognitivo y cultl C— —

EARB 112

HAIC 5

MTPP 7

7 Grunals)

Fuente: Elaboracién propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Comprobar que ya existen retirando filtros y ubicando en el documento: Al Codes

® ATLASAH Proyecto  Edicion Documento Cita Codigo Memo Red Andlisis Vista Ventsna Ayuda © ® wm: & QO 8 O Meé17dedic 11:05p.m

ene Administrador de cadiges Elo sin do = = 0 s
ATIZEN

agrupscidn ¢ B =R (

Fuente: Elaboracién propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

PASO 5. Activar los nuevos codigos asignando a cada uno de los parrafos
& Abrir un documento

Clic en Documento 1 (o cualquiera).
Seleccionar texto

Marcar una frase completa (sombrear).
Observe:
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& ATLAS.ti  Proyecto Edicién Documento Cita Cédigo Memo Red Andlisis Vista Ventana Ayuda 0 ® = T Q £ © Jueisdedic 1208am
ese D~ CAITIZEN o Br Ov Bv @~ T [ ® (B~
Mitowgndr e racumer t Codigos  Mem e At or
1CAN - Alfabutiz: Critica on Artiticial (C ¥ ratfaxion £0...tido comprender mejor como & intelguncia artificial Infhiye en tu aprendizaje o trabajo? 5 Doeuments 1
Q =
® = G Q g Bv& v~ ®~ N
=2 CAITIZEN e : o oo .8 b ¢ Mo Fxy - " mo funcions a 4, 2ut
Marca temporal: 23/10/25 21:24, Direccion de i cogivs y Sesees..: Especiicided e ok ek :m
e Documentos (8] correo electrénico: e 5 0 scadémicas ts han
> codgosel 3 ing.rodrigomejiamancilla@gmail.com, Edad: 30-39, Pacigencs srfcid e oty
3 ). Memos (7) Genero: Hombre, Estado Civil: Soltero, Educacion: sorendizaie o rabso?
Ny Doctorado, Estudia en una Institucion de H S
' Educacion Superior:: Pablica, Estado donde E
’ Grupos de documentos (2) adica: Jalisco |3 1CAIL - Alfabetizacién Critica
> Grupos de codigos (7) " Andlisis Critico: Andlisis
A Crear cita 3:29, Direccion de Evaluacion cognitiva v desempe...: Especificidad Informacién
y
Grupos e s (0 e 80 soienies o 2028
> Grupos de rades (0] je  Codificacion répida . 48. JUAN MEJA TREJO
Codificacion In viva ",Udg'mx' Edad: 18,29‘ Modificado: 30 de noviembre de 2028
c vil: Soltero, Educacion: JUAN MEA TRESO
L \ Institucion de %
E Coplar 3, Estado donde .
T Mostrar todas las citas < E e -
F 4 Nomeros de pérrato A para estudiar y QS e
1 4 bargen o asprender mas § e
r i tareas. % | impacto socis, ot
k | ‘11 A Dlrecc|°n de a  Evaluacidn cogritiva y desamon...: Especificidad Organizacion de t
E Sentimiento: Fost
C  Autorrlienc > ]
2 i s (I

Nota: A.Frase a seleccionar (sombrear)

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Buscar y asignar el codigo de Sentimiento, acivando switch a on.
Arrastra Sentimiento: Positivo al texto

El codigo queda activo

Su valor pasade 0 a 1

ATLASH  Proyecto  Edicidn  Documento  Cita  Codi Memo Red Andlisis  Vista Ventana  Ayuda - 7 Jue 18 de die 12:09a.m.
oyec 90 Ay Q
¥
ese o~ CAITIZEN D~ By O~ B> O~ ol v
Nirvogadse o mp Documentos (it Chdige =~ o
LCAIL - Critica e Artificial {C ¥ reflewdn so...itdo mejor odmo fa rificial mifiuye en tu aprendizage o trebso? [ ¢
Q .
€ © 1:2 %2 on 1.CAIL ~ Alfabstizacion Criti... 1 g B+ ~a - @ TN e Gy it
(Comprensién y
= CAITIZEN sugerides: “ e Bl o i i oy . redlexlén sobre cdme funciona 13 1A, sus
o 2 it ireccion de 2 | Evaluacidn cogritiva y desemps...: Especificidad mites y
> [) Bocumentos (6) + f :ar:rdl
H
: A g permitida comprendar mejor como la
> ' =
Codigos (39)  m, Edad: 3039, § B e ats
» 7 Memos (7) Ge - Sesgon Influen..ade ieinlded 4y ero, Educacion: £ sorendirje o rabsa?
i s 8
> 3 Redes (3) Do c 6n de § En grupos
Ed do donde 2
» Grupos de documentos (2] (o} lS-I 1.CAIL - Alfabetizacién Critica
> Grupos de cddigos (7)
ga ireccion de C .LS' & [Evalincidn cognit untormacidn

Nota A Busqueda de cédigo de Sentimiento (Neutral); B. Sseleccion del cédigo; C. Activar el
switch a on; D. Activacion del cédigo como cita

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

PASO 6. Revisar los segmentos identificados.
El investigador examina los parrafos sefialados por el sistema y evalua su
orientacion emocional, considerando el contexto discursivo completo.
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PASO 7. Codificar el sentimiento

Para cada segmento revisado, se asigna manualmente uno de los cédigos disponibles:

e Sentimiento positivo
o Sentimiento neutral
o Sentimiento negativo

Esta codificacion puede realizarse sobre la totalidad de los segmentos o, de manera
mas habitual, sobre una muestra representativa.

PASO 8. Analizar la distribucion de sentimientos.

Una vez codificados los segmentos, se observa la distribucion relativa de
sentimientos en el corpus, lo que permite identificar tendencias generales en el tono
del discurso.

PASO 9. Integrar los resultados al analisis cualitativo

Finalmente, los resultados del analisis de sentimientos se utilizan como insumo
interpretativo, complementando la codificacion tematica, el analisis de co-ocurrencias
y la construccion de redes semanticas o estructurales.

Resultados analisis de sentimientos por categorias del
modelo CAITIZEN

La Tabla 2.19 presenta una integracion descriptiva de las categorias analiticas del
modelo CAITIZEN, articulando informacion estructural derivada de la red semantica
con el contexto valorativo general del corpus. En esta tabla se sintetizan, por categoria,
la densidad semantica y el rol estructural dentro del sistema (nodos centrales, de
enlace y periféricos), permitiendo identificar cuales categorias organizan el discurso y
coémo se distribuyen funcionalmente dentro del modelo.

El propésito de esta tabla no es asignar una carga emocional directa a las
categorias, sino situarlas dentro del contexto discursivo global en el que
emergen, preservando la coherencia entre niveles analiticos. Tal como se establece
en los enfoques contemporaneos de analisis cualitativo, las categorias representan
construcciones conceptuales derivadas del contenido del discurso, mientras que las
valoraciones afectivas corresponden a atributos del caso o del documento, y no a
propiedades inherentes del codigo (Abma & Broerse, 2010; Saldafa, 2021).
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En este sentido, la tabla permite comprender simultaneamente la relevancia
estructural de cada categoria y el clima valorativo general del corpus, ofreciendo
una lectura integrada del modelo CAITIZEN que enfatiza su caracter cognitivo,
reflexivo y normativo, mas que emocional o reactivo.

Tabla. 2.19. Analisis de sentimientos por categoria del modelo CAITIZEN

Categoria

Densidad

Total

Contexto de
sentimiento
del corpus

Predominio
del
sentimiento

Intensidad
valorativa

Interpretacion
analitica
integrada

Categoria
estructurante del
modelo. Emerge

Positivo como eje
Etica y 71.04% - normativo en un
Requiacion | 5703 | gents | 511 Neutro PESINTE Alta ampliamente
del Uso de ' 28.38% - dominante P
al : favorable, lo que
B NG indica legitimidad
0.59% ndica 'eg
ética y consenso
regulatorio mas
que polarizacion
emocional.
Se articula en
discursos con
Positi valoracion
ositivo
71.04% - favor?jble,
. Nodo ‘ . asociandose a
Colaboraci Neutro Positivo : N
6n 1A 1,029 puent | 511 28.38% - S Media—Alta | experiencias de
© Negativo apoyo,
o complementaried
0.59% i
ad y trabajo
conjunto
humano-IA.
Nucleo cognitivo
del modelo.
Positivo Aunque situado
Nodo 71.04% - en un contexto
Pensamient Neutro Positivo . positivo, su
o critico £ czr;tr Sl 28.38% - dominante el funcioén es
Negativo reflexiva y
0.59% analitica, con baja
carga emocional
explicita.
Vinculada a
Positivo procesos
Retroalime Nodo 71.04% - formativos y de
ntacién 814 went | 511 Neutro Positivo— Media mejora continua,
constructiv P o 28.38% - Neutro integrada en
a Negativo discursos
0.59% favorables pero

tratados desde
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Rol U] Contexto de Predominio . Interpretacion
. . . Intensidad ror
Categoria Densidad enla sentimiento (o []] . analitica
. . valorativa .
red del corpus  sentimiento integrada
una légica
pedagdégica mas
que afectiva.
Asociada a
autorregulacioén y
Positivo conciencia
. 71.04% - cognitiva, emerge
mi?zgglonr}ti 804 NL?:& 511 Neutro Positivo— Media en un clima de
9 P 28.38% - Neutro aceptacion
va e :
Negativo general del
0.59% modelo, sin
polarizacion
emocional.
Dimension
competencial
" transversal. Su
Positivo . -
71.04% - insercion en un
Habilidades Noee Neutro Positivo Sl [FOSNNE
oy 791 centr 511 o X Media indica valoracién
criticas 28.38% - dominante
al : del desarrollo de
NegeEig capacidades
0.59% P
criticas como
requisito
formativo clave.
Categoria
Positivo evaluativa de alto
Nodo 71.04% - peso estructural,
Andlisis Neutro Positivo— . integrada en
critico el czr;tr Sl 28.38% - Neutro el discursos
Negativo favorables pero
0.59% predominantemen
te racionales.
Aparece en un
Positivo EliliEy
71.04% - valorativo
Practicas e e Néutrg Positivo ol
. 340 perifé 511 o X Baja—Media | asociada a usos
creativas ; 28.38% - dominante .
rico N : innovadores de la
egativo A
0 , aunque con
0.59% !
menor centralidad
estructural.
Relacionada con
Positivo agencia y
Capacidad 71.04% - participacion,
es 290 N;rtijfoé 511 Neutro Positivo Baia—Media emerge en
participativ prico 28.38% - dominante ) discursos
as Negativo positivos pero con
0.59% menor densidad y
peso estructural.
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Rol Total Contexto de

en la sentimiento
red del corpus

Densidad

Predominio

del

sentimiento

Intensidad
valorativa

Interpretacion
analitica
integrada

Tratada como
Positivo C%?giit::ﬁ"a
Nodo 71.04% - » estratégica,
Toma de 296 £ 511 Neutro Positivo— Bai int d
- perifé o aja integrada en un
decisiones rico 28.38 /o d Neutro .
Ng %gt(:/v ° favorable pero
e con enfoque
instrumental.
Dimension
Positivo normativa
71.04% - aplicada,
resp?osnosabl 204 gl:rﬂoé 511 Neutgo Positivo— Baja abordada (_jesde
e de la IA rico 28.38_/0 d Neutro la prude_n’ma y’Ia
Negativo regulaciéon mas
0.59% que desde la
emocion.
. Asociada a
Positivo )
Asistencia Nodo 71.04% - A i
inteligente 200 perifé 511 Neutro Positivo Baja apoyo al
para el fico 28.38% - dominante aprendizaje, con
EIEIEITEIZE D NegeEig baja conflicti'vidad
0.59% . .
discursiva.
Categoria
. instrumental
eI vinculada a
Estrategias Nodo 71.04% - procesos
e 187 perifé | 511 N FEEIE= Baja cognitivos
comprensio fico 28.38% 3 Neutro basicos, integrada
n Ng%gt;/‘m en un clima de
oo aceptacion
general.

Notas metodologicas :* E/ contexto de sentimiento corresponde a la distribucion global del corpus

(n =

511 documentos),

derivada del analisis de sentimientos a nivel de documento.

** La intensidad valorativa se infiere de manera descriptiva a partir del predominio del tono valorativo
del corpus y del rol estructural de cada categoria; no constituye una medicién psicométrica.

Fuente: Elaboracion propia a partir del uso de ATLAS.ti 25

Interpretacion

La Tabla 2.18 se construyd a partir de insumos empiricos previamente
obtenidos, sin modificar ni recalcular los archivos originales. En primer lugar, se utilizo
la red semantica de categorias, generada en ATLAS.ti a partir de las co-ocurrencias
entre cédigos. De esta red se extrajeron directamente la densidad de cada categoria 'y
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su rol estructural dentro del sistema. Estos valores constituyen resultados empiricos
del analisis cualitativo y reflejan la centralidad y funcion relacional de cada categoria
(Saldana, 2021).

En segundo lugar, se incorpor6 la clasificacion funcional de las categorias
(centrales, de enlace y periféricas), derivada analiticamente del patron de densidades
y relaciones observado en la red semantica. Esta clasificacién no implica un calculo
estadistico adicional, sino una tipificacion interpretativa coherente con los principios de
analisis relacional y teoria fundamentada, en los que las categorias se comprenden
como nodos dentro de un sistema dinamico de significados (Al-Eisawi, 2022).

Finalmente, se considerd el analisis de sentimientos a nivel de documento, del
cual se obtuvo la distribucidn global del tono valorativo del corpus. Es fundamental
subrayar que no se calculé sentimiento por categoria. El sentimiento se trato
exclusivamente como atributo del documento, y su distribucion global se incorporo
unicamente como contexto valorativo general en el que emergen todas las
categorias. Esta decision metodoldgica evita la atribucién indebida de propiedades
afectivas a categorias analiticas y mantiene la separacién entre contenido tematico y
valoracion discursiva (Abma & Broerse, 2010; Saldana, 2021).

La “intensidad valorativa” reportada en la tabla se infiere de manera descriptiva y
no psicométrica, combinando el predominio del tono global del corpus con el rol
estructural de cada categoria. Esta inferencia tiene un propdsito exclusivamente
interpretativo y no representa una medicidén cuantitativa del afecto.

En conjunto, la tabla integra resultados empiricos estructurales con
contextualizacién valorativa, manteniendo la coherencia metodologica del modelo
CAITIZEN y evitando cualquier calculo no sustentado en los datos originales.

Resultados analisis de sentimientos por variables del
modelo CAITIZEN

La Tabla 2.20 sintetiza los resultados del analisis de sentimientos aplicado a las seis
variables que conforman el modelo CAITIZEN, integrando informacion cuantitativa
descriptiva con una interpretacion analitica de caracter cualitativo. Esta tabla tiene
como objetivo ofrecer una vision comparativa del tono valorativo predominante de
los discursos en los que se expresan las distintas dimensiones del modelo, sin atribuir
el sentimiento como una propiedad intrinseca de las variables, sino como un atributo
del documento en el que dichas variables se manifiestan.
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Cada fila de la tabla presenta la distribucion absoluta y porcentual de sentimientos
positivos, neutros y negativos para un total de 511 casos, permitiendo identificar
patrones de valoracion diferenciados entre las variables. Asimismo, se incorpora una
clasificacion del predominio del sentimiento y una estimacion descriptiva de la
intensidad valorativa, con el propdsito de facilitar la lectura analitica de los resultados
y destacar contrastes relevantes entre dimensiones cognitivas, normativas e
instrumentales del modelo.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta tabla no pretende medir emociones en
sentido psicométrico, sino caracterizar el clima valorativo del discurso asociado a
cada variable. De este modo, variables como EAR y la visién global del modelo
CAITIZEN muestran una clara dominancia positiva, mientras que otras, como MTPP,
se situan en un registro mayoritariamente neutro, lo que sugiere un uso mas
procedimental y pragmatico de la inteligencia artificial. En conjunto, la tabla permite
comprender como se articulan las distintas dimensiones del modelo en términos de
aceptacion, normalizacion y reflexion critica, aportando evidencia empirica para la
discusion posterior de los resultados.

Tabla 2.20. Analisis de sentimientos por VARIABLE del modelo CAITIZEN

Predominio Interpretacion
del Intensidad analitica
sentimiento integrada
La
alfabetizacion
critica en IA se
construye
discursivament
€ como una
competencia
asumida y
Baja—Media | normalizada.
La casi
inexistencia de
rechazo indica
consenso
cognitivo mas
que
entusiasmo
emocional.
Es la variable
con mayor
carga positiva
del modelo. Se
Media—Alta asocia a
percepciones
claras de
beneficio,
utilidad y

Total de Positivo Neutron Negativo

Variable casos (n) A (%) n (%)

260 248
(50.88%) | (48.53%)

Positivo—

CAIL 511 Neutro

3 (0.59%)

349 141 21 Positiva

EARB S| (68.30%) | (27.59%) | (4.11%) | dominante
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empoderamien

to derivados

del uso de la
IA.

La valoracion
equilibrada
refleja una

postura
reflexiva y
AFDY 511 245 255 11 poa Ve e\\/;ﬁ:gl\éa'slé °
(47.95%) | (49.90%) | (2.15%) (N‘;Sljt'r‘:;‘ edia articula mas
como criterio
de analisis y
decision que
como
experiencia
emocional.
Las
habilidades
asociadas a la
IA se integran
como
260 247 o Positivo— . . practicas
e il (50.88%) | (48.34%) & (0187%) Neutro SRl e funcionales
aceptadas, sin
polarizacion
emocional ni
resistencia
significativa.

Predomina
una valoracion
instrumental.
La variable se

169 336 9 Neutra . percibe como
sl 111 33.07%) | (65.75%) |  117%) | gominante Baja | [rocedimental
y técnica, con

escasa
implicacién
afectiva.

El modelo
CAITIZEN, en
Su conjunto,
es evaluado
de forma

ampliamente
CaliTS'IéEN 511 363 145 3 (0.59%) Positiva Alta favorablle. La
global) (71.04%) | (28.38%) dominante ausencia de
rechazo
sugiere
legitimidad
conceptual y
aceptacion
formativa.
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Interpretacion

Los resultados presentados en la Tabla 2.20 evidencian un patrén general de
valoracion positiva y neutra en los discursos analizados, con una presencia marginal
de sentimiento negativo en todas las variables. Este hallazgo sugiere que la
experiencia y reflexion de los participantes en torno al uso de la inteligencia artificial se
caracteriza mas por procesos de aceptaciéon, normalizacién y analisis critico que
por resistencia, rechazo o conflicto emocional.

En el caso de CAIL (Alfabetizaciéon Critica en Inteligencia Artificial), la
distribucion practicamente equilibrada entre sentimientos positivos (50.88%) y neutros
(48.53%), junto con una incidencia negativa minima (0.59%), indica que esta
dimensién se percibe como una competencia ya integrada en la practica académica
y formativa. La alfabetizacién critica en |A no se vive como una experiencia disruptiva
ni problematica, sino como un saber necesario y asumido, lo que refuerza su caracter
cognitivo y reflexivo mas que emocional.

La variable EAR destaca como la dimension con mayor carga positiva del modelo
(68.30%), superando claramente a las valoraciones neutras y negativas. Este
predominio sugiere que los participantes asocian esta dimension con beneficios
tangibles, tales como mejora del desemperio, utilidad practica y empoderamiento en
el uso de herramientas de IA. Desde el punto de vista analitico, EAR funciona como
un motor motivacional dentro del modelo CAITIZEN, reforzando la percepcion de
valor agregado de la inteligencia artificial en contextos académicos y profesionales.

Por su parte, AFDJ presenta una distribucion equilibrada entre sentimientos
positivos (47.95%) y neutros (49.90%), lo que revela wuna postura
predominantemente analitica y evaluativa. Esta variable no despierta respuestas
emocionales intensas, sino que se articula como un espacio de reflexion racional
orientado a la toma de decisiones informadas. La baja proporcién de sentimiento
negativo (2.15%) refuerza la idea de que el juicio critico sobre la IA se ejerce desde la
ponderacion y no desde el rechazo.

En HAIC, se observa un patron similar al de CAIL, con una combinaciéon de
valoraciones positivas (50.88%) y neutras (48.34%). Este resultado sugiere que las
habilidades asociadas a la interaccion con la IA se han integrado funcionalmente en
las practicas de los participantes, siendo percibidas como herramientas utiles pero no
necesariamente cargadas de entusiasmo emocional. La casi inexistencia de
sentimiento negativo confirma la ausencia de resistencia significativa frente a estas
habilidades.
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La variable MTPP se distingue por un claro predominio del sentimiento neutro
(65.75%), acompafnado de un porcentaje menor de valoraciones positivas (33.07%).
Este patron indica que esta dimensidén es vivida principalmente desde una légica
instrumental y procedimental, donde la IA se utiliza como medio para organizar
tareas o procesos, sin generar una implicacion afectiva relevante. Analiticamente,
MTPP representa la dimension mas técnica del modelo, centrada en la funcionalidad
mas que en la valoracion subjetiva.

Finalmente, la vision global del modelo CAITIZEN presenta una evaluacion
ampliamente positiva (71.04%), con una proporcion relevante de neutralidad (28.38%)
y una presencia negativa practicamente inexistente (0.59%). Este resultado confirma
que el modelo, en su conjunto, es percibido como legitimo, pertinente y
formativamente valioso, lo que respalda su coherencia interna y su potencial como
marco para la alfabetizacion critica en inteligencia artificial.

En conjunto, la interpretacion de la tabla muestra que el modelo CAITIZEN se
estructura sobre una base cognitiva y reflexiva sélida, en la que las valoraciones
positivas refuerzan la aceptacion y utilidad de la IA, mientras que la neutralidad
dominante en ciertas variables refleja procesos de normalizacion y uso instrumental.
La casi total ausencia de sentimiento negativo sugiere que las tensiones asociadas a
la IA no se manifiestan en forma de rechazo emocional, sino que se canalizan mediante
analisis critico, regulacion ética y toma de decisiones informadas.

Conclusion

El analisis integrado por variables y categorias del modelo CAITIZEN permite
concluir que la alfabetizacion critica en inteligencia artificial se configura como un
proceso predominantemente cognitivo, reflexivo y normativo, mas que como una
experiencia emocionalmente polarizada. Tanto la distribucion del sentimiento a nivel
de documento como la estructura de la red semantica convergen en mostrar un corpus
caracterizado por altos niveles de aceptacién y normalizacién, con una presencia
marginal de valoraciones negativas.

Desde la perspectiva de las variables, el predominio de sentimientos positivos y
neutros en todas las dimensiones confirma que la interaccidon con la |IA es percibida
mayoritariamente como util, legitima y formativamente relevante. Variables como
EARB y la vision global del modelo CAITIZEN concentran las valoraciones mas
positivas, lo que sugiere que los beneficios percibidos del uso de la IA —en términos
de desempeinio, utilidad y empoderamiento— actuan como factores de legitimacion del
modelo. En contraste, dimensiones como MTPP, con un claro predominio de
neutralidad, evidencian que ciertos usos de la |A se integran desde una logica
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instrumental y procedimental, sin generar una implicacion afectiva significativa, lo
que refuerza la idea de una apropiacién funcional mas que emocional.

El analisis por categorias, apoyado en la red semantica, complementa estos
hallazgos al mostrar que las categorias con mayor densidad y centralidad —como
ética y regulacion del uso de la ia, pensamiento critico, habilidades criticas y
analisis critico— operan como ejes estructurantes del discurso. Estas categorias
centrales no se asocian a expresiones emocionales extremas, sino que se desarrollan
en un contexto valorativo global positivo—neutro, lo que indica que la reflexién ética y
critica sobre la |A se ejerce desde la racionalidad, la deliberacién y la regulacion,
mas que desde el conflicto o el rechazo.

Asimismo, las categorias identificadas como nodos puente (por ejemplo,
colaboracion ia, retroalimentacion constructiva y reflexion metacognitiva)
cumplen una funcion articuladora entre los principios normativos y las practicas
aplicadas, facilitando la circulacion del sentido dentro del modelo. Por su parte, las
categorias periféricas reflejan los efectos y aplicaciones concretas del sistema,
integradas en un clima discursivo favorable que confirma la viabilidad operativa del
modelo sin desplazar su nucleo critico.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que el modelo CAITIZEN no se
sustenta en una adhesion emocional acritica a la inteligencia artificial, sino en una
apropiacion reflexiva y regulada, donde la aceptacion positiva coexiste con altos
niveles de analisis, juicio y responsabilidad. La casi inexistencia de sentimiento
negativo no implica ausencia de problematizacion, sino que sugiere que las tensiones
asociadas a la |A se procesan mediante categorias criticas y normativas, y no a
través de reacciones afectivas adversas.

En sintesis, la convergencia entre el analisis por variables y por categorias confirma
que el modelo CAITIZEN opera como un marco robusto de alfabetizacion critica
en lA, capaz de integrar utilidad, regulacion ética y pensamiento critico en un sistema
coherente. Este hallazgo refuerza la pertinencia del modelo para contextos educativos
y formativos, al demostrar que la formacion en |IA puede avanzar simultaneamente en
eficacia practica y profundidad critica, sin generar rechazo ni dependencia acritica de
la tecnologia.
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El desarrollo del libro se articula en dos partes claramente diferenciadas, pero
profundamente interdependientes, que en conjunto permiten reafirmar el valor del
analisis cualitativo como una via cientifica legitima, rigurosa y estratégica para las
ciencias de la administracion. La obra demuestra que comprender fendmenos
administrativos complejos —especialmente aquellos mediados por inteligencia
artificial— exige ir mas alla de enfoques exclusivamente instrumentales o cuantitativos,
incorporando dimensiones cognitivas, éticas, sociales y metacognitivas que
estructuran la accién humana en contextos organizacionales contemporaneos.

La Parte I, centrada en las bases tedricas y metodoldgicas del analisis cualitativo,
cumple una funcion fundacional. En ella se establece que el analisis cualitativo no es
una técnica accesoria ni una fase preliminar del analisis cuantitativo, sino un enfoque
epistemolégico con identidad propia, capaz de producir conocimiento profundo,
contextualizado y explicativo.

La teoria fundamentada encuentra en ATLAS.ti un entorno idoneo para sostener
su légica inductiva y comparativa. El software permite documentar de manera
sistematica la codificacion progresiva, la comparacion constante y la construccion de
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categorias emergentes, lo que resulta fundamental para generar teoria
administrativa anclada en datos empiricos reales. En contextos organizacionales
dinamicos, ATLAS.ti aporta transparencia y control analitico a procesos complejos de
teorizacion.

El analisis tematico, ampliamente utilizado en estudios administrativos, se
fortalece significativamente con ATLAS.ti al permitir la gestion estructurada de
cbdigos, temas y subtemas. El software facilita la identificacion de patrones de sentido
en discursos organizacionales, experiencias de actores clave y narrativas estratégicas,
asegurando coherencia entre datos, interpretacion y resultados, aspecto esencial para
la toma de decisiones basada en evidencia cualitativa. Asi tenemos:

El analisis del discurso requiere herramientas capaces de capturar relaciones
semanticas complejas y contextuales. ATLAS.ti permite mapear discursos, identificar
regularidades, tensiones y marcos simbdlicos, lo cual es fundamental para analizar
codmo las organizaciones construyen legitimidad, poder, identidad y sentido estratégico
a través del lenguaje.

La teoria de la argumentacién se beneficia del uso de ATLAS.ti al posibilitar el
analisis sistematico de razonamientos, justificaciones y estructuras persuasivas
presentes en procesos de toma de decisiones. En administracion, esta capacidad
resulta clave para estudiar negociaciones, liderazgo, conflictos organizacionales y
construccion de consensos estratégicos.

El analisis de contenido alcanza mayores niveles de rigor cuando se apoya en
ATLAS.ti, ya que el software permite gestionar libros de codigos, analizar
coocurrencias y mantener consistencia analitica en grandes volumenes de
documentos. Esto resulta especialmente relevante en el estudio de politicas
organizacionales, planes estratégicos, comunicacion institucional e informes
corporativos.

El estudio de caso se ve fortalecido por ATLAS.ti al integrar multiples fuentes de
datos dentro de un mismo entorno analitico. La posibilidad de triangular entrevistas,
documentos y observaciones permite construir explicaciones profundas vy
contextualizadas sobre fendmenos administrativos complejos, incrementando la
validez y utilidad de los hallazgos.

La etnografia organizacional exige un manejo cuidadoso de datos longitudinales,

notas de campo y registros contextuales. ATLAS.ti facilita la sistematizacion y el
analisis de este tipo de informacion, permitiendo capturar dinamicas culturales,
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practicas informales y procesos simbolicos que influyen directamente en la gestion y
el desempefio organizacional.

La hermenéutica, como enfoque interpretativo, encuentra en ATLAS.ti un soporte
valioso para explicitar procesos de interpretacion mediante memos, redes
conceptuales y relaciones semanticas. En las ciencias de la administracion, esto
permite analizar la experiencia vivida, el liderazgo y el cambio organizacional desde
una perspectiva reflexiva y coherente.

La entrevista, técnica central tanto para la investigacion como para la gestion
administrativa, incrementa su valor analitico al ser procesada con ATLAS.ti. El
software permite comparar discursos entre actores, identificar patrones y divergencias,
y analizar percepciones relacionadas con desempefio, justicia organizacional,
innovacion y cultura.

Finalmente, la investigacién-accion encuentra en ATLAS.ti un aliado estratégico
para documentar ciclos de reflexion y accidén. La sistematizacion de aprendizajes,
decisiones y transformaciones organizacionales permite fortalecer procesos de mejora
continua, aprendizaje organizacional y cambio planificado.

Desde la perspectiva administrativa, esta primera parte resulta clave porque
desmonta la falsa dicotomia entre subjetividad y rigor, mostrando que los fendmenos
organizacionales —como la toma de decisiones, el comportamiento ético, la cultura
organizacional o la adopcidon tecnolégica— requieren ser comprendidos desde la
experiencia, el discurso y la practica social. Asi, la Parte | sienta las bases para una
administracion mas reflexiva, critica y sensible a la complejidad del contexto.

La Parte Il representa el transito decisivo del plano tedrico al empirico y aplicado.
En ella se demuestra como el analisis cualitativo orientado al analisis tematico,
apoyado en ATLAS.ti, puede convertirse en un dispositivo de construccion de
modelos administrativos, y no unicamente en una herramienta de organizacion de
datos. El uso sistematico del software —a través de procesos de codificacion, analisis
de co-ocurrencias, nubes de palabras y la construccion de redes semanticas,
estructurales y conceptuales— permite transformar un corpus discursivo amplio en un
marco explicativo formal: el modelo CAITIZEN. El modelo CAITIZEN se concibe
como un modelo analitico y descriptivo de las caracteristicas potenciales de un
ciudadano en formacion que interactua de manera sistematica con sistemas de
inteligencia artificial. Su finalidad no es normativa, sino explicativa: identificar y
estructurar las dimensiones cognitivas, éticas, sociales y metacognitivas que
configuran una ciudadania digital critica, particularmente relevante para la formacion
universitaria y la gestion administrativa en contextos tecnolégicamente mediados. La
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inclusion de este modelo se justifica porque permite traducir hallazgos cualitativos
complejos en un esquema conceptual articulado, con sentido administrativo y
capacidad interpretativa.

El modelo se integra por seis variables interrelacionadas: alfabetizacion critica en
inteligencia artificial (CAIL), conciencia ética y responsabilidad (EAR), justicia de
datos y equidad algoritmica (AFDJ), colaboracion creativa humano-lA (HAIC),
transparencia metacognitiva en las practicas de prompting (MTPP) y un perfil
integrador del ciudadano asistido por IA (perfil CAITIZEN). Estas dimensiones
emergen directamente del analisis cualitativo del corpus y permiten explicar como los
sujetos comprenden el funcionamiento de la IA, reflexionan sobre sus implicaciones
éticas y sociales, colaboran creativamente con sistemas inteligentes y regulan de
manera consciente sus practicas de interaccion.

Son aplicados como resultado del analisis cualitativo tematico, la determinacipén
de categorias, de deteccion de la nube de palabras, el analisis de co-
ocurerencias, la determinacién de las redes semanticas, estructurales y de
concepto para terminar finalmente con un analisis de sentimientos. El estudio
empirico que sustenta el modelo, basado en un cuestionario aplicado entre junio y
diciembre de 2025 a 511 estudiantes universitarios de Jalisco, México aporta
solidez metodologica y actualidad contextual. Los resultados a nivel de la nube de
palabras, indican que las palabras centrales fueron: “educacion”, “uso y la
comprension de tecnologias e inteligencia artificial”,

Las categorias mas relevantes, basadas en el analisis de co-ocurerncias, la red
semantica, estructural y conceptual, que estructuran el modelo CAITIZEN
descubiertas, son la ética y regulaciéon del uso de la IA, colaboracion IA,
pensamiento critico, retroalimentacion constructiva, reflexion metacognitiva,
habilidades criticas, analisis critico, practicas creativas, capacidades
participativas, toma de decisiones, uso responsable de la IA, asistencia
inteligente para el aprendizaje y estrategias de comprensién, las cuales
concentran la mayor densidad relacional y articulan de manera coherente las
dimensiones éticas, cognitivas y aplicadas de la alfabetizacién critica en inteligencia
artificial.

Asi también, los resultados muestran que a nivel variable CAIL, EAR y AFDJ
constituyen el nucleo estructural del modelo, al concentrar la mayor densidad
discursiva y relacional, mientras que HAIC y MTPP operan como dimensiones
aplicadas que conectan la reflexion critica con la accion, la innovacién y el desempenio.
El perfil CAITIZEN, como categoria sintesis, condensa estas dimensiones en una
representacion del ciudadano —y potencialmente del profesional o tomador de
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decisiones— capaz de interactuar con la IA de manera ética, critica, autbnoma y
sostenible.

Desde las ciencias de la administracion, la justificacion del modelo CAITIZEN radica
en que desplaza el foco desde la tecnologia hacia el sujeto que la gestiona,
demostrando que la eficacia administrativa en la era de la inteligencia artificial
depende, ante todo, de las capacidades humanas que orientan su uso. El modelo
evidencia que el analisis cualitativo, apoyado en herramientas especializadas como
ATLAS.ti, es capaz de generar modelos explicativos formales, transferibles y
socialmente pertinentes, utiles para la formacion, la investigacion aplicada y la toma
de decisiones organizacionales.

En conjunto, ambas partes del libro dialogan de manera coherente para demostrar
que el analisis cualitativo, cuando se aplica con rigor metodolégico y apoyo
tecnolégico adecuado, tiene un alto potencial para generar modelos explicativos,
formativos y estratégicos. La obra no solo forma en métodos y herramientas, sino
que propone una vision renovada de la administracion, orientada a la comprensién
profunda de los procesos humanos que subyacen a la gestion en contextos digitales y
algoritmicos. Asi, el libro se consolida como una aportacion relevante para la formacion
universitaria, la investigacion aplicada y el desarrollo de marcos conceptuales
innovadores en las ciencias de la administracion, reafirmando que comprender es
una condicion indispensable para gestionar.
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